
 মার্চ/ ২০২৩ 

গাবতলী, বগুড়া । 

http://fisheries.gabtali.bogra.gov.bd/  

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন  ও ভিশন 

ভিশন: িৎস্যজাত উৎস্্ হতত প্রাভিজ আভিতের চাভহদা পূরি, দাভরদ্র ভবতিাচন ও রপ্তাভন আয় বৃদ্ধি। 

ভিশন: িৎস্য ও ভচিংভড়স্হ  অনযানয জলজ স্ম্পতদর স্থাভয়ত্বশীল উৎপাদন বৃদ্ধি কতর দদতশর পুষ্টি চাভহদা পূরি ও রপ্তাভন আয় বৃদ্ধি এবিং অিীষ্ঠ জনতগাষ্ঠীর 

অিংশগ্রহতি  উনু্মক্ত জলাশতয়র স্ে্ুঠু বযবস্থাপনার িাধ্যতি এতেত্র  হতত প্রাপ্ত  স্ুফতলর িাধ্যতি দভরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচােী তথা বািংলাতদতশর আথ থ স্ািাদ্ধজক 

দেতত্র কািংভেত উন্নয়ন স্াধ্ন। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমহূ 

২.১) নাগতিক সেবা 

ক্রতমক 

নং 
সেবাি নাম 

সেবা প্রদাননি 

েনব বাচ্চ েময় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ

পত্র 

  

প্রনয়াজনীয় কাগজ 

পত্র/আনবদনপত্র  

 প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিন াধ  

পদ্ধতি 

(যতদ থানক) 

দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা 

(নাম,পদবী  স ান ও ইনমইল্

) 

উদ্ধবিন কম বকিবাি 

নাম, পদবী, সেতল্ন ান 

ও ইনমইল্ নম্বি 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

উন্নত পিভততত িাছ ও ভচিংভড় 

চাে এবিং অনযানয জলজ  

স্ম্পদ বযবস্থাপনা ভবেয়ক লা

গস্ই প্রযুদ্ধক্ত স্ম্পভকথত পরাি

শ থ প্রদান। 

১ ভদন 

 বযদ্ধক্তগত  

দযাগাতযাগ 

 দেভলতফান/ 

দিাবাইল 

 ইন্টারতনে 

 িৎস্য চাে  

ভবেয়ক অযাপস্ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

  

ভবনািূতলয 

আতি  আহনমদ 

উপনজল্া মৎেয কম বকিবা 

গাবতলী, বগুড়া । 

স ান: ০২৫৮৯৯১০৩১৬ 

েিকাি আননায়ারুল্ ক

বীি আহনেদ 

 সজল্া মৎেয কম বকিবা 

বগুড়া। 

http://fisheries.gabtali.bogra.gov.bd/


২ 

িৎস্যচাে ভবেয়ক পসু্তক, 

পুদ্ধস্তকা, খািার পভরচালনার 

জনয প্রভশেি স্ািগ্রী , 

িযানয়ুাল, বাভে থক প্রভততবদন  

ইতযাভদ  

প্রনয়ি ও ভবতরি; 

১ ভদন 

 বযদ্ধক্তগত  

দযাগাতযাগ 

 দেভলতফান/ 

দিাবাইল 

 ইন্টারতনে 

 িৎস্য চাে  

ভবেয়ক অযাপস্ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

 

ভবনািূতলয 

  

  

  

  

  

সমাবা- ০১৭৬৯-৪৫৯৭২১ 

ইনমইল্: ufogabtali@fisher

ies.gov.bd 

ufogabtali@gmail.com 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 স ান: ০২৫৮-৯৯০৫১২

৬ 

সমাবা-০১৭৬৯-৪৫৯৭১

২  

ইনমইল্: dfobogra@fis

heries.gov.bd 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

৩ 

িৎস্যখাদয আইন’২০১০ ও  

িৎস্যখাদয ভবভধ্িালা  

২০১১  দিাতাতবক লাইতস্ন্স প্র

াাভপ্ততত স্হায়তা প্রদান। 

৩ ভদন 

 বযদ্ধক্তগত  

দযাগাতযাগ 

 দেভলতফান/ 

 দিাবাইল 

 ইন্টারতনে 

 িৎস্য চাে  

ভবেয়ক অযাপস্ 

আতবদন ফরি প্রাভপ্ত: 

ওতয়বস্াইে/িৎস্যচাে 

ও  

স্ম্প্রস্ারি শাখা/ দজলা

/ 

উপতজলা  

িৎস্য কি থকতথার  

দপ্তর 

আইন ও ভবভধ্  

দিাতাতবক  

আতবদন ফরি, 

দেড লাইতস্ন্

স্  ও  

চালান 

৪ 

িৎস্য হযাচাভর আইন’ ২০১০ 

ও িৎস্য হযাচাভর ভবভধ্িালা’ ২

০১১ দিাতাতবক ভনবন্ধন প্রাভপ্ত

দত স্হায়তা প্রদান । 

৩ ভদন 

 বযদ্ধক্তগত 

         দযাগাতযাগ 

 দেভলতফান/ 

দিাবাইল 

 ইন্টারতনে 

 িৎস্য চাে  

        ভবেয়ক অযাপস্ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

  

ভবনািূতলয 

৫ ভচিংভড় স্িংক্রান্ত তথয প্রদান ১ ভদন 

দস্বা প্রাভপ্তর দকান 

ভনধ্ থাভরত ফরি নাই

; 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

ভবনািূতলয 

mailto:ufosherpur_6@fisheries.gov.bd
mailto:ufosherpur_6@fisheries.gov.bd
mailto:dfobogra@fisheries.gov.bd
mailto:dfobogra@fisheries.gov.bd


৬ 

ভচিংভড় উৎপাদন বৃদ্ধির  

ভনভিত্ত ববজ্ঞাভনক পিভততত 

ভচিংভড় চাতে স্হায়তা  

প্রদান 

১ ভদন 

দস্বা প্রাভপ্তর প্রতয়া

জনীয় কাগজপত্র 

নাই; 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

ভবনািূতলয 

  

৭ 

ভপভস্আর ল্যাব প্রভতষ্ঠা ও  

ভচিংভড় আিদাভনর িাধ্যতি  

চাভে কতৃথক িাইরাস্িুক্ত  

ভপএল/দপানা িজদু  

ভনদ্ধিতকরতি স্হায়তা 

৭ ভদন 
স্িংভিি  

কাগজপত্রাভদ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

  

ভবনািূতলয 

৮ 

স্বাস্থযস্ম্মত ও িানস্ম্পন্ন  

িৎস্য ও িৎস্যপিয প্রদ্ধক্রয়া 

করতি HACCC বাস্তবায়তন  

কাভরগরী স্হায়তা প্রদান 

১ ভদন 
স্িংভিি  

কাগজপত্রাভদ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

  

ভবনািূতলয 

৯ 

িৎস্য প্রদ্ধক্রয়াজাতকরিস্হ 

অনযানয প্রভতষ্ঠাতনর কাযক্রি 

পভরদশ থন, িূলযায়ন এবিং  

লাইতস্তন্স নবায়ন/প্রদাতন  

স্হায়তা প্রদান 

২ ভদন 
স্িংভিি  

কাগজপত্রাভদ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া  

  

ভবনািূতলয 

১০ 

রপ্তানীতবয ও আিদানীকৃত  

িৎস্য ও িৎস্যপতিযর নিনুা 

পরীেি; RMP ও NRCP এর 

নিনুা এবিং িৎস্যখাদয এর  

নিনুা পরীোকরতি স্হায়তা 

প্রদান 

১৫ ভদন 
স্িংভিি  

কাগজপত্রাভদ 

উপতজলা িৎস্য কি থক

তথার দপ্তর, গাবতলী, ব

গুড়া   

ভবনািূতলয 

২.২) উপতজলা িৎস্য দপ্তর  কতৃথক প্রদত্ত দস্বা 

i. উন্নত পিভততত িাছ ও ভচিংভড় চাে এবিং অনযানয জলজ স্ম্পদ বযবস্থাপনা ভবেয়ক লাগস্ই প্রযুদ্ধক্ত স্ম্প থভকত তথয প্রদান। 



ii. িৎস্য চাভের প্রযু্দ্ধক্ত চাভহদা ভনরুপি এবিং চাভহদা ভিভত্তক লাগস্ই প্রযদু্ধক্তর উপর প্রভশেি পভরকল্পনা প্রিয়ন 

iii. িৎস্য খাদয আইন’ ২০১০ ও িৎস্যখাদয ভবভধ্িালা’ ২০১১ এর আওতায় দজলা িৎস্য দপ্ততরর স্িন্বতয় িৎস্যখাদয উৎপাদনকারী প্রভতষ্ঠানস্িূহ পভরদশ থন করা 

এবিং আইন অিানযকারীতদর ভবরুতি বযবস্থা গ্রহি করা এবিং িৎস্যখাদয নিনুা স্িংগ্রহ ও তা পরীো কতর িৎস্যখাদয আইন, ২০১০ ও িৎস্যখাদয ভবভধ্িালা, 

২০১১ প্রভতপালতন বযথ থ প্রভতষ্ঠাতনর ভবরুতি আইনানুগ বযবস্থা গ্রহি; 

iv. িৎস্য হযাচারী আইন’ ২০১০ ও িৎস্য হযাচারী ভবভধ্িালা’ ২০১১ এর আওতায় দজলা িৎস্য দপ্ততরর স্িন্বতয়  িৎস্য হযাচারী স্িূতহর ভনবন্ধন ভনদ্ধিত করা এবিং 

আইন প্রভতপালতন বযথ থ প্রভতষ্ঠাতনর ভবরুতি আইনানুগ বযবস্থা গ্রহি । 

v. িাছ ও ভচিংভড়তত ফরিাভলনস্হ ভনভেি দ াভেত অপদ্রবয বযবহারতরাধ্  এবিং ভনরাপদ িৎস্যখাদয স্রবরাতহ স্হতযাভগতা প্রদান। 

vi. িাছ ও ভচিংভড় চাে ভবেয়ক প্রযু্দ্ধক্ত স্ফলিাতব হস্তান্ততরর লতেয উদধ্্ুিকরি, চাভে প্রভশেি প্রদশ থনী খািার পভরচালনার জনয প্রভশেি স্ািভগ্র, িযানুতয়ল, 

বাভে থক প্রভততবদন ইতযাভদ ভবতরি; 

vii. অভধ্ক উৎপাদন ভনদ্ধিত করার লতেয স্রকাভর িৎস্যবীজ উৎপাদন খািাতরর কি থপভরকল্পনা প্রিয়নস্হ ভবভিন্ন প্রজাভতর গুিগত িানস্ম্পন্ন দপানা ও ব্রুড 

িাছ উৎপাদন ও স্রবরাহ । 

viii. িৎস্য উৎপাদন বদৃ্ধিতত বযাপক গিস্তচতনতা স্ষৃ্টির লতেয জাতীয় িৎস্য  স্প্তাহ পালন, িৎস্য পরুষ্কার প্রদানস্হ অনযানয ভবিাতগর পুরষ্কার প্রদান ও 

িতনানয়তন স্হায়তা প্রদান;   

ix. প্রযুদ্ধক্ত হস্তান্তর, স্ম্প্রস্ারি ও স্িংরেি কায থাভদ স্ে্ুঠুিাতব স্ম্পাদতনর লতেয স্কল প্রকার িুভদ্রত এবিং অভডও-ভিস্ুযয়াল স্ম্প্রস্ারি স্ািগ্রী অিীি জনতগাষ্ঠীর 

িতধ্য ভবতরি; 

x. অিযন্তরীি িৎস্যস্ম্পদ জরীপ পভরচালনা করা ; 

xi. প্রাকৃভতক দুতয থাগকালীন স্িয় স্াব থেভনক িভনেভরিং রুি খুতল িাঠ পয থায় দথতক েয়েভতর তথয স্িংগ্রহ করা ও তা এভকিূত কতর দজলায় দপ্ররতির বযবস্থা করা; 

xii. কি থকতথা/কি থচারী ভনতয়াগ,পতদান্নভত,স্দর দপ্ততরর কি থচারীতদর োইিতেল ও ভস্তলকশন দগ্রড প্রদাতনর বযবস্থা /স্হায়তা করা 

xiii. কি থকতথা/কি থচারীগতির চাকুরী ভনয়ভিতকরি ও স্থায়ীকরতির বযবস্থা/স্হায়তা করা 

xiv. দপ্ততরর কি থচারীতদর বাভে থক বভধ্ থত দবতন প্রদান 

xv. কি থকতথা/কি থচারীগতির ছুষ্টে পদায়ন ও বদলীর বযবস্থা/স্হায়তা করা 

xvi. কি থকতথা/কি থচারীতদর লযািগ্রান্ট ও দপনশন িঞ্জরুীর বযবস্থা/স্হায়তা  করা 

xvii. কি থকতথা/কি থচারীতদর শৃঙ্খলাজভনত কাযক্রি বাস্তবায়তনর বযবস্থা করা 

xviii. কি থকতথা/কি থচারীতদর ভবএফ ও দ্ধজভপএফ অভগ্রি িঞ্জরুীর বযবস্থা/স্হায়তা করা 

xix. কি থকতথা/কি থচারীতদর বভহিঃবািংলাতদশ গিতন পাস্তপােথ প্রাভপ্তর জনয অনাপভত্ত (NOC) প্রদাতনর বযবস্থা করা 

xx. স্বাস্থস্ম্মত ও িানস্ম্পন্ন িৎস্য ও িৎস্যপিয প্রদ্ধক্রয়াজাতকরতির  ভনভিত্ত HACCP বাস্তবায়তনর কাভরগরী স্হায়তা প্রদান। 

xxi. িৎস্য প্রদ্ধক্রয়াজাতকরি কারখানা,িৎস্যস্রবরাহকারী,ভডতপা,িৎস্য অবতরিতকন্দ্র,বরফকল ,িৎস্যপিয রপ্তানীকারক প্রিৃভত লাইতস্ন্স প্রদান /নবায়ন করতি 

স্হায়তা প্রদান করা 

xxii. ভনরাপদ িৎস্য উৎপাদতনর লতেয উত্তি িৎস্যচাে পিভত বাস্তবায়তন স্হায়তা করা । 

xxiii. িৎস্যচাতের িাধ্যতি  ভনরাপদ িাছ চাে ও ভচিংভড় উৎপাভদত হতে ভকনা তা যাচাইতয়র লতেয NRCP বাস্তবায়ন করা 

xxiv. িাছ ও ভচিংভড়তত অপদ্রবয পশু দরাধ্কতল্প অভিযান পভরচালনা করা । 

xxv. িৎস্য ও িৎস্যপিয রপ্তাভনতত িূভিকা রাখার কারতি  জাতীয় িৎস্য স্প্তাতহর পরুোর প্রদাতনর িতনানয়তনর জনয স্হায়তা করা 



xxvi. প্রভত িাতস্ আতয়র ভরতপােথ দজলায় দপ্ররি ভনদ্ধিত করা । 

৩) আপনাি কানে আমানদি প্রিযা া       

ক্রতমক 

নং 
প্রতিশ্রুি/কাঙ্খিি সেবা প্রাতিি ল্নযয কিণীয় 

   স্বয়িংস্ম্পিূ থ আতবদন জিা প্রদান  

   িৎস্য চাতের পরািশ থ প্রদানকাতল পুকুতরর আয়তন, গিীরতা, ইতযাভদ স্ম্প থতকথ স্ষ্টঠক তথয প্রদান

।  

   স্াোততর জনয ভনধ্ থাভরত স্িতয়র পূতব থই উপভস্থত থাকা । 

   
যথাযথ প্রদ্ধক্রয়ায় প্রতয়াজনীয় ভফস্ পভরতশাধ্ করা। 

  

 

৪) অতিনযাগ প্রতিকাি বযবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতিনি অেন্তুষ্ট হনল্ দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবাি েনে সযাগানযাগ করুন।িাি কাে সথনক েমাধান পাওয়া না সগনল্ তননমাক্ত পদ্ধতিনি সযাগানযাগ 

কনি আপনাি েমেযা অবতহি করুন। 

ক্রতমক ন

ংং 
কখন সযাগানযাগ কিনবন 

কাি েনে সযাগানযাগ কিনব

ন 
সযাগানযানগি ঠিকানা 

তনষ্পতিি 

েময়েীমা 

১ 
দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা েমাধান 

তদনি না পািনল্ 
সজল্া মৎেয কম বকিবা 

  

সজল্া মৎেয কম বকিবা, বগুড়া। 

স ানঃ ০২৫৮-৯৯০৫১২৬ 

  

এক মাে 

  



ওনয়ব: http://fisheries.bogra.gov.bd/ 

২ 

অতিনযাগ তনষ্পতি কম বকিবা তনতদবষ্ট েম

সয় 

েমাধান তদনি না পািনল্ 

উপপতিচাল্ক (প্র ােন) 

মৎেয অতধদিি 

উপপতিচাল্ক (প্র ােন) 

মৎেয অতধদিি, বাংল্ানদ , ঢাকা । 

স ানঃ ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওনয়ব:  www.fisheries.gov.bd 

  

এক মাে 

  

  

৩ 
আতপল্ কম বকিবা তনতদবষ্ট েমনয় 

েমাধান তদনি না পািনল্ 

মতিপতিষদ তবিানগি 

অতিনযাগ বযবস্থাপনা সেল্ 

অতিনযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংল্ানদ  েতচবাল্য় , ঢাকা । 

ওনয়ব: www.grs.gov.bd 

  

তিন মাে 

  

  

 


