
িবষয়িবষয়::

বাম িশেরানাম

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ম ও কমসং ান ম ণালয়

ম অিধদ র
ম ক াণ ক ,ব ড়া।
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ারকারক  ন রন র:: ৪০.০২.০০০০.৪১৯.১৬.০১৬.২০.৫
তািরখ: 

৩ মাঘ ১৪৩০ ব া
১৭ জা য়াির ২০২৪ ি া

মম  ক াণক াণ  কক , , ব ড়াব ড়া  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথঅথ  বছেররবছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমকম  পিরক নারপিরক নার  ২য়২য়  মািসকমািসক((অে াবরঅে াবর//২৩ইং২৩ইং  হেতহেত  িডেস রিডেস র//২৩ইং২৩ইং) ) িতেবদনিতেবদন।।

          উপ  িবষেয়র ি েত সিবনেয়  জানােনা যাে  য , ম ক াণ ক , ব ড়ার ২০২৩-২৪ অথ বছেরর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার ২য় মািসক(অে াবর/২৩ইং

হেত িডেস র/২৩ইং) িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১৭-০১-২০২৪
মাসাঃ মাক দা বগম
আয়ন য়ন কমকতা

মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), মহাপিরচালক এর দ র, ম অিধদ র ।

ারকারক  ন রন র:: ৪০.০২.০০০০.৪১৯.১৬.০১৬.২০.৫/১ (১) তািরখ: 
৩ মাঘ ১৪৩০ ব া

১৭ জা য়াির ২০২৪ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ::
১। উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক ( শাসন), ম অিধদ র ।

১৭-০১-২০২৪
মাসাঃ মাক দা বগম
আয়ন য়ন কমকতা

িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

জলা পযােয়র কাযালেয়র জ  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪অথ বছেরর (অে াবর/২৩ হেত িডেস র/২৩) ২য় মািসক িতেবদন
ম ক াণ ক , ব ড়া

 
কমস াদেনর মান কায ম কমস াদন চক একক কমস
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

ািত ািনক২০  [১.১.] িনিদ  সমেয় িজআরএস
িসে ম,অফ লাইন ও অ
মাধেম া  অিভেযাগ িন ি ।

[১.১.১] অিভেযাগ িন ি ত %  
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[১.১.১]যিদ কান অিফেস
িজআরএস িসে েম কান অিভেযাগ
পাওয়া না যায় উ  অিফস ক ক

কেহা াের সম েয় সভা
আেয়াজন

[১.১.১.১] কেহা ােরর
সম েয় সভা আেয়ািজত।

সং া - - ২ - - ১   
সভা

আেয়ািজ
ত



আেয়াজন
ত
 
 

 
[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া
মািসক িতেবদন উ তন
ক কপে র িনকট রণ

[১.২.১] মািসক িতেবদন,
িতেবদন িরত

সং া ০৫ - - ১২ ১০ ০৭ ০৬ - -

স মতা অজন ০৫ [২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কমকতা/কমচারী ও

কেহা ােদর সম েয় অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস

সফটওয়ার িবষয়ক
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার/ কহ

◌া ােরর সম য় সভা
আেয়াজন(১ম অধবািষিকেত এক
এবং ২য় অধ বািষিক ত এক )

[২.১.১] িশ ণ/কমশালা/ সম
ি◌নার/ কেহা ােরর সম য়
সভা আেয়ািজত।

সং া ০৫ - - ০২ - - ১ - সভা
আেয়ািজ

ত

 

১৭-০১-২০২৪
মাছাঃ িজ া ন জাহরা

ম ক াণ সংগঠক

১৭-০১-২০২৪
মাসাঃ মাক দা বগম
আয়ন য়ন কমকতা


