
 
 

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা একাউ��  অিফসােরর কায �ালয় 

নােচাল, চ�পাইনবাবগ�। 

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 
             

সব �েশষ হালনাগাদ: ২৭/০৯/২০২৩ ি�. 
 

 

�: 
নs: 

�সবার নাম �সবা �দান  প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও �াি��ান �সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা (কম �িদবস) 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v 

০১ �বতন িবল িন�ি�  
(২৫ তািরেখর মে� দািখল 
সােপে�) 

১. কম �কত �া-কম �চারীেদর 
�বতন িবল িন�ি� ��ে� 
ইেলক�িনক ফা� �া�ফার 

(EFT) প�িত �বহার  
২. অ�া� ��ে� �চক ই�� 

১. সংি�� কাগজপ�সহ সরকার িনে�দ �িশত ফরেম িবল 
দািখল। 
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা �ে� 1.পরবত� মােসর ১ম 
কম � িদবেসর মে� 
2. Ab¨vb¨ †ÿ‡Î 
`vwL‡ji wZb 
Kg©w`e‡mi g‡a¨ 

উপেজলা 
একাউ��  
অিফসার 

 
০২ 

সরবরাহ ও �সবা �মরামত ও 
সংর�ণ, স�দ সং�হ ইত�ািদ 
খাতসহ উ�য়ন খােতর িবল 
িন�ি�। 

G¨vWfvBm ই�� ১. সংি�� কাগজপ�সহ সরকার িনে�দ �িশত ফরেম িবল 
দািখল 
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অথ � 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

,, ০৭ কম � িদবেসর মে� ,, 

০৩ অ�দান, ঋণ ও অি�ম এবং িবিভ� 
আিথ �ক ম�রীপে�র িবপরীেত 
অথির� ই�� 

অথির� ই�� সংিশ� ম�রীপ� ,, ০৭ কম � িদবেসর মে� ,, 

০৪ িজিপএফ অি�ম/�ড়া� পিরেশাধ, 
�হ িনম �াণসহ অ�া� অি�ম ও 
�মণ ভাতা িবল িন�ি� 

G¨vWfvBm ই��/ 

ইএফ�(�মণ ভাতা) 

১. সংি�� কাগজপ�সহ সরকার িনেদ �িশত ফরেম িবল 
দািখল  
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

,, �াি�র তািরখ হেত ০৩ 
কম �িদবেসর মে�  

,, 

 
০৫ 

িজিপএফ �ােল� হ�া�র ও �প-
ি�প ই�� 

এলিপিস/�প-ি�প ই�� বদিল/কম ��ল হেত ছাড় পে�র কিপ ,, ০৭ কম �িদবেসর মে� ,, 

০৬ �বতন িনধ �ারণ, সািভ �স বিহ ও 
�পনশন িন�ি� 

১. �বতন িনধ �ারনী প� ই��  
২. সািভ �স বিহ 
�িত�া�রকরণ 
৩. �পনশেনর ��ে� �চক 
ই�� 

১. আেবদনপ� 
২. যথাযথভােব �রণ�ত সরকার িনেদ �িশত ফরম/ছক 
৩. সািভ �স বিহ 
৪. িনধ �িরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

,, ১০ কম �িদবেসর মে� ,, 

০৭ িজিপএফ একাউ�স ি�প ই�� একাউ�স ি�প ই�� ১. �াংক চালােনর �ল কিপ (�েযাজ� ��ে�) 
২. ৪. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

,, ১লা �লাই হেত ৩০ 
�শ �সে��েরর মে�  

,, 

০৮ সকল �কার �পনশন �কইস িন�ি� G¨vWfvBm ই��, 
 িপিপও ই�� 

১. সংি�� কাগজপ�সহ সরকার িনেদ �িশত ফরেম িবল 
দািখল  
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

,, ১০ কম � িদবেসর মে� ,, 

০৯ মািসক �পনশন G¨vWfvBm ই��/EFT  ১. িড হাফস 
২. িবল ফরম 
৩. আেবদনপ� (�েযাজ� ��ে�) 
৪. িনধ �িরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ �   
ম�ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

,, পরবত� মােসর ১০ 
কম �িদবেসর মে� 

,, 

১০ আিথ �ক িবষয়ক সংি�� 
�ত�য়ন ই�� বা �িত�া�র 
এবং ত� �দান 

�ত�য়ন ই�� বা �িত�া�র 
করণ এবং ত� �দান 

�েয়াজনীয় কাগজপ�াদীসহ  আেবদন  
প� যথাযথ ক��পে�র মা�েম ��রণ। 

,, �াি�র তািরখ হেত ১০ 
কম �িদবস 

,, 

১১ �পনশনার লাইফ �ভিরিফেকশন আইবাস++ এবং অ�াপ এর 
মা�েম �ভিরিফেকশন 

এন. আই. িড সহ �পনশনােরর উপি�িত।  ,, �পনশনার উপি�িতর 
সােথ সােথ 

,, 

১২ ইএলিপিস ই�� বা �িত�া�র ইএলিপিস ই�� বা 
�িত�া�র 

�েয়াজনীয় কাগজপ�াদীসহ  আেবদন  
প� যথাযথ ক��পে�র মা�েম ��রণ।  

,, �াি�র তািরখ হেত ১০ 
কম �িদবস 

 

 

�সবা �ত�াশীগেণর িনকট আমােদর �ত�াশা 

 

 
 
 
  

দািয়��া� কম �কত �া: উপেজলা একাউ��  অিফসার, নােচাল, চাঁপাইনবাবগ�, �মাবাইল: ০১৩১৮-৩৮০৬২৬। 
 

 

�িমক নং �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 

০১ �য়ংস�ণ � ফরম/ছক/আেবদনপ� যথাযথ ক��পে�র মা�েম ��রণ 

০২ সরকাির আিথ �ক িবিধ-িবধান ও যথাথ �তার মানদ� অ�সরণ করা 


