
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িহসাবর ণ অিফসােরর কাযালয় 

তলাল, জয় রহাট। 
 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
 
১. িমশন ও িভশন 
 
িমশনঃ সারকাির  অথ পিরেশােধর কাযকর ব-িনর া স াদন এবং নগত মানস  িহসাব িতেবদন ণয়েনর মা েম িস া  হেণ সহেযািগতা দান। 
 
িভশনঃ সরকাির আিথক ব াপনা প িত শি শালীকরণ অবদান রাখা। 
 
১. িত িত সবাস হঃ  
 
২.১) নাগিরক সবা 
 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  
এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 
(কমিদবস) 

দািয় া  কমকতা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. পািরবািবক পনশন িন ি  এডভাইস ই  ১. সংি  কাগজপ সহ যথাযথভােব রণ ত সরকার িনেদিশত ফরম/ছক/আেবদন 

২. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 
িবনা ে  ১০ উপেজলা িহসাবর ণ 

কমকতা 
 

০১৩১৮-৩৮০৬৬৪ 
২. সরবরাহ ও সবা মরামত 

ও সংর ণ, স দ সং হ 
ইত ািদ খাতসহ উ য়ন 
খােতর িবল িন ি । 

এডভাইস ই  ১. সংি  কাগজপ সহ যথাযথভােব রণ ত সরকার িনেদিশত ফর ম িবল দািখল। 
২. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব।  

িবনা ে  ০৭ ঐ 

৩. অ দান, ঋণ ও অি ম এবং 
িবিভ  আিথক ম রীপে র 
িবপরীেত অথির  ই  

অথির  ই  সংি  ম রীপ  িবনা ে  ০৭ ঐ 

  
 
                                                                      



 
 
২.২) দা িরক সবা 
 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  
এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 
(কমিদবস) 

দািয় া  কমকতা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. বতন িবল িন ি ( ২৫ তািরেখর 

মে  দািখল সােপে )। 
১. কমকতােদর বতন িবল িন ি র ে  ইেলক িনক 
ফা  া ফার (EFT) প িত বহার। 
২. অ া  ে  চক ই  

১. সংি  কাগজপ সহ সরকার িনেদিশত ফরেম 
িবল দািখল। 
২. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  
ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  ১. পরবত  
মােসর ১ম 
কমিদবেসর 

মে । 
২. অ া  

ে  
দািখেলর িতন 
কমিদবেসর 

মে । 

উপেজলা িহসাবর ণ 
কমকতা 

 
০১৩১৮-৩৮০৬৬৪ 

২. িজিপএফ অি ম/ ড়া  পিরেশাধ, 
হ িনমাণসহ অ া  অি ম ও 
মণ ভাতা িবল িন ি । 

চক ই  ১. সংি  কাগজপ সহ সরকার িনেদিশত ফরেম 
িবল দািখল। 
২. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  
ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  াি র তািরখ 
হেত ০৩ 
(িতন) 
কমিদবেসর 
ম  

ঐ 

৩. িজিপএফ ােল  হ া র ও প-
ি প ই  

এলিপিস/ প-ি প ই  বদলী/কম ল হেত ছাড়পে র কিপ। িবনা ে  ০৭ 
কমিদবেসর 
মে  

ঐ 

০৪ সরবরাহ ও সবা মরামত ও 
সংর ণ, স দ সং হ ইত ািদ 
খাতসহ উ য়ন খােতর িবল 
িন ি । 

চক ই  ১. সংি  কাগজপ সহ সরকার িনেদিশত ফরেম 
িবল দািখল। 
২. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  
ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  ০৭ 
কমিদবেসর 
মে  

ঐ 

 

 

 

 

 

 



 

৫ বতন িনধারণ, সািভস বিহ 
আ েতািষক ও পনশন িন ি । 

১. বতন িনধারণী প  ই  
২.সািভস বিহ িত া রকরণ 
৩. আ েতািষক ও পনশেনর েত চক ই  

১. আেবদন ফরম 
২. যথাযথভােব রণ ত সরকার িনেদিশত 
ফরম/ছক 
৩. সািভস বিহ 
৪.িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  
ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  ১০ 
কমিদবেসর 
মে   

ঐ 
 
 
 
 
 

৬ িজিপএফ একাউ স ি প ই  একাউ স ি প ই  ১. াংক চালােনর ল কিপ ( েযাজ  ে  
২. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  
ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  ১ লা লাই 
হেত ৩০ 
সে েরর 

মে  

ঐ 

৭ মািসক পনশন চক ই /EFT ১. িড হাফস 
২. িবল ফরম 
৩.আেবদনপ  ( েযাজ  ে ) 
৪. িনধািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অ  
ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  পরবত  
মােসর ১০ 
কমিদবেসর 
মে  

ঐ 

 

 
 

২.৪) আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ  সবাঃ েযাজ  নয়। 

আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং াস েহর িস েজন চাটার িলংক আকাের  করেত হেব। 

৩. আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১) য়ংস ণ ফরম/ছক/আেবদনপ  জমা দান 
২) সরকাির আিথক িবিধ-িবধান ও যথাথতার মানদ  অ সরণ 
 

 

িরপন আহাে দ 
উপেজলা িহসাবর ণ অিফসার 

তলাল, জয় রহাট। 
 



 

 

 


