
জলা পযােয়র সরকাির অিফেসর ম  কাঠােমা 

  

( জলা পযােয়র সরকাির অিফেসর পাটােল িনে া  কাঠােমা অ যায়ী থেম ম  ও সবাব  কাঠােমা গঠন করেত হেব এবং এর বাইের ন ন কােনা ত  বা িলংক িদেত চাইেল থম লেভেলর শেষ 
অথবা ি তীয় লেভেলর শেষ  করা যােব)   

( িতব ীবা ব করার জ  এই কাঠােমা অ ত হেব) 

  

ম  সাব ম  ( লেভল ১) 
সাব ম  ( লেভল-২) রণীয় 

ফম  বা 
কে  

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব া 

বাংলা ইংেরিজ 

থম পাতা/Home          

আমােদর 
স েক/ 

About 
Us 

অিফস স িকত/ 

Office Info 

এক নজের At a Glance পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

িভশন ও িমশন 
Vision & 
Mission 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

আমােদর 
অজনস হ 

Achievements পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

সা িতক 
কমকা  

Recent 
Activities 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

ভিব ৎ 
পিরক না 

Future Plan পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

ঘটনা  Stories গ  নয় সিত  site/view/golponoyshotti 
সকল ত  স ক 
আেছ 

জনবল/ 

Human 
Resources 

অিফস ধান 
Head of the 
Office 

কমকতা 
াফাইল 

িসিফক কমকতা াফাইল কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

া ন অিফস-
ধানগণ 

Former Heads 
of the Office 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 



ম  সাব ম  ( লেভল ১) 
সাব ম  ( লেভল-২) রণীয় 

ফম  বা 
কে  

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব া 

বাংলা ইংেরিজ 

সাংগঠিনক 
কাঠােমা 

Organogram পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

কমকতাগণ Officers 

কমকতা 
াফাইল 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/officers 

সকল ত  স ক 
আেছ 

কমচারী  Staffs 

কমচারীে াফা
ইল 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/staff 

সকল ত  স ক 
আেছ 

উপেজলা 
পযােয়র 
কমকতাগণ 

Upazila Office
rs 

ডাইনািমক 
কাড 

site/view/e-directory_upazilla 
ম  নই 

ত  
দানকারী 

কমকতা 

Designated 
Officer 

ত  
দানকারী 

কমকতা 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/info_officers 

সকল ত  স ক 
আেছ 

আমােদর 
সবা/ 

Our 
Servic
es 

ডাউনেলাড/Downlo
ads 

িবভাগীয় আইন 
Departmental 
Law 

িলংক http://www.bdlaws.gov.bd 
সকল ত  স ক 
আেছ 

িবিধমালা Rules িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  স ক 
আেছ 

পিরপ /নীিত
মালা 

Circulars / 
Policies 

িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  স ক 
আেছ 

গাডফাইল Guard file িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/gurd_files_category সকল ত  স ক 



ম  সাব ম  ( লেভল ১) 
সাব ম  ( লেভল-২) রণীয় 

ফম  বা 
কে  

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব া 

বাংলা ইংেরিজ 

আেছ 

সবাস হ/Services 

সবার তািলকা Services List পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

িস েজন 
চাটার 

Citizen 
Charter 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

কী সবা 
কীভােব পােবন 

How to get 
services 

সবা ও 
ধাপস হ 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/process_map 

সকল ত  স ক 
আেছ 

সবা  Sebakunjo িলংক http://services.portal.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

     
 

িশ ণ ও 
পরামশ/Training & 
Opinion 

িশ েণর 
তািলকা 

Training List পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
ম  নই 

িশ েণর 
িব ািরত 

Details of 
Training 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
ম  নই 

িশ ণ 
সং া  
পরামশ 

Training 
Related 
Suggestion 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
ম  নই 

যাগােযাগ Contact পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

পিরদশন/Inspectio
n 

উপেজলা 
অিফস 
পিরদশন 

Upazila 
Offices 
Inspection 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
ম  নই 



ম  সাব ম  ( লেভল ১) 
সাব ম  ( লেভল-২) রণীয় 

ফম  বা 
কে  

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব া 

বাংলা ইংেরিজ 

(যিদ িদেত চায়) ইউিনয়ন 
অিফস 
পিরদশন 

Union Offices 
Inspection 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
ম  নই 

ক  পিরদশন 
Project 
Inspection 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
ম  নই 

অ া  
কাযালয়/ 
Other 
Offices 

িবভাগীয়/ উপেজলা 
কাযালয় 

Divisional/Upa
zila Offices 

িবভাগীয় 
কাযালয় 

Divisional 
Offices 

িলংক িবভাগীয় অিফেসর পাটাল িলংক িদেত হেব 
সকল ত  স ক 
আেছ 

উপেজলা 
কাযালয়স হ 

Upazila 
Offices 

িলংক উপেজলা অিফেসর পাটাল িলংক িদেত হেব 
ম  নই 

ম ণালয়/িবভাগ/ 
অিধদ র 

Ministry/ 
Division/ 
Department 

ম ণালয়/িবভা
গ 

Ministry/Divisi
on 

িলংক সংি  ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর িলংক িদেত হেব 
সকল ত  স ক 
আেছ 

অিধদ র Directorate িলংক সংি  অিধদ েরর ওেয়ব সাইেটর িলংক িদেত হেব 
সকল ত  স ক 
আেছ 

 ই- সবা 

E-
Servic
e 

জাতীয় ই- সবা/ 

National E-
Service 

নিথ Nothi িলংক http://www.nothi.gov.bd 
সকল ত  স ক 
আেছ 

ই- মাবাইল 
কাট 

e-mobile court িলংক http://ecourt.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

িম সবা Land services িলংক http://land.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

বাংলােদশ 
ফরম 

Bangladesh 
Forms 

িলংক http://www.forms.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

সবা  Sebakunjo িলংক http://services.portal.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

অনলাইন Online িলংক http://nothi.gov.bd/dak_nagoriks/NagorikAbedon সকল ত  স ক 



ম  সাব ম  ( লেভল ১) 
সাব ম  ( লেভল-২) রণীয় 

ফম  বা 
কে  

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব া 

বাংলা ইংেরিজ 

আেবদন Application আেছ 

উ রািধকার 
ক াল েলটর 

Inheritance 
Calculator 

িলংক http://xn--d5by7bap7cc3ici3m.xn--54b7fta0cc/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

ই- ক E-Book িলংক http://www.ebook.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

ই-ত  কাষ E-Info Kosh িলংক http://www.infokosh.gov.bd/ 
সকল ত  স ক 
আেছ 

মাবাইল অ াপ/ 

Mobile App 

নিথ 
(এন েয়ড) 

Nothi 
(Android) 

িলংক 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tapp
ware.nothipro 

সকল ত  স ক 
আেছ 

নিথ 
(আইওএস) 

Nothi (IOS) িলংক https://itunes.apple.com/us/app/nothi/id1187955540?mt=8 
সকল ত  স ক 
আেছ 

বাংলােদশ-
িডের ির 
(এন েয়ড) 

Bangladesh 
Directory 
(Android) 

িলংক 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tapp
ware.ned&hl=en 

সকল ত  স ক 
আেছ 

বাংলােদশ 
পযটন 
(এন েয়ড) 

Bangladesh 
Tourist Spots 
(Android) 

িলংক 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tapp
ware.bts&hl=en 

সকল ত  স ক 
আেছ 

উ রািধকার 
ক াল েলটর 
(এন েয়ড) 

Inheritance 
Calculator 
(Android) 

িলংক 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.land
calculation 

সকল ত  স ক 
আেছ 

ালাির 

Gallery 

-- ফেটা ালাির Photo-Gallery 

ফেটা ালাির 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/photogallery 

সকল ত  স ক 
আেছ 

-- 
িভিডও 

ালাির 
Video-Gallery 

িভিডও 
ালাির 

site/view/video-gallery 
সকল ত  স ক 
আেছ 



ম  সাব ম  ( লেভল ১) 
সাব ম  ( লেভল-২) রণীয় 

ফম  বা 
কে  

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব া 

বাংলা ইংেরিজ 

(ডাইনািমক 
কাড) 

যাগােযাগ 

Contac
t 

অিফস যাগােযাগ 

Official 
Contact 

ডাক 
যাগােযাগ 

Postal 
Communicatio
n 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

অনলাইন 
যাগােযাগ 

Online 
Contact 

পাতা/আইে ম িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

যাগােযাগ াপ/ 
Contact Map 

যাগােযাগ 
াপ 

Communicatio
n Map 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

কীভােব যােবন How to go পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  স ক 
আেছ 

মতামত 

Opinio
n 

------ 
মতামত ও 
পরামশ 

Opinion & 
Suggestion 

িলংক site/view/portalfeedback 

সকল ত  স ক 
আেছ 

  
  

  

সবা ব  কাঠােমা   ( জলা পযােয়র সরকাির অিফেসর জ ) 

  

িম
ক 

সবা বে র নাম িলে র নাম রণীয় কে
 

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব

া 
বাংলা / ইংেরিজ বাংলা ইংেরিজ 

১ 
আমােদর িবষেয় 

About Us 
কমকতা  Officers 

কমকতা 
াফাইল 

(ডাইনািমক 

site/view/officers 
সকল ত  
স ক আেছ 



িম
ক 

সবা বে র নাম িলে র নাম রণীয় কে
 

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব

া 
বাংলা / ইংেরিজ বাংলা ইংেরিজ 

কাড) 

কমচারী  Staffs 

কমচারী 
াফাইল 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/staff 

সকল ত  
স ক আেছ 

যাগােযাগ Communication পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

সাংগঠিনক 
কাঠােমা 

পাতা পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

২ সবাস হ/ Services 

সবার তািলকা Services list পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

কী সবা কীভােব 
পােবন 

Service 
Guideline 

সবা ও 
ধাপস হ 

(ডাইনািমক 
কাড) 

site/view/process_map 

সকল ত  
স ক আেছ 

িস েজন চাটার Citizen Charter পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

সবা  Sebakunjo িলংক http://services.portal.gov.bd/ 
সকল ত  
স ক আেছ 

৩ 

অিভেযাগ িতকার ব াপনা 

Complain 
Management 

িনেদিশকাস হ Guidelines িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  
স ক আেছ 

অনলাইেন 
অিভেযাগ দািখল 

Online 
Complaints 

িলংক http://nothi.gov.bd/dak_nagoriks/NagorikAbedon 
সকল ত  
স ক আেছ 

অিভেযাগ 
িতকার ব া 

GRS িলংক http://www.grs.gov.bd 
সকল ত  



িম
ক 

সবা বে র নাম িলে র নাম রণীয় কে
 

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব

া 
বাংলা / ইংেরিজ বাংলা ইংেরিজ 

স ক আেছ 

অিনক ও আিপল 
কমকতা 

Onik& Appellate 
Officer 

পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

৪ 
ত  অিধকার/ 

Information Rights 

ত  দানকারী 
কমকতা 

Designated 
Officer 

ডাইনািমক 
কাড 

site/view/info_officers 
সকল ত  
স ক আেছ 

ত  আইন ও 
িবিধমালা 

Info Law & Rules িলংক http://www.infocom.gov.bd/site/view/law/ 
সকল ত  
স ক আেছ 

কমকতা ও 
আেবদনকারীর 
িনেদিশকা 

Guidelines িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  
স ক আেছ 

তে র আেবদন 
ফরম 

Application 
Form 

িলংক 
http://www.forms.gov.bd/site/view/form-office/6621/ত -
কিমশন 

সকল ত  
স ক আেছ 

৫ 
কমস াদন ব াপনা/Activit
y Management 

পিরপ /নীিতমা
লা 

Circulars/Policie
s 

িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  
স ক আেছ 

ি স হ Agreements পাতা িসিফক পাতা কে  িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

ি র কাঠােমা 
Agreement 
Structure 

িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  
স ক আেছ 

এিপএমএস APMS িলংক http://gpmsnew.bcc.gov.bd/ 
সকল ত  
স ক আেছ 

৬ 
আইন ও িবিধ/ 

Law & Rules 

আইন Divisional Law িলংক http://bdlaws.minlaw.gov.bd/ 
সকল ত  
স ক আেছ 

িবিধমালা Rules িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  
স ক আেছ 



িম
ক 

সবা বে র নাম িলে র নাম রণীয় কে
 

ডাইনািমক কাড ও িলংকস হ 
বতমানঅব

া 
বাংলা / ইংেরিজ বাংলা ইংেরিজ 

পিরপ /নীিতমা
লা 

Circulars / 
Policies 

িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/policy 
সকল ত  
স ক আেছ 

গাডফাইল Guard file িলংক http://bangladesh.gov.bd/site/view/gurd_files_category 
সকল ত  
স ক আেছ 

৭ 
িবিভ  বাতায়ন/ 

Portals 

ম ণালেয়র 
বাতায়ন 

Ministry Portals িলংক সংি  ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

অিধদ েরর 
বাতায়ন 

Directorate 
portal 

িলংক সংি  ম ণালেয়র ওেয়ব সাইেটর িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

িবভাগীয় বাতায়ন Divisional Portal িলংক িবভােগর অিফেসর ওেয়ব পাটােলর িলংক 
সকল ত  
স ক আেছ 

উপেজলা 
বাতায়ন 

Upazila Portals িলংক আওতাধীন উপেজলাস েহর ওেয়ব পাটােলর িলংক ( জলা িভি ক) 
সকল ত  
স ক আেছ 

৮ 
জ ির কল 

Emergency Call 

৩৩৩ থেক 
ত - সবা 

Call 333 িলংক 
http://bangladesh.gov.bd/site/page/79d371f2-4530-437a-
982f-16c7c0a2ecad 

সকল ত  
স ক আেছ 

কল স ারস হ Call Centres িলংক 
http://www.bangladesh.gov.bd/site/view/mservices/কল 
স ার 

সকল ত  
স ক আেছ 

হ েড  Help Desk িলংক 
http://www.bangladesh.gov.bd/site/view/mservices/ হ
ড  

সকল ত  
স ক আেছ 

ফােন ডা ােরর 
সবা 

Talk to Doctor িলংক 
http://www.bangladesh.gov.bd/site/view/eservices/ া  
িবষয়ক 

সকল ত  
স ক আেছ 

  
  

  

  



আেরা সবাব  িদেত হেল এরপর ন ন সবাব   করা যােব। তেব অ েয়াজনীয় সবাব  না বাড়ােনাই ভােলা। কারণ এেত যারা িতবি  ত েদর জ  ত  েঁজ পেত ক  হেব। 

  

রাইট ক সাব ম ঃ 

( জলা পযােয়র সরকাির অিফেসর জ ) 

  

ম  সাব ম  ( লেভল ১) সাব ম  ( লেভল-২)   রনীয় ফম বা কে    

    বাংলা ইংেরিজ     

চা ির, ট ার, িব াপন চা ির, ট ার ও িব াপন কে  হেত কােনা ত  দয়া হেল তা একাকী এখােন দখােব 

ক ীয় ই- সবা এই রাইট বার  ক ীয়ভােব হালনাগাদ করা হেয় থােক 

জলা ই- সবা এই বার  ক ীয়ভােব হালনাগাদ করা হেয় থােক 

মাবাইল অ াপ এই রাইট বার  ক ীয়ভােব হালনাগাদ করা হেব 

অভ রীণ ই- সবা/ 

Internal e-Services 

ত  দানকারী কমকতা Designated Officer 
কমকতা াফাইল 

(ডাইনািমক কাড) 
site/view/info_officers 

অনলাইন ফরম Online Forms http://online.forms.gov.bd/dashboard/tothyoBari/ 

যিদ সংি  িবভাগ, জলা বা উপেজলার িনজ  কােনা অনলাইন সবা থােক তার িলংক িদেত হেব। 

ইেনােভশন কনার/ 

Innovation Corner 

ইেনােভশন ম Innovation Team ইেনােভশন কনার   

ইেনােভশন কমকতা Innovation Officer ইেনােভশন কনার   

ইেনােভশেনর তািলকা List of Innovation ইেনােভশন কনার   

আপনার মতামত/ 

Your Opinion 

বাতায়ন স েক আপনার মতামত 
Your Feedback for the 
Portal 

িফডেবক ফরম   

সবা াি র ে  মতামত 
Feedback for the 
Services 

িলংক site/view/portalfeedback

সামািজক যাগােযাগ মা ম/ ফস ক Facebook িলংক   



Social Media ইটার Twitter িলংক   

ইউ উব YouTube িলংক   

  
  

 


