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‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 
 

   ভিশন- 

  সকলের জনয ভনরাপদ, পর্ যাপ্ত ও মানসম্মত প্রাভিজ আভমষ ভনশ্চিতকরি” 

ভমশন- 

প্রাভির উৎপাদন ও উৎপাদনশীেতা বশৃ্চি এবং মূেয সংলর্াজলনর মাধ্যলম আভমলষর চাভিদা পূরি 
 

প্রতিশ্রুি নাগতিক সেবােমূহ- 

 

ক্রঃ 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্ব প্রাি 

কম মকিমা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

গবাভদপশুর ভচভকৎসা 

প্রদান। 

মাভেকগন অসুস্থ গবাভদপশু/পাভিলক িাসপাতালে 

ভনলে আসলবন।অতপর প্রলোজনীে পভরক্ষা কলর 

ররাগ ভনি যে করার পর প্রলোজনীে বযবস্থাপত্র সি 

ঔষধ্ প্রদান (সরবরাি সালপলক্ষ)করা িলব। 

প্রলোজলন কৃষলকর বাভিলত বা িামার পভরদশ যন 

কলর ভচভকৎসা প্রদান করা িে। 

রমৌভিক আলবদন, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে /কৃষলকর 

বািীলত িামালর 

সরকারী 

ভনধ্ যাভরত মূেয 

(অভিস 

সমলের পর) 

১ ঘন্ট ৩৫ 

ভমভনে 

তিতকৎো সেবা ও 

পিাম ম  াখা 

রিলেভরনাভর সাজযন 

২ 

গবাভদপশুর কৃশ্চত্রম 

প্রজনন। 

গািী গরম িওোর পর ১২-১৮ ঘন্টার মলধ্য 

গািীলক কৃশ্চত্রম প্রজনন রকলে ভনলে আসলবন 

এবং রকলে ররশ্চজষ্টার িুশ্চির পর উপর্ুি পভরক্ষা 

রমৌভিক আলবদন, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে এবং 

১ম প্রজনন 

তরে 

ভসলমন=১৫/- 

১৫ রেলক 

৩০ ভমভনে 

কৃত্রত্রম প্রজনন 

 াখা 

এি,এ(এ/আই) 

এবং 



ক্রঃ 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্ব প্রাি 

কম মকিমা 

রশলষ সরকারী ভি আদালের পর কৃশ্চত্রম প্রজনন 

করা িে এবং রভশদ প্রদান করা িে। 

ইউভনেন কৃশ্চত্রম 

প্রজনন উপলকে 

/কৃষলকর বািীলত 

িামালর 

ভিমাভেত 

ভসলমন =৩০/- 

রেকভনভশোন/এআই 

রসবা কমী 

৩ 

গবাভদপশু ও িা াঁস-

মুরভগর টেকাদান। 

কৃষক/িামারীর গবাভদপশুর িা াঁস-মুরভগর সমূি 

টেকাদান প্রদান রকলে ভনধ্ যাভরত স্থালন ভনলে 

আসলবন সরকারী ভি আদালের পর টেকা প্রদান 

করা িলব। প্রভত রসামবার এবং বিৃস্পভতবার 

উপলজো প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতালে িা াঁস-মুরভগর টেকাদান প্রদান করা 

িে। 

রমৌভিক আলবদন, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে এবং 

ইউভনেন প্রাভিসম্পদ 

রকে 

সরকারী 

ভনধ্ যাভরত ভি 

প্রদান 

সালপলক্ষ। 

তৎক্ষভিক 

টেকা প্রাভপ্ত 

সালপলক্ষ ২-

৭ ভদন 

েম্প্রোিণ  াখা 

ইউএেএ/ভিএিএ 

৪ 

কৃষক/িামারীর 

প্রভশক্ষি। 

বরাদ্দ প্রাভপ্ত সালপলক্ষ আলবদন গ্রিি ও তাভেকা 

প্রদান করা িে এবং র্োেে কতৃযপলক্ষর 

অনুলমাদন সালপলক্ষ প্রভশক্ষলির ভদন সমে 

ভনধ্ যারি করা িে এবং সংভিষ্টলদর অবভিত প্রদান 

করা িে। 

রমৌভিক আলবদন, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে ভবনা মূলেয ১-৩ ভদন 

প্র ােতনক  াখা 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

কম যকতযা 

৫ কৃ্ষদ্র ঋি ভবতরি। 

প্রলোজনীে প্রভশক্ষি প্রদালনর পর বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

সালপলক্ষ সরকারী ভনেম রমাতালবক কৃ্ষদ্র ঋি 

প্রদান করা িে। 

ভেভিত আলবদন, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে 

৪%সুদ ও ৫% 

সাভিযস চাজয 

রমাে ৭% ১৫ ভদন 

প্র ােতনক  াখা 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ  

কম যকতযা 

৬ 

দলূর্ যাগকােীন সমলে 

জরুরী রসবা 

প্রদান,পূি যবাসন ও 

প্রাকৃভতক দলূর্ যাগকােীন সমলে স্থানীে 

প্রশাসন,জনপ্রভতভনভধ্ ও রবসরকারী রসবা মূেক 

প্রভতষ্ঠালনর সিলর্াভগতাে অভধ্দপ্তলরর জরুরীর 

অগ্রাভধ্কার তাভেকা 

ততভর, উপলজো 

প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও 

প্রাভপ্ত সালপলক্ষ 

১-৭ ভদন ভবনা মূলেয প্র ােতনক  াখা 



ক্রঃ 

নং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পতিয় াধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাতয়ত্ব প্রাি 

কম মকিমা 

উপকরি সিােতা 

প্রদান। 

রসবা ও সরকার কতৃযক বরাদ্দকৃত অে য/উপকরি, 

পূি যবাসন ও ক্ষভতপূরি প্রদান করা িে। 

রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

কম যকতযা 

৭ 

উন্নত প্ররু্শ্চি 

জনসাধ্ারলির মালে 

ভবতরি। 

কৃষক/িামারীলদর ভনলে সিা/প্রভশক্ষি/উঠান 

তবঠক আলোজন করা িে এবং এর মাধ্যলম উন্নত 

প্ররু্শ্চির ভববরিী জনসাধ্ারলির মালে িস্তান্তভরত 

করা িে। 

প্ররু্শ্চি ডকুলমন্ট, 

উপলজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ও রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে ৭-১৬ মাচয ভবনা মূলেয 

প্র ােতনক  াখা 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

কম যকতযা 

৮ 

উন্নত জালতর ঘালসর 

চারা/বীজ/ 

কাটেংভবতরি। 

ভনভদষ্ট য এোকাে ঘাস চালষর জনয ভনব যাচন করা িে 

এবং প্রভশক্ষি প্রদান করা িে। প্রভশক্ষি পর 

বীজ/কাটেং ভবতরি করা িে এবে ঘাস প্লে 

পভরদশ যন করা িে। 

রমৌভিক ও ভেভিত 

আলবদন, উপলজো 

প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও 

রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে ১ ভদন ভবনা মূলেয 

প্র ােতনক  াখা 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ 

কম যকতযা 

৯ 

জনসাধ্ারলির 

অভিলর্াগ গ্রিি ও 

ভনস্পভিকরি। 

রর্ সমস্ত রসবা জনগনলক সরাসভর রদওো র্ােনা 

রস ভবষলে জনগলনর ভনকে রিলক অিিলর্াগ 

রসানার পর বযবস্থা গ্রিি করা িে। 

রমৌভিক ও ভেভিত 

আলবদন, উপলজো 

প্রাভিসম্পদ দপ্তর ও 

রিলেভরনাভর 

িাসপাতাে, 

রজো প্রাভিসম্পদ 

দপ্তর ৩ ভদলনর মলধ্য ভবনা মূলেয 

প্র ােতনক  াখা 

উপলজো 

প্রাভিসম্পদ  

কম যকতযা, 
02588835294 

রজো প্রাভিসম্পদ  

কম যকতযা 
02588830888 

 


