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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বাংলােদশ ম আইন, ২০০৬ এবং বাংলােদশ ম িবিধমালা, ২০১৫ বাবায়েন, ২০২১-২০২২ অথ বছের মাট ১৩৬৯  এবং ২০২২-২০২৩
অথ বছেরর ম, ২০২৩ ি: পয  মাট ১৫২১  কারখানা ও িতান পিরদশ ন করা হয়। ২০২১-২০২২ অথ বছের মাট ৪০১ এবং ২০২২-
২৩ অথ বছেরর ম, ২০২৩ ি: পয  মাট ২৩৭  কারখানা ও িতানেক ম আইেনর আওতায় নন লাইেস দান করা হেয়েছ। গত ই
অথ বছের যথােম ৫২ ও ৫০ (ম পয )  কারখানা ও িতানেক কমােয়ের আওতায় আনা হেয়েছ। িডিজটাল বাংলােদশ ও িভশন
২০২১ এর সােথ সংগিত রেখ অিধদেরর কায েম তা ও জবাবিদিহতা আনয়েনর লে কারখানা ও িতােনর অনলাইেন লাইেসিং
িসেম, হ লাইেনর মােম অিভেযাগ হণ এবং সকল ধরেণর পিরদশ ণ কায ম িলমা এাপস এর স করা হে। ২০২২-২৩
অথ বছের (ম পয ) ৮৩ জন মজীবী িশেক িবিভ কারখানা ও িতান হেত িনরসন করা হেয়েছ। ২০২২-২৩ অথ বছের (ম পয ) িভ
কারখানা ও িতােনর ১৪০জন িমকেক িনেয়াগপ এবং ১৫০জনেক পিরচয়প দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সমা: ১) কারখানা ও িতােনর লনায় জনবল অপয া।; ২) সকল কায ম িডিজটালাইেজসেনর জ পয া অেথ র অভাব; ৩) ম
আদালেত মামলা করার ে িশেণর বড় অভাব এবং সরকার পের উিকল িনেয়াগ না করা; ৪) কলকারখানা ও িতােনর মািলক ও
িমকেদর ম আইন সেক ান না থাকা।

চােলসহ: ১) নন লাইেস দান ও নবায়ন িলমা এাপস এর মািলক কক স করা: ২) সফ সংা লংঘনসহ সংেশাধন করা
কারণ মািলেকর অেনক অথ  খরচ হেব: ৩) যথাযথভােব িমেকর অিধকার আদায় করা; ৪) ম আদালেত দােয়রত মামলার জিরমানা
অত কম হওয়া।

ভিবৎ পিরকনা:

১) সকল কারখানা ও িতােন কম েলর িনরাপা িনিত করা;
২) কারখানা ও িতােনর সকল িমকের অিধকার িতা করা;
৩) কারখানা ও িতান হেত িশ ম  করা;
৪) িলমা এাপেসর যথাযথ বহার িনিত করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১) কলকারখানা ও িতােন পিরদশ ন কায ম জারদারকরণ;
২) িলমা এাপেসর মােম লাইেস ও নবায়ন িনিতকরন;
৩) কলকারখানা ও িতােনর মািলক-িমকেদর মােঝ সেচতনতা ি করা;
৪) মা কাণ িবধা িনিত করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

উপ-মহাপিরদশ ক, উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়, রাজশাহী

এবং

মহাপিরদশ ক, কলকারখানা ও িতান পিরদশ ন অিধদর-এর মে ২০২৩ সােলর .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনরাপদ কম ল, শাভন কম পিরেবশ ও িমকেদর জ উত জীবনমান।

১.২ অিভল (Mission)
বাংলােদশ ম আইন-২০০৬ ও বাংলােদশ ম িবিধমালা-২০১৫ অযায়ী িমকেদর জ উত কম পিরেবশ ি ও িঁকণ  কােজ
িনেয়ািজত িশম িনরসেনর পদেপ; কম েে সকল িমেকর া ও সফর বা িনিতকরণ এবং িনতম মরীর
বাবায়ন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. কারখানা ও িতােন কম পিরেবশ উয়ন এবং ম অিধকার িতা
২. ম সিকত কমাই উয়ন
৩. অংশীজনেদর িনকট সবা িনিতকরণ এবং দ মানবসদ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িমকেদর পশাগত া ও িনরাপা িনিতকরণ।
২. কারখানা ও িতানসহ পিরদশ ন এবং ম আইন পিরপালেন উুকরণ।
৩. কারখানা ও িতানসেহ লাইেস দান ও নবায়ন।
৪. ম িবেরাধ িনি ও িমক/কম চারীর অিভেযাগ িনি



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ১৬, ২০২৩ ১১:০৭ া: ৬ ণ তািরখ: বার, ন ১৬, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

বসরকারীখােত
িনেয়ািজত িমকেদর
া, িনরাপা ও কাণ
িনিতকরণ

িশম িনরসন সংা - ৮০ ১১০ ৭০ ৬০
ধান কায ালেয়র সাধারণ শাখা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

মাকালীন িবধা
িনিতকরণ

সংা - ১০ ১১ ১২ ১৪
ধান কায ালেয়র া শাখা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

ঘ টনাজিনত িতরণ
দান িনিত করণ

শতকরা - ১০০% ৮০% ৮০% ৮০%
ধান কায ালেয়র সফ শাখা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

িমেকর িনেয়াগপ দান। সংা - - ১৩০ ১৪০ ১৫০
ধান কায ালেয়র সাধারণ শাথা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

িমেকর পিরচয়প দান। সংা - - ১৩০ ১৪০ ১৫০
ধান কায ালেয়র সাধারণ শাথা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

সফ কিম গঠন সংা ১৬ ১০ ০০ ০০ ০০
ধান কায ালেয়র সফ শাথা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

জবাবিদিহতালক সবা
িনিতকরণ

নন লাইেস ও নবায়েনর
আেবদন িনিকরণ।

শতকরা - ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
ধান কায ালেয়র সাধারণ শাথা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

অিভেযাগ িনিকরণ শতকরা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
ধান কায ালেয়র সাধারণ শাথা ও উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়,
রাজশাহী

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] কারখানা ও
িতােন
কম পিরেবশ
উয়ন এবং ম
অিধকার িতা

২৫

[১.১] অিভেযাগ
িনিকরণ

[১.১.১] অনলাইেন
া অিভেযাগ
িনিকরণ

মিত শতকরা ৫ ১০০% ১০০% ৮০% ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮০% ৮০%

[১.১.২] ায়ািল
া অিভেযাগ
িনিকরণ

মিত শতকরা ৫ ১০০% ১০০% ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮০% ৮০%

[১.২] কাণলক
বা িনিতকরণ

[১.২.১]
ঘ টনাজিনত
িতরণ দান
িনিতকরণ

মিত শতকরা ৬ ১০০% ১০০% ৮০ ৮০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮০% ৮০%

[১.২.২]
মাকালীন িবধা
িনিতকরণ

সমি সংা ৮ ১০ ১১ ১০ ৯ ৭ ৬ ১২ ১৪

[১.২.৩] প বীমা
চা িনিতকরণ

সমি সংা ১ ১ ১ ১

[২] ম সিকত
কমাই উয়ন

২৫

[২.১] সকল ধরেণর
পিরদশ ন কায ম
পিরচালনা

[২.১.১]
পিরদশ নত
কারখানা ও
িতান

সমি সংা ৮ ১৫৭০ ১২৮০ ১২৫০ ১১২৫ ১০০০ ৮৭৫ ৭৫০ ১১০০ ১১৫০

[২.২] িশম িনরসন
[২.২.১] িশম
িনরসন

সমি সংা ২ ১২৮ ১১০ ১০০ ৮৮ ৭৭ ৬৬ ৭০ ৬০

[২.৪] মািলক/িমক
িতিনিধেদর সে
উুকরণ সভা আেয়াজন

[২.৪.১] উুকরণ
সভা আেয়াজন

সমি সংা ৪ ২৫ ২৪ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৫ ২১ ৩০ ৩২



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ১৬, ২০২৩ ১১:০৭ া: ৯ ণ তািরখ: বার, ন ১৬, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৫] িমেকর
িনেয়াগপ দান

[২.৫.১] িমেকর
িনেয়াগপ

সমি সংা ৪ ১৩০ ১১৭ ১০৪ ৯১ ৭৮ ১৪০ ১৫০

[২.৬] িমেকর
পিরচয়প দান

[২.৬.১] িমেকর
পিরচয়প

সমি সংা ৪ ১৩০ ১১৭ ১০৪ ৯১ ৭৮ ১৪০ ১৫০

[২.৭] কমােয়
িনিতকরণ

[২.৭.১] কমােয়
িনিতকরণ
কারখানা ও
িতান

সমি সংা ৩ ৫২ ৫০ ৫৫ ৪৯ ৪৪ ৩৮ ৩৩ ৫৫ ৬০

[৩] অংশীজনেদর
িনকট সবা
িনিতকরণ এবং
দ মানবসদ

২০
[৩.১] নন লাইেসর
আেবদন িনিকরন।

[৩.১.১] নন
লাইেসের
আেবদন
িনিত

সমি শতকরা ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০%

[৩.২] নবায়নত
লাইেসের আেবদন
িনিকরণ।

[৩.২.১] নবায়েনর
জ লাইেসের
আেবদন
িনিত

সমি শতকরা ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০%
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: বার, ন ১৬, ২০২৩ ১১:০৭ া: ১১ ণ তািরখ: বার, ন ১৬, ২০২৩

আিম, উপ-মহাপিরদশ ক, উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়, রাজশাহী, মহাপিরদশ ক, কলকারখানা ও িতান পিরদশ ন
অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, মহাপিরদশ ক, কলকারখানা ও িতান পিরদশ ন অিধদর িহসােব উপ-মহাপিরদশ ক, উপমহাপিরদশ েকর
কায ালয়, রাজশাহী-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান
করব।

ািরত:

উপ-মহাপিরদশ ক
উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়, রাজশাহী

তািরখ

মহাপিরদশ ক
কলকারখানা ও িতান পিরদশ ন অিধদর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ apa এায়াল পারফরেম এাপরাইজাল

২ lima লবার ইেপকশন ােনজেম এািেকশন
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] অিভেযাগ িনিকরণ
[১.১.১] অনলাইেন া অিভেযাগ িনিকরণ সংি এলাকার ম। অিভেযাগ িনির ডেম।

[১.১.২] ায়ািল া অিভেযাগ িনিকরণ সংি এলাকার ম। অিভেযাগ িনির ডেম।

[১.২] কাণলক বা িনিতকরণ
[১.২.১] ঘ টনাজিনত িতরণ দান িনিতকরণ সংি এলাকার ম।

ঘ টনাজিনত িতরণ দােনর জ টাকা জমাদােনর রিশদ ও
েযাজ ে ওয়ািরশান সা িফেকট।

[১.২.২] মাকালীন িবধা িনিতকরণ অ দেরর সকল ম। মাকালীন িবধা দােনর ডেম।

[১.২] কাণলক বা িনিতকরণ [১.২.৩] প বীমা চা িনিতকরণ অ দেরর সকল ম। প বীমা চাকরেণর ডেম।

[২.১] সকল ধরেণর পিরদশ ন কায ম পিরচালনা [২.১.১] পিরদশ নত কারখানা ও িতান অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[২.২] িশম িনরসন [২.২.১] িশম িনরসন অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[২.৪] মািলক/িমক িতিনিধেদর সে উুকরণ সভা
আেয়াজন

[২.৪.১] উুকরণ সভা আেয়াজন অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[২.৫] িমেকর িনেয়াগপ দান [২.৫.১] িমেকর িনেয়াগপ অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[২.৬] িমেকর পিরচয়প দান [২.৬.১] িমেকর পিরচয়প অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[২.৭] কমােয় িনিতকরণ [২.৭.১] কমােয় িনিতকরণ কারখানা ও িতান অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[৩.১] নন লাইেসর আেবদন িনিকরন। [৩.১.১] নন লাইেসের আেবদন িনিত অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।

[৩.২] নবায়নত লাইেসের আেবদন িনিকরণ। [৩.২.১] নবায়েনর জ লাইেসের আেবদন িনিত অ দেরর সকল ম। ধান কায ালেয় িরত মািসক িরেপাট ।
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


