
া: ১ ণ তািরখ: রিববার, নেভর ০৫, ২০২৩

উপমহাপিরদশ েকর কায ালয়, রাজশাহী

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (জায়ারী - মাচ )



া: ২ ণ তািরখ: রিববার, নেভর ০৫, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ম সিকত
কমাই উয়ন

২৫
[১.১] সকল ধরেণর পিরদশ ন
কায ম পিরচালনা

[১.১.১] পিরদশ নত কারখানা ও
িতান

সংা ১০ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৪৩৭

[১.২] িশম িনরসন [১.২.১] িশম িনরসন সংা ২ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ২৩

[১.৩] সফ কিম গঠন [১.৩.১] সফ কিম সংা ২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১

[১.৪] মািলক/িমক িতিনিধেদর
সে উুকরণ সভা আেয়াজন

[১.৪.১] উুকরণ সভা আেয়াজন সংা ৪ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ৪

[১.৫] িমেকর িনেয়াগপ দান [১.৫.১] িমেকর িনেয়াগপ সংা ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৪৪

[১.৬] িমেকর পিরচয়প দান [১.৬.১] িমেকর পিরচয়প সংা ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৩৯

[১.৭] কমােয় িনিতকরণ
[১.৭.১] কমােয় িনিতকরণ
কারখানা ও িতান

সংা ৩ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৬

২

কারখানা ও
িতােন
কম পিরেবশ উয়ন
এবং ম অিধকার
িতা

২৫ [২.১] অিভেযাগ িনিকরণ
[২.১.১] অনলাইেন া অিভেযাগ
িনিকরণ

শতকরা ৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০

[২.১] অিভেযাগ িনিকরণ
[২.১.২] ায়ািল া অিভেযাগ
িনিকরণ

শতকরা ৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০

[২.২] কাণলক বা
িনিতকরণ

[২.২.১] ঘ টনাজিনত িতরণ
দান িনিতকরণ

শতকরা ১০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০

[২.২] কাণলক বা
িনিতকরণ

[২.২.২] মাকালীন িবধা
িনিতকরণ

সংা ৪ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০

[২.২.৩] প বীমা চা িনিতকরণ সংা ১ ১ ০



া: ৩ ণ তািরখ: রিববার, নেভর ০৫, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩

অংশীজনেদর িনকট
সবা িনিতকরণ
এবং দ
মানবসদ

২০

[৩.১] নন লাইেসর আেবদন
িনিকরন।

[৩.১.১] নন লাইেসের আেবদন
িনিত

মিত ও
শতকরা

৬ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৬১

[৩.২] নবায়নত লাইেসের
আেবদন িনিকরণ।

[৩.২.১] নবায়েনর জ লাইেসের
আেবদন িনিত

মিত ও
শতকরা

৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০

[৩.৩] অভরীণ িশণ [৩.৩.১] িশণাথ সংা ৬ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ১৫

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ৬

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


