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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

অফপ঳ায ইনচার্্জ, চফিভা থানা, যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন পুফর঱ 

 

এফাং 

 

উ঩-পুফর঱ কফভ঱নায (মফায়াফরয়া ফফবাগ), যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন পুফর঱ 

এয ভদে স্বাক্ষফযত 

 

 

 

 

ফাফলক্ কভ঳্ম্পাদন চুফি 

 

 

 
 

 

১ জুরাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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সূফচ঩ত্র 

 

ফফলয় পৃষ্ঠা নাং 

চফিভা থানায কভ঳্ম্পাদদনয ঳াফফক্ ফচত্র ০৩ 

প্রস্তাফনা ০৪ 

ম঳ক঱ন ১ : চফিভা থানায রূ঩কল্প, অফবরক্ষয, মকৌ঱রগত, কামা্ফফর  ০৫ 

ম঳ক঱ন ২ : ফফফবন্ন কামক্্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ  ০৬ 

স঳ক঱ন ৩ : কভ ম঳ম্পাদন ঩রযকল্পনা  ০৭ 

঳াংদমাজনী ১ : ঱ব্দ঳াংদক্ষ঩ ১০ 

঳াংদমাজনী ২ : কভ ম঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক ১১ 

঳ংযমাজনী ৩ : অন্য অফপদ঳য ঳দে ঳াংফিষ্ট কভ঳্ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ১৩ 

঳াংদমাজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধাচায মকৌ঱র কভ঩্ফযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৬ 

঳াংদমাজনী ৫: আ-গবর্ন্মান্স ও উদ্ভাফন কভ ম঩রযকল্পনা,  ২০২৩-২০২৪ ১৮ 

঳াংদমাজনী ৬ : অফবদমাগ প্রফতকায ব্যফস্থা কভ঩্ফযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৯ 

঳াংদমাজনী ৭ : ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত কভ঩্ফযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ২০ 

঳াংদমাজনী ৮ : তথ্য অফধকায ফফলদয় ফাফলক্ কভ঩্ফযকল্পনা,  ২০২৩-২০২৪ ২১ 
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চফিভা থানায কভ঳্ম্পাদদনয ঳াফফক্ ফচত্রঃ 

 

঳াম্প্রফতক অজন্, চযাদরঞ্জ এফাং বফফষ্যৎ ঩ফযকল্পনা- 

঳াম্প্রফতক ফছয ঳মূদ঴য (৩ ফছয ) প্রধান অজ ©ন঳মূ঴- 

  ফফগত ০৩ ফছদয চফিভা থানা, আযএভফ঩, যাজ঱া঴ীদত ভাদকদ্রব্য ফনয়ন্ত্রণ আইদন মভাট রুজুকৃত ভাভরায ঳াংখ্যা ৪৬২ টি, এজা঴াযনাভীয় 

আ঳াভীয ঳াংখ্যা ৫৭৪ মায ভদে মেপতাযকৃত আ঳াভীয ঳াংখ্যা ৫৭১ জন । “জাতীয় জরুফয ম঳ফা ৯৯৯” এয ভােদভ ২০২০ ঳ার মথদক গত 

ফতন ফছযদয ৩৯৬ জনদক ম঳ফা প্রদান কযা ঴য়। এছাড়াও থানায নাযী ও ফ঱শু  ফনমা্তন প্রফতদযাধ ম঳র কর্তক্ ৩৯০ জন ম঳ফা ে঴ীতাদক ম঳ফা 

প্রদান কযা ঴দয়দছ । CDMS এ অ঩যাধী এফিকযদণয ঴ায  ১০০% অজ©ন কযা ঳ম্ভফ ঴দয়দছ।  ফফফবন্ন গুরুত্বপূণ © অফবমান ঩ফযচারনায় এফাং 

ফফদ঱ল ইদবন্ট঳মূদ঴ চফিভা থানা গুরুত্বপূণ© ভূফভকা ঩ারন কযদছ ।  

 

 

 ঳ভস্যা ও চযাদরঞ্জ঳মূ঴  

 

 অ঩মা্প্ত জনফর  

 প্রযুফি ফনবয্ এফাং ফপন্যানফ঱য়ার ক্রাইভ উদঘাটদন প্রফ঱ক্ষণ ও  দক্ষতায অবাফ 

 ঳াইফায অ঩যাধ উদঘাটন ও ম঳াশ্যার ফভফডয়ায অফনয়ফন্ত্রত ব্যফ঴ায মযাধকযণ 

 ঳াদডন মটযফযস্ট একটিফবটি  এফাং ধভীয় উেফাদ মভাকাদফরা এফাং এয ঳াদথ জফড়তদদয deradicalized কযা 

 

 

 

 বফফষ্যৎ ঩ফযকল্পনা 

 

 ২০২৫ ঳াদরয ভদে থানা ফডফজটাইদজ঱দনয আওতায় আনা 

 ২০২৫ ঳াদরয ভদে থানা এরাকায ঳কর ঩দয়ন্ট঳মূ঴ ফ঳ফ঳টিফব কযাদভযায আওতায় আনয়ন ফনফিতকযণ 

 ম঳ফা প্রদাদনয ভান বৃফদ্ধয রদক্ষয ২০২৫ ঳াদরয ভদে ফডফজটার ঴াফজযা ফনফিতকযণ 

 

 

 

 ২০২৩-২০২৪ অথফ্ছদযয ঳ম্ভাব্য প্রধান অজন্঳মূ঴ঃ 

 
 

 অ঩যাদধয তথ্য প্রদানকাযীয ১০০% ফিব্য শ্রফণ 

 থানায় গৃ঴ীত মেপতাফয ঩দযায়ানা ৮১% তাফভর 

 ফ঱শু ঩াচায মযাদধ ১০০% অফবমান ঩ফযচারনা 

 ভাদক ফফদযাধী  ৬০টি অফবমান ঩ফযচারনা 

 জনশৃঙ্খরা ব্যফস্থা঩নায় ৮,৩৩৩ কভঘ্ন্টা ট঴র অফবমান ঩ফযচারনা 
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প্রস্তাফনা 

 

প্রাফতষ্ঠাফনক দক্ষতা বৃফদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফফদফ঴তা মজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ 

ব্যফ঴ায ফনফিতকযদণয ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

 

 

অফপ঳ায ইনচার্্জ, চফিভা থানা, যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন পুফর঱ 

 
 

এফাং 

 

 

উ঩-পুফর঱ কফভ঱নায (মফায়াফরয়া ফফবাগ), যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন পুফর঱ 

এয ভদে স্বাক্ষফযত 

 

 

এয ভদে ২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৩ তাফযদে এই ফাফলক্ কভ঳্ম্পাদন চুফি স্বাক্ষফযত ঴র। 

 

 

 

 

এই চুফিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ ফনম্নফরফেত ফফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন t  

  



5  

 

ম঳ক঱ন-১ 

 

রূ঩কল্প, অফবরক্ষয, কভ঳্ম্পাদদনয মক্ষত্র এফাং কামা্ফফর 

 

১.১. রূ঩কল্প (Vision) t দক্ষ, ফনদফফদত ও ম঩঱াদায ঳দস্যগণ কর্তক্ ম঳ফা প্রদাদনয ভােদভ চফিভা থানা গণমুেী পুফর঱ী ব্যফস্থা 

গদড় মতারা 

 

১.২. অফবরক্ষয (Mission) t আইদনয ঳ঠিক ও মথামথ প্রদয়াগ, ঳াভাফজক শৃাংেরা যক্ষা এফাং জনগদণয ঳াফফক্ ফনযা঩ত্তা 

ফনফিতকযদণ অেীকাযফদ্ধ 

 

১.৩ কভ঳্ম্পাদদনয মক্ষত্র t 

   
 

 সেক঳আ উন্নয়যনয রযযে সদয঱য ঱ারি, রনযা঩ত্তা ও অআযনয ঱া঳ন সজাযদাযকযণ 

 আইন-শৃঙ্খরা যক্ষা ও জফে দভদন জনগদণয অাং঱ে঴ণ 

 তথ্য ও সমাগাযমাগ প্রযুরি ব্যফ঴াযযয ভাধ্যযভ জনগযণয স঳ফা ঳঴জীকযণ  

 জনশৃঙ্খরা ও রাফপক ব্যফস্থা঩না ফনয়ন্ত্রণ 

 ফফজ্ঞান ফবফত্তক তদন্ত ব্যফস্থা঩না ও ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়ন 

 

মকৌ঱রগত উদেশ্য ঳মূ঴  

১) সু঱া঳ন ও ঳াংস্কাযমূরক কভ঳্ম্পাদদনয মক্ষত্র t 

 ঳াংদমাজনী ৪-৮ 

 

১.৪ কামা্ফফর t 

 অ঩যাধ দভন ও ফনয়ন্ত্রণ কযা  

 জনশৃঙ্খরা ও UªvwdK e¨e¯’vcbvi Dbœqb 

 কফভউফনটি পুফরফ঱াং ও ফফট পুফরফ঱াংকামক্্রভ 

 ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়মন প্রফ঱ক্ষণ প্রদান 

 তথ্য ও মমাগাদমাগ প্রযুফিয ব্যফ঴ায 

 ম঳ফা প্রদান ব্যফস্থা঩না 

 KPI ঳মূদ঴য ফনযা঩ত্তা঳঴ ধভীয় ঳কর Abyôv‡bi wbivcËv cÖ`vb I †Mv‡q›`v Kvh©µg মজাযদাযকযণ 
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ম঳ক঱ন-২ 

ফফফবন্ন কামক্্রদভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ  

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

কভ঳্ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 

একক 

 

প্রকৃত অজন্ 
রক্ষযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ   ফনধা্ফযত রক্ষযভাত্রা অজদ্নয মক্ষদত্র 

মমৌথবাদফ দাফয়ত্বপ্রাপ্ত ভন্ত্রণারয়/ফফবাগ/ 

঳াংস্঴া঳মূদ঴য নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

 

২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৫  ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

অ঩যাধ হ্রা঳ 

জনশৃঙ্খরা ব্যফস্থা঩নায় ঩রযচাররত ে঴র ঄রবমান  কভ মঘন্টা  ১,৪৬,৬৬৬ ৭৩,০০০ ৮৩,৩৩৩ ৯১,৬৬৬ ১,০০,০০০ স্বাস্থয ভন্ত্রাণারয়, ঳ভাজ কল্যাণ 

ভন্ত্রণারয়, আইন ভন্ত্রণারয়, স্বযাষ্ট্র 

ভন্ত্রণারয় 

যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন 

পুফরদ঱য ফাফলক্ 

প্রফতদফদন 

গনশুনারন (ওয঩ন ঴াউজ সে)  আদয়াজন এয ঳াংখ্যা  ঳ংখ্যা ২১ ১২ ১২ ১২ ১২ 

রনধ মারযত ঳ভযয় ( ১২০ রদন) তদি রনষ্পরত্তয ঴ায 
% ৮৩ ৭০ ৭১ ৭২ ৭২ 

ট্রারপক ব্যফস্থা঩নায 

উন্নয়ন 
ট্রারপক ব্যফস্থা঩নায উন্নয়যন ব্যরয়ত ঳ভয় কভ মঘন্টা  ২৭,৬৫৯ ৪৬,২৩৩ ৪৬,৬৬৬ ৪৭,৫০০ ৪৭,৫০০ 

঳ড়ক ও মমাগাদমাগ ভন্ত্রণারয়, ম঳তু 

ফফবাগ, মযর঩থ ভন্ত্রণারয়, মনৌ-঩ফযফ঴ন 

ভন্ত্রণারয়, স্বযাষ্ট্র ভন্ত্রণারয়, যাজউক, 

ফ঳টি কদ঩া্দয঱ন, স্থানীয় ঳যকায 

ভন্ত্রণারয় 

যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন 

পুফরদ঱য ফাফলক্ 

প্রফতদফদন 

জনফান্ধফ পুফর঱ গঠন 

঄঩যাযধয তথ্য প্রদানকাযীয ফিব্য শ্রফণ % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ঳ড়ক ও মমাগাদমাগ ভন্ত্রণারয়, তথ্য ও 

প্রযুফি ভন্ত্রণারয়, নাযী ও ফ঱শু ফফলয়ক 

ভন্ত্রণারয়, ফ঳টি কদ঩া্দয঱ন, স্থানীয় 

঳যকায, ঳ভাজ কল্যাণ ভন্ত্রণারয় 

যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন 

পুফরদ঱য ফাফলক্ 

প্রফতদফদন 

র঱শু ঩াচায সযাযধ গৃ঴ীত কাম মক্রভ % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

“জাতীয় জরুযী ম঳ফা ৯৯৯”  এয ভাধ্যযভ স঳ফা প্রদান % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

ফাল্য রফফা঴ সযাযধ গৃ঴ীত কাম মক্রভ % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
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ম঳ক঱ন-৩ 

চফিভা থানায কভ঳্ম্পাদন ঩ফযকল্পনা 

কভ঳্ম্পাদন 

মক্ষত্র 

মক্ষদত্রয 

ভান 

কামক্্রভ কভ঳্ম্পাদন সূচক গণনা 

঩দ্ধফত 

একক কভ঳্ম্পা

দন 

সূচদকয 

ভান 

 প্রকৃত অজন্ রক্ষযভাত্রা/ফনণা্য়ক ২০২৩-২০২৪ প্রদক্ষ঩ণ  প্রদক্ষ঩ণ  

২০২১-২০২২ ২০২২-

২০২৩ 

অ঳াধাযণ 

১০০% 

অফত উত্তভ 

৯০% 

 উত্তভ  

৮০% 

চরফত ভান 

৭০% 

চরফত 

ভাদনয ফনদম্ন 

৬০% 

২০২৪-২৫ 
২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

চফিভা থানায মকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ 

১. মটক঳ই 

উন্নয়দনয রদক্ষয 

মদদ঱য ঱াফন্ত, 

ফনযা঩ত্তা ও 

আইদনয ঱া঳ন 

মজাযদাযকযণ 

২২ 

১.১  অ঩যাদধয তথ্য 

প্রদানকাযীয ফিব্য শ্রফণ 
১.১.১ শ্রফদণয ঴ায গড় (%) ০২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

১.২ অ঩যাধ ঳াংক্রাদন্ত ফজফড 

(GD)অনু঳ন্ধাদনয ঴ায 

঳াংখ্যায অনু঩াদত 

১.২.১ অ঩যাধ ঳াংক্রাদন্ত ফজফড 

অনু঳ন্ধাদনয ঴ায 

গড় (%) ০২ ৯৪ ৯০ ৯০ ৮৬ ৮১ ৭৬ ৭১ ৯২ ৯৩ 

১.৩ ধতব্্য অ঩যাধ তদন্ত 

ফনস্পফত্ত 

১.৩.১ ধতব্্য অ঩যাদধ ১২০ ফদন 

঳ভাদপ্ত দাদয়যকৃত ভাভরায 

তদন্ত ফনস্পফত্ত প্রদাদনয ঴ায 

গড় (%) ০৪ ৮৩ ৭০ ৭১ ৬৯ ৬৭ ৬৫ ৬৩ ৭২ ৭৩ 

১.৪ থানায গৃ঴ীত মেপতাফয 

঩দযায়ানা 

১.৪.১ থানায় গৃ঴ীত মেপাতাফয 

঩দযায়ানা ফনস্পফত্তয ঴ায 

঳াংখ্যায অনু঩াদত 

গড় (%) ০৪ ৯৪ ৮০ ৮১ ৭৯ ৭৭ ৭৫ ৭৩ ৮২ ৮৩ 

১.৫ ঳াক্ষী ঴াফজযকযণ ১.৫.১ ঳াক্ষী ঴াফজযকযদণয ঴ায  গড় (%) ০৪ ৯১ ৮০ ৮১ ৭৬ ৭১ ৬৬ ৬১ ৮২ ৮৩ 

১.৮ ফ঱শু ঩াচায মযাদধ গৃ঴ীত 

কামক্্রভ 

১.৮.১ তথ্য প্রাফপ্তয অফবমাদনয 

঴ায 
গড় (%) ০৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯১ ৮৬ ১০০ ১০০ 

১.৯ ফাল্য ফফফা঴ মযাদধ গৃ঴ীত 

কামক্্রভ 

১.৯.১ ফাল্য ফফফা঴ মযাদধ 

অফবমাদনয ঴ায 

গড় 
(%) ০৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯১ ৮৬ ১০০ ১০০ 

২. আইন-শৃঙ্খরা 

যক্ষা,  জফে 

দভদন ও রাফপক 

ব্যাফস্থায উন্নয়দন  

জনগদণয 

অাং঱ে঴ণ 

ফনফিতকযণ 

১৭ 

২.১ গনশুনানী (ওদ঩ন ঴াউজ 

মড) আদয়াজন 

২.১.১ গনশুনানী (ওদ঩ন ঴াউজ 

মড) এয ঳াংখ্যা  
঳ভফষ্ট ঳াংখ্যা ০৩ ২১ ১২ 

১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

২.২ ভাদক ফফদযাধী অফবমান ২.২.১ ঩ফযচাফরত অফবমাদনয 

঳াংখ্যা 
঳ভফষ্ট ঳াংখ্যা ০৩ ৭৮ ৪৮ 

৬০ ৫৯ ৫৮ ৫৭ ৫৬ ৬০ ৬০ 

২.৩ ভানফ ঩াচায প্রফতদযাদধ 

অফবমান 

২.৩.১ ঩ফযচাফরত অফবমাদনয 

঳াংখ্যা 
঳ভফষ্ট ঳াংখ্যা ০২ ১৪ ১২ 

১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

২.৪ থানায ঳ক্ষভতা বৃফদ্ধ ২.৪.১ ম঳ফা ঳঴জীকযদণ 

উদদাগ/অফকাঠাদভাগত 

উন্নয়ন/ফডফজটাইদজ঱ন ইতযাফদয 

঳ভফষ্ট ঳াংখ্যা ০৩ ১ ১ 
১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 
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কভ঳্ম্পাদন 

মক্ষত্র 

মক্ষদত্রয 

ভান 

কামক্্রভ কভ঳্ম্পাদন সূচক গণনা 

঩দ্ধফত 

একক কভ঳্ম্পা

দন 

সূচদকয 

ভান 

 প্রকৃত অজন্ রক্ষযভাত্রা/ফনণা্য়ক ২০২৩-২০২৪ প্রদক্ষ঩ণ  প্রদক্ষ঩ণ  

২০২১-২০২২ ২০২২-

২০২৩ 

অ঳াধাযণ 

১০০% 

অফত উত্তভ 

৯০% 

 উত্তভ  

৮০% 

চরফত ভান 

৭০% 

চরফত 

ভাদনয ফনদম্ন 

৬০% 

২০২৪-২৫ 
২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ভােদভ ঳ক্ষভতা বৃফদ্ধকৃত থানায 

঳াংখ্যা 

২.৫ জনশৃঙ্খরা ব্যফস্থা঩নায়  

঩দদক্ষ঩ ে঴ণ 

২.৫.১ ঩ফযচাফরত ট঴র/ অফবমান 

঳ভফষ্ট 
কভ ্

ঘন্টা  
০৩ ১,৪৬,৬৬৬ ৭৩,০০০ ৮৩,৩৩৩ ৭৯,১৬৬ ৭৫,০০০ ৭০,৮৩৩ ৬৬,৬৬৬ ৯১,৬৬৬ ১,০০,০০০ 

২.৬ ঳ড়ক ও ভ঴া঳ড়দক 

রাফপক ব্যাফস্থায উন্নয়দন 

গৃ঴ীত ঩দদক্ষ঩  

২.৬.১ রাফপক ব্যফস্থা঩নায উন্নয়দন  

ব্যয়ীত ঳ভয়  ঳ভফষ্ট 
কভ ্

ঘন্টা  
০৩ ২৭,৬৫৯ ৪৬,২৩৩ ৪৬,৬৬৬ ৪৬,০০০ ৪৫,৮৩৩ ৪৫,৬৬৬ ৪৫,৫০০ ৪৭,৫০০ ৪৭,৫০০ 

৩.তথ্য ও 

মমাগাদমাগ প্রযুফি 

ব্যফ঴াদযয 

ভােদভ জনগদণয 

ম঳ফা  

঳঴জীকযণ 

 

 

১৬ 

৩.২ থানায় ফ঳ফডএভএ঳ 

(CDMS) -এ ভাভরা এফিি 

৩.২.১ থানায় রুজুকৃত ভাভরা 

ফ঳ফডএভএ঳ এ এফিয ঴ায ঳াংখ্যায 

অনু঩াদত 

গড় % ০৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

৩.৩ ২০ কভফ্দফদ঳য ভদে 

মবফযফপদক঱ন ঳াংক্রান্ত গৃ঴ীত 

আদফদদনয ফনস্পফত্তকযণ 

৩.৩.১ ফনস্পফত্তকযণ ঴ায 

গড় % ০২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৪ ৯৩ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

৩.৪  ৭ কভ্দফফ঳দয ভদে 

পুফর঱ ফিয়াদযন্স ঳াংক্রাদন্ত 

গৃ঴ীত কামক্্রভ  

৩.৪.১ ৭ কভ্দফফ঳দয ভদে পুফর঱ 

ফিয়াদযন্স প্রদাদনয ঴ায গড় % ০২ - ১০০ ১০০ ৯৫ ৯৩ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

৩.৫ “জাতীয় জরুযী ম঳ফা 

৯৯৯” এয ভােদভ ম঳ফা প্রদান  

৩.৫.১ ম঳ফা প্রদাদনয ঴ায 
গড় % ০২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

৩.৬ থানায় স্থাফ঩ত নাযী, ফ঱শু 

ও প্রফতফন্ধী ম঴ল্প মডদস্ক ম঳ফা 

প্রদান 

৩.৬.১ ম঳ফা প্রদাদনয ঴ায 

গড় % ০২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

৩.৭ ফবকটিভ ঳াদ঩াট ্ম঳ন্টাদয 

ম঳ফা প্রদান 

৩.৭.১ ফবকটিভ ঳াদ঩াট ্ম঳ন্টাদয 

ম঳ফা প্রদাদনয ঴ায গড় % ০২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

৩.৮ ফবকটিভ উদ্ধায কামক্্রভ 

অফবমান 

৩.৮.১ ফবকটিভ উদ্ধাদয অফবমান 
গড় % ০১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

৩.৯ ঳াইফায অ঩যামধয 

অফবদমাগ  প্রাফপ্ত ঳াদ঩দক্ষ 

গৃ঴ীত কামক্্রভ  

৩.৯.১ Kvh©µg MÖn‡Yi nvi 

 
গড় % ০২ - - ৯৫ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৬ ৯৭ 
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কভ঳্ম্পাদন 

মক্ষত্র 

মক্ষদত্রয 

ভান 

কামক্্রভ কভ঳্ম্পাদন সূচক গণনা 

঩দ্ধফত 

একক কভ঳্ম্পা

দন 

সূচদকয 

ভান 

 প্রকৃত অজন্ রক্ষযভাত্রা/ফনণা্য়ক ২০২৩-২০২৪ প্রদক্ষ঩ণ  প্রদক্ষ঩ণ  

২০২১-২০২২ ২০২২-

২০২৩ 

অ঳াধাযণ 

১০০% 

অফত উত্তভ 

৯০% 

 উত্তভ  

৮০% 

চরফত ভান 

৭০% 

চরফত 

ভাদনয ফনদম্ন 

৬০% 

২০২৪-২৫ 
২০২৫-

২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                

অফফশ্যক মকৌ঱রগত উদেদশ্য ঳মূ঴  

 

সু঱া঳ন ও 

঳াংস্কাযমূরক 

কামক্্রভ 

মজাযদাযকযণ 

৩০ 

১) শুদ্ধাচায কভ঩্ফযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

 

শুদ্ধাচায কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফাফয়ত 

   
১০ 

         

২) ই-গবন্য্ন্স/উদ্ধাফন 

কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্য্ন্স/উদ্ধাফন কভ঩্ফযকল্পনা 

ফাস্তফাফয়ত   
১০ 

         

৩) তথ্য অফধকায 

কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অফধকায কভ঩্ফযকল্পনা 

ফাস্তফাফয়ত   

০৩ 

         

৪) অফবদমাগ প্রফতকায 

কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অফবদমাগ প্রফতকায কভ঩্ফযকল্পনা 

ফাস্তফাফয়ত   

০৪ 

         

৫) ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত 

কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত 

কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফাফয়ত   

০৩ 
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঳াংদমাজনী-১ 

঱ব্দ঳াংদক্ষ঩  

CRT Crisis Response Team 

QRT Quick Response Team 

GD General Diary 

CDMS Crime Data Management System 

City SB City Special Branch 

VSC Victim Support Center 

SDG Sustainable Development Goals 

RMP Rajshahi Metropolitan Police  

KPI Key Point Installation 
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঳াংদমাজনী-২ (কভ঳্ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক) 

 

ক্রফভক নাং কামক্্রভ কভ঳্ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুফফবাগ, অফধ঱াো, ঱াো রক্ষভাত্রা অজদ্নয প্রভাণক 

১. ১.১  অ঩যাদধয তথ্য প্রদানকাযীয ফিব্য শ্রফণ ১.১.১ শ্রফদণয ঴ায অ঩যাধ ফফবাগ থানায প্ররতযফদন 

২. ১.২ অ঩যাধ ঳াংক্রাদন্ত (GD) অনু঳ন্ধাদনয  ১.২.১ অ঩যাধ ঳াংক্রাদন্ত (GD) অনু঳ন্ধাদনয ঴ায অ঩যাধ ফফবাগ থানায প্ররতযফদন 

৩. ১.৩ ধতব্্য অ঩যাধ তদন্ত ফনস্পফত্ত 

১.৩.১ ধতব্্য অ঩যাদধ ১২০ ফদন ভদে দাদয়যকৃত 

ভাভরায তদন্ত ফনস্পফত্তয ঴ায 

অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

৪. ১.৪ থানায গৃ঴ীত মেপতাফয ঩দযায়ানা 

১.৪.১ থানায় গৃ঴ীত মেপাতাফয ঩দযায়ানা তাফভদরয 

঴ায  

অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

৫. ১.৫ ঳াক্ষী ঴াফজযকযণ ১.৫.১ ঳াক্ষী ঴াফজযকযদণয ঴ায  
অ঩যাধ ফফবাগ 

থানায প্ররতযফদন 

৬. ১.৮ ফ঱শু ঩াচায মযাদধ গৃ঴ীত কামক্্রভ ১.৮.১ তথ্য প্রাফপ্তয অফবমাদনয ঴ায 
অ঩যাধ ফফবাগ 

থানায প্ররতযফদন 

৭. ১.৯ ফাল্য ফফফা঴ মযাদধ গৃ঴ীত কামক্্রভ 

১.৯.১ ফাল্য ফফফা঴ মযাদধ তথ্্য প্রাফপ্তয ঳াদ঩দক্ষ 

অফবমাদনয ঴ায 

অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

৮. 
২.১ গনশুনানী (ওদ঩ন ঴াউজ মড) আদয়াজন ২.১.১ গনশুনানী (ওদ঩ন ঴াউজ মড) এয ঳াংখ্যা  অ঩যাধ ফফবাগ 

থানায প্ররতযফদন 

৯. 
২.২ ভাদক ফফদযাধী অফবমান ২.২.১ ঩ফযচাফরত অফবমাদনয ঳াংখ্যা অ঩যাধ ফফবাগ 

থানায প্ররতযফদন 

১০. 
২.৩ ভানফ ঩াচায প্রফতদযাদধ অফবমান ২.৩.১ ঩ফযচাফরত অফবমাদনয ঳াংখ্যা অ঩যাধ ফফবাগ 

থানায প্ররতযফদন 

১১. 

২.৪ থানায ঳ক্ষভতা বৃফদ্ধ ২.৪.১ ম঳ফা ঳঴জীকযদণ উদেগ/অফকাঠাদভাগত 

উন্নন্নয়ন/ফডফজটাইদজ঱ন ইতযাফদয ভােদভ ঳ক্ষভতা 

বৃফদ্ধকৃত থানায ঳াংখ্যা 

প্র঱া঳ন ঱াো, যাজ঱া঴ী মভদরা঩ফরটন পুফর঱ যাজ঱া঴ী সভযট্রা঩ররেন পুররয঱য 

ফারল মক প্ররতযফদন 

১২. 
২.৫ জনশৃঙ্খরা ব্যফস্থা঩নায়  ঩দদক্ষ঩ ে঴ণ ২.৫.১ ঩ফযচাফরত ট঴র/ অফবমান অ঩যাধ ফফবাগ থানায প্ররতযফদন 

১৩. 
২.৬ ঳ড়ক ও ভ঴া঳ড়দক রাফপক ফনয়ন্ত্রদন গৃ঴ীত 

঩দদক্ষ঩  

২.৬ রাফপক ব্যফস্থা঩নায উন্নয়দন  ব্যয়ীত ঳ভয় অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 
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ক্রফভক নাং কামক্্রভ কভ঳্ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুফফবাগ, অফধ঱াো, ঱াো রক্ষভাত্রা অজদ্নয প্রভাণক 

১৪. 
৩.২ থানায় ফ঳ফডএভএ঳ (CDMS) -এ ভাভরা 

এফিি 

৩.২.১ থানায় রুজুকৃত ভাভরা ফ঳ফডএভএ঳ এ 

এফিয ঴ায ঳াংখ্যায অনু঩াদত 

অ঩যাধ ফফবাগ  থানায প্ররতযফদন 

১৫. 

৩.৩ ২০ কভফ্দফদ঳য ভদে থানায়  পুফর঱ 

মবফযফপদক঱ন ঳াংক্রান্ত গৃ঴ীত আদফদদনয 

ফনস্পফত্তকযণ 

৩.৩.১ ফনস্পফত্তকযদণয ঴ায অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

১৬. 
৩.৪  ৭ কভ্দফফ঳দয ভদে পুফর঱ ফিয়াদযন্স ঳াংক্রাদন্ত 

গৃ঴ীত কামক্্রভ 

৩.৪  ৭ কভ্দফফ঳দয ভদে পুফর঱ ফিয়াদযন্স প্রিদাদনয 

঴ায 

অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

১৭. 
৩.৫ “জাতীয় জরুযী ম঳ফা ৯৯৯” এয ভােদভ ম঳ফা 

প্রদান  

৩.৫.১ ম঳ফা প্রদাদনয ঴ায অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

১৮. 
৩.৬ থানায় স্থাফ঩ত নাযী, ফ঱শু ও প্রফতফন্ধী ম঴ল্প 

মডদস্ক ম঳ফা প্রদান 

৩.৬.১ ম঳ফা প্রদাদনয ঴ায অ঩যাধ ফফবাগ 
থানায প্ররতযফদন 

২০. 
৩.৮ ফবকটিভ উদ্ধায কামক্্রভ অফবমান ৩.৮.১ ফবকটিভ উদ্ধাদয অফবমান ঴ায অ঩যাধ ফফবাগ থানায প্ররতযফদন 

২১. 
৩.৯ ঳াইফায অ঩যাদধয অফবদমাগ  প্রাফপ্ত ঳াদ঩দক্ষ গৃ঴ীত 

কামক্্রভ  

৩.৯.১ Kvh©µg MÖn‡Yi nvi অ঩যাধ ফফবাগ থানায প্ররতযফদন 
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঳াংদমাজনী-৩ (অন্য অফপদ঳য ঳দে ঳াংফিষ্ট কভ঳্ম্পাদন সূচক঳মূ঴) 

কামক্্রভ কভ঳্ম্পাদন সূচক মম ঳কর অফপদ঳য ঳াদথ ঳াংফিষ্ট ঳াংফিষ্ট অফপদ঳য ঳াদথ কামক্্রভ 

঳ভন্বদয়য মকৌ঱র 

১.২ অ঩যাধ ঳াংক্রাদন্ত (GD) অনু঳ন্ধান ১.২.১ অ঩যাধ ঳াংক্রাদন্ত (GD) অনু঳ন্ধাদনয ঴ায ভ঴ানগয আদারত মভৌফেক আদরাচনা 

১.৩ ধতব্্য অ঩যাধ তদন্ত ফনস্পফত্ত ১.৩.১ ধতব্্য অ঩যাদধ ১২০ ফদদনয ভদে দাদয়যকৃত 

ভাভরায তদন্ত ফনস্পফত্তয ঴ায 
ভ঴ানগয আদারত 

মভৌফেক আদরাচনা, ঩ত্রারা঩, 

ফি-঩াফক্ষক বফঠক 

১.৪ থানায গৃ঴ীত মেপতাফয ঩দযায়ানা ১.৪.১ থানায় গৃ঴ীত মেপতাফয ঩দযায়ানা তাফভদরয ঴ায স্বাস্থয অফধদপ্তয, ফফআযটিএ, তথ্য ও প্রযুফি 

ফফলয়ক ভন্ত্রণারয়, ভাদকদ্রব্য ফনয়ন্ত্রণ অফধদপ্তয, 

঩া঳দ঩াট ্অফধদপ্তয, ফফএপআইইউ 

মভৌফেক আদরাচনা, ঩ত্রারা঩ 

১.৫ ঳াক্ষী ঴াফজযকযণ ১.৫.১ ঳াক্ষী ঴াফজযকযদণয ঴ায ভ঴ানগয আদারত মভৌফেক আদরাচনা, ঩ত্রারা঩ 

৩.২ থানায় ফ঳ফডএভএ঳ (CDMS) -এ ভাভরা এফিি ৩.২.১ থানায় রুজুকৃত ভাভরা ফ঳ফডএভএ঳ এ এফিয ঴ায 

঳াংখ্যায অনু঩াদত 
তথ্য ও প্রযুফি ফফলয়ক ভন্ত্রণারয় ঩ত্রারা঩ 

৩.৪ ৭ কভ্দফফ঳দয ভদে পুফর঱ ফিয়াদযন্স ঳াংক্রাদন্ত গৃ঴ীত 

কামক্্রভ 

৩.৪.১ ৭ কভ্ফদফ঳দয ভদে পুফর঱ ফিয়াদযন্স প্রদাদনয ঴ায তথ্য ও প্রযুফি ফফলয়ক ভন্ত্রণারয় ও ঩যযাষ্ট্র 

ভন্ত্রণারয়  
মভৌফেক আদরাচনা, ঩ত্রারা঩  
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঩ফযফ঱ষ্ট েঃ  

ভফন্ত্র঩ফযলদ ফফবাগ কর্তক্ ফনধা্ফযত সু঱া঳নমূরক কভ঩্ফযকল্পনা঳মূ঴ 

঳াংদমাজনী ৪-৮
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঳ংযমাজনী ৪: দপ্তয/঳ংস্থায জাতীয় শুদ্ধাচায মকৌ঱র কভ঩্ফযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

দপ্তয/঳ংস্থায নাভ: 

কামক্্রদভয নাভ 
কভ঳্ম্পাদন সূচক 

 

সূচদকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়দনয 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যফি/঩দ 

২০২৩-২০২৪ 

অথফ্ছদযয 

রক্ষযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অেগফত ঩ফযফীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  

ভন্তব্য রক্ষযভাত্রা/ 

অজন্ 
১ভ মকায়াটা্য 

২য় 

মকায়াটা্য 

৩য় 

মকায়াটা্য 

৪থ ্

মকায়াটা্য 

মভাট 

অজন্ 

অফজত্ 

ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাফতষ্ঠাফনক ব্যফস্থা………………………………..... 

১.১ বনফতকতা কফভটিয ঳বা অযয়াজন ঳বা অযয়ারজত ৩ ঳াংখ্যা 
মপাকার ঩দয়ন্ট  ০৪ 

রক্ষযভাত্রা ১ ১ ১ ১  
 - 

অজন্      

১.২ বনফতকতা কফভটিয ঳বায ফ঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফায়ন 

ফাস্তফাফয়ত ফ঳দ্ধান্ত ৪ % মপাকার ঩দয়ন্ট ১০০% রক্ষযভাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
 

 - 

অজন্      

১.৩ সু঱া঳ন প্রফতষ্ঠায ফনফভত্ত 

অাং঱ীজদনয (stakeholders) 

অাং঱ে঴দণ  ঳বা 

অনুফষ্ঠত ঳বা ৪ ঳াংখ্যা মপাকার ঩দয়ন্ট ০৪ রক্ষযভাত্রা ১ ১ ১ ১  

 - 
অজন্      

১.৪ শুদ্ধাচায ঳ংক্রাি প্রর঱যণ অযয়াজন প্রর঱যণ 

অযয়ারজত 

২ ঳ংখ্যা মপাকার ঩দয়ন্ট ০৪ রক্ষযভাত্রা ১ ১ ১ ১  
 - 

অজন্      

১.৫ কভ-্঩ফযদফ঱ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুি 

অদকদজা ভারাভার ফনষ্পফত্তকযণ/নফথ 

ফফনষ্টকযণ/঩ফযষ্কায-঩ফযচ্ছন্নতা 

বৃফদ্ধ/ভফ঴রাদদয জন্য পৃথক ওয়া঱রুদভয 

ব্যফস্থা কযা ইতযাফদ  

উন্নত 

 কভ ম-঩রযযফ঱ 

২ ঳াংখ্যা ও 

তাফযে 

মপাকার ঩দয়ন্ট 

৩০/০৯/২৩ 

৩১/১২/২৩ 

৩১/০৩/২৪ 

৩০/০৬/২৪ 

রক্ষযভাত্রা ৩০/০৯/২৩ ৩১/১২/২৩ 

 

৩১/০৩/২৪ 

 

৩০/০৬/২৪  

 

- 

- 

- 

অজন্      

অজন্      

অজন্      

অজন্      

২.  অরথ মক ব্যফস্থা঩না উন্নয়ন ........................................................................ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ ্ফছদযয ফাজস্ব ২.১ 

এফাং উন্নয়ন ফাদজদটয অনুদভাফদত ক্রয়-

঩ফযকল্পনা  ওদয়ফ঳াইদট প্রকা঱ 

 ক্রয়-঩ফযকল্পনা   

ওদয়ফ঳াইদট 

প্রকাফ঱ত 

৩ তাফযে মপাকার ঩দয়ন্ট 

৩০/০৯/২৩ 

 

রক্ষযভাত্রা ৩০/০৯/২৩ ৩১/১২/২৩ ৩১/০৩/২৪ ৩০/০৬/২৪  

 
- 

- 

অজন্      

঄জমন      

঄জমন      

৩. শুদ্ধাচায ঳াংফিষ্ট এফাং দুনীফত প্রফতদযাদধ ঳঴ায়ক অন্যান্য কামক্্রভ……………..১৮ (঄গ্রারধকায রবরত্তযত ১নং ঳঴ ন্যেনতভ চাযটি কাম মক্রভ) 

৩.১ ম঳ফা প্রদাদনয মক্ষদত্র 

মযফজস্টাদযয প্রদদয় ম঳ফায ফফফযণ 

ও ম঳ফাে঴ীতায ভতাভত ঳াংযক্ষণ  

মযফজস্টায 

঴ারনাগাদকৃত 
৮ % 

মপাকার ঩দয়ন্ট 

কভক্তা্ 
১০০% 

রক্ষযভাত্রা 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

 

  

অজন্      

৩.২ দুনীফত ফফদযাধী প্রচায প্রচাযণা 

঳বা আদয়াজন 

অনুফষ্ঠত ঳বা ৮ 
঳াংখ্যা মপাকার ঩দয়ন্ট 

কভক্তা্ 

০৪ টি 

 

রক্ষযভাত্রা ০১ টি ০১ টি ০১ টি ০১ টি  

  

অজন্ 
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কামক্্রদভয নাভ 
কভ঳্ম্পাদন সূচক 

 

সূচদকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়দনয 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যফি/঩দ 

২০২৩-২০২৪ 

অথফ্ছদযয 

রক্ষযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অেগফত ঩ফযফীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  

ভন্তব্য রক্ষযভাত্রা/ 

অজন্ 
১ভ মকায়াটা্য 

২য় 

মকায়াটা্য 

৩য় 

মকায়াটা্য 

৪থ ্

মকায়াটা্য 

মভাট 

অজন্ 

অফজত্ 

ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

৩.৩ অনরাইদনয ভােদভ পুফর঱ 

ফিয়াদযন্স ফনফচচতকযণ 

 

পুফর঱ ফিয়াদযন্স 

 

৮ 

 

% 

 

মপাকার ঩দয়ন্ট 

কভক্তা্ 

 

১০০% 

রক্ষযভাত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
 

 

 

 অজন্      

 

৩.৪ থানা ঳মূদ঴ ফয়স্ক, নাযী, ফ঱শু ও 

প্রফতফন্ধী ম঴ল্প মডদস্কয ভােদভ ম঳ফা 

ফনফিতকযণ  

 

অফবদমাগ 

ফনষ্পফত্তকযণ 

 

৮ 

 

% 

 

মপাকার ঩দয়ন্ট 

কভক্তা্ 

 

১০০% 

রক্ষযভাত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

 

 

 

 অজন্      
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঳াংদমাজনী ৫: আ-গবর্ন্মান্স ও উদ্ভাফন কভ ম঩রযকল্পনা 

 

ক্র:ভ  
কভ ম঳ম্পাদন সযত্র  

 
ভান 

কাম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচযকয ভান 

রযেভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

঄঳াধাযণ ঄রত উত্তভ উত্তভ 
চররত ভান চরফত ভাদনয 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭   ৮ ৯ ১০ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গবন্য্ান্স ও 

উদ্ভাফন ঳াংক্রান্ত 

কামক্্রদভয ফাস্তফায়ন 

মজাযদাযকযণ 

 

 

 

 

 

৩০ 

 

[১.১] স঳ফা 

঳঴রজকযণ/রেরজোআযজ঱যনয 

ভাধ্যযভ উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন  

[১.১.১] স঳ফা 

঳঴রজকযণ/রেরজোআযজ঱যনয ভাধ্যযভ 

ন্যেনতভ একটি উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ত 

তারযখ ১০ 
০৪/০৫/২০২৪ ১১/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ৩১/০৫/২০২৪ 

[১.২] আতঃপূযফ ম ফাস্তফারয়ত উদ্ভাফনী 

ধাযণা, ঳঴রজকৃত ও রেরজোআজকৃত 

স঳ফায োোযফজ প্রস্তুত কযা এফং 

স঳ফা঳মূ঴ চালু যাখা 

[১.২.১] আতঃপূযফ ম ফাস্তফারয়ত উদ্ভাফনী 

ধাযণা, ঳঴রজকৃত ও রেরজোআজকৃত 

স঳ফায োোযফজ প্রস্তুতকৃত 

তারযখ 

২ 
১৩/১০/২০২৩ ২৭/১০/২০২৩ ১০/১১/২০২৩ -- -- 

[১.২.১] আতঃপূযফ ম ফাস্তফারয়ত উদ্ভাফনী 

ধাযণা, ঳঴রজকৃত ও রেরজোআজকৃত 

স঳ফা঳মূ঴ চালুকৃত 

তারযখ 

৭ 
০৪/০৫/২০২৪ ১১/০৫/২০২৪ ১৮/০৫/২০২৪ ২৫/০৫/২০২৪ ৩১/০৫/২০২৪ 

[১.৩] আ-নরথয ব্যফ঴ায বৃরদ্ধ [১.৩.১] আ-পাআযর মনাট ফনষ্পফত্তকৃত   % ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬০% 

[১.৪] ৪থ ম র঱ল্প রফপ্লযফয ঳ম্ভাব্য 

চোযরঞ্জ সভাকাযফরায় 

অআন/঩ররর঳/কভ ম঩রযকল্পনা প্রণয়ন 

এফং রফলয়রবরত্তক কভ ম঱ারা 

অযয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ ম র঱ল্প রফপ্লযফয ঳ম্ভাব্য চোযরঞ্জ 

সভাকাযফরায় অআন/঩ররর঳/কভ ম঩রযকল্পনা 

প্রণীত 

তাফযে ৪ ৩১/১০/২০২৩ ১৬/১১/২০২৩ ৩০/১১/২০২৩ ১৫/১২/২০২৩ ২৯/১২/২০২৩ 

[১.৪.১] ৪থ ম র঱ল্প রফপ্লযফয ঳ম্ভাব্য চোযরঞ্জ 

সভাকাযফরায় রফলয়রবরত্তক কভ ম঱ারা 

অযয়ারজত 

তাফযে ৩ ২ == ১ -- -- 

 

 

২ 

[২] প্রাফতষ্ঠাফনক দক্ষতা 

বৃফদ্ধ  
২০ 

[২.১] তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকযণ 

[২.১.১] তথ্য ফাতায়যন ঳কর স঳ফা ফক্স 

঴ারনাগাদকৃত (ত্রত্রভার঳ক রবরত্তযত) 

঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ -- ২ -- 

[২.২.১] কভ঩্ফযকল্পনা ফাস্তফায়ন ঳াংক্রান্ত 

প্রফ঱ক্ষণ আদয়াফজত  

঳ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২   

[২.২] আ-গবর্ন্মান্স ও উদ্ভাফন 

কভ ম঩রযকল্পনা ফাস্তফায়ন  

[২.২.২] আ-গবর্ন্মান্স কভ ম঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়যনয জর্ন্ ফযাদ্দকৃত ঄থ ম ব্যরয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

[২.২.৩] কভ঩্ফযকল্পনায অধফ্াফলক্ স্ব-

মূল্যায়ন প্রফতদফদন ভফন্ত্র঩ফযলদ ফফবাদগ 

মপ্রফযত 

তাফযে  ৩  ১৫/০১/২০২৪ ২২/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ ১৬/০২/২০২৪ 

[২.২.৪] আওতাধীন দপ্তয/঳াংস্থায অধফ্াফলক্ 

স্বমূল্যায়ন প্রফতদফদন  

তাফযে  ২ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪ ১৬/০২/২০২৪ ২৩/০৫/২০২৪ ২৮/০২/২০২৪ 

[২.২.৫] মদদ঱/ফফদদদ঱ ফাস্তফাফয়ত ন্যযনতভ 

একটি উদ্ভাফনী উদোগ ঩ফযদ঱ন্কৃত  

তাফযে  ৩ ৩১/০৫/২০২৪ ৩০/০৬/২০২৪ - - - 
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঳াংদমাজনী ৬: অফবদমাগ প্রফতকায ব্যফস্থা ঳াংক্রান্ত কর্ভ-঩ফযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কাম মক্রযভয 

সযত্র 

 

ভান 
কাম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচযকয ভান 

প্রকৃত 

঄জমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

঄জমন 

২০২২-

২৩ 

রযেভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

঄঳াধাযণ 
঄রত 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররত 

ভান 

চররত 

ভাযনয 

রনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

 

১৪ 

 

[১.১] অফবদমাগ ফনষ্পফত্ত কভক্তা্ (অফনক) ও 

আফ঩র কভক্তা্য তথ্য ওদয়ফ঳াইদট এফাং 

ফজআযএ঳ ঳পটওয়যাদয (প্রদমাজয মক্ষমত্র) 

বত্রভাফ঳ক ফবফত্তদত ঴ারনাগাদকযণ  

[১.১.১]  ঄রনক ও অর঩র 

কভ মকতমায তথ্য ঴ারনাগাদকৃত 

এফং ওযয়ফ঳াআযে 

অ঩যরােকৃত 

঳াংখ্যা 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] ফনফদষ্্ট ঳ভদয় অনরাইন /অপরাইদন প্রাপ্ত 

অফবদমাগ ফনষ্পফত্ত  
[২.১.১] অফবদমাগ ফনষ্পফত্তকৃত  % ৭  - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অফবদমাগ ফনষ্পফত্ত ঳াংক্রান্ত ভাফ঳ক 

প্রফতদফদন উর্ধ্্তন কর্ত঩্ক্ষ ফযাফয মপ্রযণ 
[১.৩.১] প্রফতদফদন  মপ্রফযত % 

 

৩ 

 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

঳ক্ষভতা অজন্  ১১ 

[২.১] কভক্তা্/কভচ্াযীদদয অফবদমাগ 

প্রফতকায ব্যফস্থা এফাং ফজআযএ঳ ঳পটওয়যায 

ফফলয়ক প্রফ঱ক্ষণ আদয়াজন 

[২.১.১] প্রফ঱ক্ষণ আদয়াফজত ঳াংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.২] বত্রভাফ঳ক ফবফত্তদত ঩ফযফীক্ষণ এফাং 

বত্রভাফ঳ক ঩ফযফীক্ষণ প্রফতদফদন উর্ধ্্তন 

কর্ত঩্দক্ষয ফনকট মপ্রযণ  

[২.২.১] বত্রভাফ঳ক প্রফতদফদন 

মপ্রফযত  
঳াংখ্যা  ৩  - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.৩] অফবদমাগ প্রফতকায ব্যফস্থা঩না ফফলদয় 

মস্টকদ঴াল্ডাযগদণয ঳ভন্বদয় অফফ঴তকযণ ঳বা 

আদয়াজন  

[২.৩.১] ঳বা আদয়াফজত  ঳াংখ্যা  ৪  - - ২ ১ - -  
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঳াংদমাজনী ৭: ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত ফাস্তফায়ন কভ-্঩ফযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কাম মক্রযভয সযত্র 

 
ভান 

কাম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পাদ

ন সূচযকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

঄জমন 

২০২২-

২৩ 

রযেভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

঄঳াধাযণ 
঄রত 

উত্তভ 
উত্তভ চররত ভান 

চররত 

ভাযনয রনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রত্রভার঳ক রবরত্তযত স঳ফা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত ঳ংক্রাি ঩রযফীযণ করভটি 

পুনগঠন 

[১.১.১] করভটি 

পুন মগঠিত  
঳াংখ্যা  ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] বত্রভাফ঳ক ফবফত্তদত ম঳ফা প্রদান 

প্রফতশ্রুফত ঳াংক্রান্ত ঩ফযফীক্ষণ কফভ টিয 

঳বায ফ঳দ্ধান্ত ফাস্তফায়ন    

[১.২.১] ফ঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফাফয়ত এফাং 

প্রফতদফদন মপ্রফযত  

% 

 

৪ 

 
- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত ফফলদয় 

আওতাধীন দপ্তয /঳াংস্থায ঳ভন্বদয় 

বত্রভাফ঳ক ফবফত্তদত ঳বা আদয়াজন  

[১.৩.১] ঳বা 

আদয়াফজত  
঳াংখ্যা  ২    ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] বত্রভাফ঳ক ফবফত্তদত ম঳ফা প্রদান 

প্রফতশ্রুফত ঴ারনাগাদকযণ 

[১.৪.১] 

঴ারনাগাদকৃত  
঳াংখ্যা  ৯   ৪ ৩ ২ ১  

঳যভতা ঄জমন ও 

঩রযফীযণ 
৭ 

[২.১] ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত ফফলয়ক 

কভ঱্ারা/প্রফ঱ক্ষণ/ম঳ফভনায আদয়াজন  

 

[১.১.১] 

প্রফ঱ক্ষণ/কভ঱্ারা 

আদয়াফজত 

 

঳ংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত রফলযয় 

সেকয঴াল্ডাযগযণয ঳ভন্বযয় 

঄ফর঴তকযণ ঳বা অযয়াজন 

[২.২.১]  

অফফ঴তকযণ ঳বা 

আদয়াফজত  

঳ংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 
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কভ ম঳ম্পাদযনয 

সযত্র 

 

ভান 
কাম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচযকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জমন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

঄জমন 

২০২২-

২৩ 

রযেভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

঄঳াধাযণ ঄রত উত্তভ উত্তভ  চররত ভান 
চররত ভাযনয 

রনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ৬ 

[১.১] তথ্য ঄রধকায অআন ঄ন্যমায়ী 

রনধ মারযত ঳ভযয়য ভযধ্য তথ্য প্রারপ্তয 

অযফদন রনষ্পরত্ত 

 

[১.১.১] রনধ মারযত 

঳ভযয়য ভযধ্য তথ্য 

প্রারপ্তয অযফদন রনষ্পরত্ত  

% ০৬ 

 

 

 

 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

঳যভতা বৃফদ্ধ 
১৯ 

[১.২] স্বতঃ প্রদণাফদতবাদফ 

প্রকা঱দমাগ্য তথ্য ঴ারনাগাদ কযয 

ওদয়ফ঳াইদট প্রকা঱ 

[১.২.১] ঴ারনাগাদকৃত 

তথ্য ওদয়ফ঳াইদট 

প্রকাফ঱ত 

তারযখ 

 
০৪   

৩১-১২-২৩ ১৫-০১-২৪ ৩১-০১-২৪ - - 

৩০-০৬-২৩ - - - - 

[১.৩] ফাফলক্ প্রফতদফদন প্রকা঱  
[১.৩.১] ফাফলক্ 

প্রফতদফদন প্রকাফ঱ত  
তাফযে  ০৩   ১৫-১০-২০২৩ ১৫-১১-২০২৪ ১৫-১২-২০২৪ - - 

[১.৪]  তথ্য ঄রধকায অআন, ২০০৯ 

এয ৫ ধাযা ঄ন্য঳াযয মাফতীয় 

তযথ্যয কোোগরয  ও কোোরগ 

ত্রতরয/ ঴ারনাগাদকযণ 

[১.৪.১]  তযথ্যয 

কোোগরয  আনযেক্স 

প্রস্তুতকৃত/঴ারনাগাদকৃত 

তারযখ ০৩   ৩১-১২-২০২৩ ১০-০১-২০২৪ ২০-০১-২০২৪ ৩১-০১-২০২৪ - 

[১.৫] তথ্য ঄রধকায অআন ও 

রফরধরফধান ঳ম্পযকম জন঳যচতনতা 

বৃরদ্ধকযণ 

[১.৫.১]  প্রচায কামক্্রভ 

঳ম্পন্ন 

কামক্্রদভয 

঳ংখ্যা 
০৪   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অফধকায  আইন, ২০০৯ 

এয ফফফধভারা, প্রফফধানভারা 

স্বতঃপ্রদণাফদত তথ্য প্রকা঱ 

ফনদদফ্ভকা঳঴ ঳াংফিষ্ট ফফলদয় 

কভক্তা/কভ মকতমাযদয প্রর঱যণ 

অযয়াজন    

[১.৬.১] প্রর঱যণ 

অযয়ারজত 

প্রফ঱ক্ষদণয 

঳ংখ্যা  
০৩   ৩ ৩ ২ ১ - 

[১.৭] তথ্য অফধকায ঳াংক্রান্ত 

প্রদতযকটি বত্রভাফ঳ক অেগফত 

প্রদতদফদন ফনধা্ফযত ঳ভদয় 

ওদয়ফ঳াইদটয তথ্য অফধকায 

ম঳ফাফদে প্রকা঱ 

[১.৭.১] বত্রভাফ঳ক 

অেগফত প্রফতদফদন 

ওদয়ফ঳াইদটয তথ্য 

অফধকায ম঳ফাফদে 

প্রকাফ঱ত  

঳াংখ্যা  ০২   ৪ ৩ ২ ১ - 

 


