
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ দপ্তয ও ভবদেণযনাণয ঴া঳঩াতার, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী  

ভ঳ফা প্রদান প্রণতশ্রুণত (Citizen’s Charter) 
১। ণব঱ন ও ণভ঱নঃ 

ণব঱নঃ ঳কদরয জন্য ণনযা঩দ, ঩ম যাপ্ত ও ভান঳ম্মত প্রাণণজ আণভল ণনণিতকযণ ও প্রাণণ঳ম্পদদয উন্নয়ন । 

ণভ঱ণঃ প্রাণণস্বাস্থ্য ভ঳ফা প্রদান, প্রাণণয উৎ঩াদন ও উৎ঩াদন঱ীরতা বৃণি এফাং মূল্য ঳াংদমাজদনয ভাধ্যদভ প্রাণণজ আণভদলয  

          চাণ঴দাপূযণ । 

২। প্রণতশ্রুত ভ঳ফা঳মূ঴ঃ  

২.১) নাগণযক ভ঳ফাঃ  
ক্রণভক 

নাং 

ভ঳ফায নাভ ভ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র / 

আদফদন পযভ প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভ঳ফামূল্য এফাং ঩ণযদ঱াধ ঩িণত 

(মণদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ যকতযা (কভ যকতযায ঩দণফ, 

ভভাফাইর ও ই-ভভইর) 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায 

঩দণফ, ভজরা/উ঩দজরা 

ভকাড, অণপণ঳য়ার 

ভেণরদপান ও ই-ভভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ গফাণদ঩শু 

ও ঩াণখয 

ণচণকৎ঳া 

প্রদান 

১ ঘন্টা ৩৫ ণভণনে 

(মথা঳ম্ভফ তাড়াতাণড়) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ভভৌণখক/ণরণখত

আদফদন  

 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

ণি(অণপ঳ ঳ভদয়)/঳যকায 

ণনধ যাণযত মূদল্য (অণপ঳ ঳ভদয়য 

঩য) 

ভবদেণযনাণয ঳াজযন, 

চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪৩৩ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, 

যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@g

mail.com 

 

 

ulo.charghat@g

mail.com 

@gmail.com,  

ulokhaliajuri@dl

s.gov.bd  

 

২ গফাণদ঩শুয 

কৃণত্রভ 

প্রজনন 

গাবীয গযভ ঴ওয়ায 

঩য ১০-২০ ঘন্টায 

ভদধ্য 

ভভৌণখক আদফদন 

 

কৃণত্রভ প্রজনন উ঩দকন্দ্র ও 

এ.আই ঩দয়ন্ট 

 

঴রকার নির্ ধানরত নি 

প্রদাি ঴াপেপে 

 (প্রদনল ধত মূল্য তান঱কা) 

উ঩঳঴কাযী প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা (কৃণত্রভ প্রজনন)/ 

এআই প্রণ঱ক্ষণ প্রাপ্ত এ আই 

ভেকদনণ঱য়ান 

০১৩২৪২৮৯৪৩৩ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, 

যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@g

mail.com 

  

 

 

৩ গফাণদ঩শুয 

টিকা প্রদান 

টিকা  প্রাণপ্ত ঳াদ঩দক্ষ 

২ ণদন ঴দত ৭ ণদন 

ভভৌণখক/ণরণখত 

আদফদন   

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ইউণনয়ন কল্যাণ 

ভকন্দ্র আদয়াণজত 

বযাণিদন঱ন কযাম্প 

 

঴রকার নির্ ধানরত নি 

প্রদাি ঴াপেপে 

(প্রদনল ধত মূল্য তান঱কা) 

 

উ঩঳঴কাযী প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা (঳ম্প্র঳াযণ)/ 

ভবদেণযনাণয ণপল্ড 

এণ঳঳দেন্ট  

০১৩২৪২৮৯৪৩৩ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, 

যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@g

mail.com 

  

 
৪ ঴াঁ঳ মুযণগয 

টিকা প্রদান 

২-৭ণদন মুজুদ থাকা 

঳াদ঩দক্ষ 

ভভৌণখক/ণরণখত 

আদফদন   

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

 

঴রকার নির্ ধানরত নি প্রদাি 

঴াপেপে 

(প্রদনল ধত মূল্য তান঱কা) 

 

উ঩঳঴কাযী প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা (঳ম্প্র঳াযণ)/ 

ভবদেণযনাণয ণপল্ড 

এণ঳঳দেন্ট  

০১৩২৪২৮৯৪৩৩ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, 

যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@g

mail.com 

 

 
৫ কৃলক 

/খাভাণয 

প্রণ঱ক্ষণ 

১-৩ণদন প্রণ঱ক্ষণ কাম যক্রভ 

ভনাটি঱, 

ণরণখত/ভভৌণখক 

আদফদন   

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয, উ঩দজরা ও ভজরা 

তথ্য ফাতায়ন 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 

 
৬ েনতপূরি 

প্রদাি 

৩০ণদন ণরণখত আদফদন, 

ভ঴া঩ণযচারদকয 

প্রজ্ঞা঩ন, 

ক্ষণতপূযদণয 

পূযণকৃত পযভ 

(ফযাদ্দ থাকা 

঳াদ঩দক্ষ) 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয, উ঩দজরা ও ভজরা 

তথ্য ফাতায়ন 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 

 

৭ পুনফ যা঳ন ও 

উ঩কযন 

঳঴য়তা 

প্রদান  

 

ফৎ঳দযয ঳কর দুদম যাগ 

কারীন  ঳ভয়  ১-৩ 

ণদন 

ণরণখত/ভভৌণখক 

আদফদন 

(স্থ্ানীয় ঳যকায 

প্রণতষ্ঠান প্রণীত 

দুদম যাদগ ক্ষণতগ্রস্থ্ 

ব্যণিয 

অগ্রাণধকায 

তাণরকা)  

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয  

ণফনামুদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 

 

৮ দুভম যাগ 

কারীন 

঳ভদয় 

জরুযী ভ঳ফা 

প্রদান। 

প্রাণপ্ত ঳াদ঩দক্ষ ১-৭ 

ণদন   

দূদম যাদগ 

আক্রাদেয 

তাণরকায 

ণবণিদত 

দুভম যাগ আক্রাে এরাকা, 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ দপ্তয  

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 

 ৯ জন঳াধায

ভণয 

অণবদমাগ 

গ্র঴ন ও 

ণনষ্পণি 

কযণ। 

০৩ ণদদনয  ভদধ্য   ভভৌণখক/ণরণখত   

আদফদন এফাং 

঳াংযুি প্রভাণক  

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয  

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 
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১০ উন্নত 

জাদতয 

ঘাদ঳য 

কাটিাং/ 

ফীজ 

ণফতযণ  

০১  ণদন  ণরণখত/ভভৌণখক 

আদফদন 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

ণফনামূদল্য 

 

উ঩঳঴কাযী প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা (঳ম্প্র঳াযণ) 

০১৩২৪২৯০২১৩ 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, 

যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@g

mail.com 

 

 
১১ গফাণদপ্রাণণ 

ও 

঴া঳মুযগীয 

খাভায 

ণনফন্ধন 

৩০ ণদন ণরণখত আদফদন উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

঳যকাযী প্রজ্ঞা঩ন/আদদ঱ 

/ণফণধ, 

(ণপ ও বযাে চাজয ঳াংযুু্ি) 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 

 
১২ ঩শু খাদ্য 

ততণয ও 

ণফক্রদয়য  

রাইদ঳ন্স 

প্রদান 

৩০ ণদন  

 

ণরণখত/ভভৌণখক 

আদফদন 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

঳যকাযী প্রজ্ঞা঩ন/আদদ঱ 

/ণফণধ, 

(ণপ ও বযাে চাজয ঳াংযুি) 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com 

 
২.২) দাপ্তণযক ভ঳ফাঃ  

ক্রণভক 

নাং 

ভ঳ফায নাভ ভ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র / 

আদফদন পযভ প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভ঳ফামূল্য এফাং ঩ণযদ঱াধ 

঩িণত(মণদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ যকতযা (কভ যকতযায ঩দণফ, 

ভভাফাইর ও ই-ভভইর) 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায 

঩দণফ, ভজরা/উ঩দজরা 

ভকাড, অণপণ঳য়ার 

ভেণরদপান ও ই-ভভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ ভ঳ফায 

঩ণযকল্পনা 

প্রণয়ন 

ণফগত ভাদ঳য ৩য় 

঳প্তা঴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ণফগত ভাদ঳য 

কভ য঩ণযকল্পনা 

ণফফযণ, 

উ঩দজরায 

প্রাণণ঳ম্পদ 

ডাোদফইজ, 

অণধদপ্তদযয 

ণনধ যাণযত 

রক্ষযভাত্রায 

ণফবাজন 

উ঩দজরা ও ভজরা 

প্রাণণ঳ম্পদ দপ্তয  

ণফনামূদল্য 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com  

 

২ অফকাঠা

ভভা 

যক্ষণাদফক্ষ

ণ 

ণনধ যাণযত অথ যফছয ভভৌণখক আদফদন 

 

উ঩দজরা ও ভজরা 

প্রাণণ঳ম্পদ দপ্তয 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com  

 
৩ নিনিন্ন 

নিশ্বনিদ্যা঱

য় ও 

কপ঱পে 

আণ্টাণ য঱ী঩ 

কাম যক্রদভ 

঳঴ায়তা 

প্রদান 

প্রানি঴ম্পদ ঄নর্দপ্তর 

পেপক পপ্রনরত 

঴ময়সূনি ঄নুযায়ী 

প্রানি঴ম্পদ 

঄নর্দপ্তর পেপক 

পপ্রনরত েত্র 

পমাতাপিক 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com  

 

 

২.৩) অবযেযীণ ভ঳ফাঃ 

ক্রণভক 

নাং 

ভ঳ফায নাভ ভ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র / 

আদফদন পযভ প্রাণপ্তস্থ্ান 

ভ঳ফামূল্য এফাং ঩ণযদ঱াধ ঩িণত 

(মণদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাণয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ যকতযা (কভ যকতযায ঩দণফ, 

ভভাফাইর ও ই-ভভইর) 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায 

঩দণফ, ভজরা/উ঩দজরা 

ভকাড, অণপণ঳য়ার 

ভেণরদপান ও ই-ভভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ কভ যকতযা/ক

ভ যচাযীদদয 

ছুটি, 

ণজণ঩এপ, 

অণগ্রভ 

প্রদান 

চাণ঴দা অনুমায়ী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আদফদন এফাং 

ণফণধ ভভাতাদফক 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

ণফনামূদল্য 

 

উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com  

 

২ দাপ্তণযক 

আইণ঳টি 

কাম যক্রভ 

঳ণক্রয় 

যাখায 

প্রদয়াজনীয় 

ব্যফস্থ্া গ্র঴ণ 

঳াফ যক্ষণণক তথ্য ফাতায়ন 

঴ারনাগাদ যাখা, 

ই-ভভইর আইণড 

ও ঳াভাণজক 

ভমাগাদমাগ 

ভাধ্যদভ দপ্তদযয 

কাম যক্রভ প্রচায 

 

উ঩দজরা    প্রাণণ঳ম্পদ 

দপ্তয ও ভবদেণযনাণয 

঴া঳঩াতার, চাযঘাে 

ণফনামূদল্য উ঩দজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, চাযঘাে, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪২৬ 

ulo.charghat@gmail

.com 

 

ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ 

কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yah

oo.com  
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৩। আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱াঃ 

 

ক্রণভক প্রণতশ্রুত/কাণিত ভ঳ফা প্রাণপ্তয রদক্ষয কযণীয় 

১. স্বয়াং঳ম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 

২. যোযে প্রনিয়ায় প্রপয়ােিীয় নি঴ েনরপলার্ করা 

৩. ঴াোপতর েন্য নির্ ধানরত ঴মপয়র পূপি ধ উেনিত োকা 

৪. প঴িা গ্র঵পি ধর্র্য্ধ ও শৃঙ্খ঱া িোয় রাখা 

৫. প঴িাদািকারী প্রনতষ্ঠািপক প্রপয়ােিীয় ঴঵পযানগতা প্রদাি করা 

  

 

৩। আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱াঃ 

      প঴িা প্রানপ্তপত ঄঴ন্তুষ্ট ঵প঱ দানয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায ঳াদথ ভমাগাদমাগ করুন। তায কাছ ভথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না ভগদর ণনদনাি ঩িণতদত ভমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা 

অফণ঴ত করুন। 

িনমক  কখি পযাগাপযাগ করপিি কার ঴াপে পযাগাপযাগ করপিি পযাগাপযাপগর ঠিকািা নিষ্পনির ঴ময়঴ীমা 

১. দানয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা ঳ভাধান ণদদত না ঩াযদর ঄নিপযাগ নিষ্পনি কভ যকতযা ভজরা প্রাণণ঳ম্পদ কভ যকতযা, যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৯ 

dlorajshahi@yahoo.com  
 

৩০ কাম যণদফ঳ 

২. ঄নিপযাগ নিষ্পনি কভ যকতযা ণনণদ যষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান 

ণদদত না ঩াযদর 

অনে঱ কভ যকতযা ঩ণযচারক, ণফবাগীয় প্রাণণ঳ম্পদ দপ্তয, 

যাজ঱া঴ী 

০১৩২৪২৮৯৪১৬ 

directorrajshahi@dls.gov.bd  

২০ কাম যণদফ঳ 

৩. অনে঱ কভ যকতযা ণনণদ যষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান ণদদত না 

঩াযদর 

মন্ত্রীেনর঳দ নিিাপগর ঄নিপযাগ 

ব্যিিােিা প঴঱ 

঄নিপযাগ গ্র঵ি পকন্দ্র  

৫ িং পগআট িাং঱াপদল ঴নিিা঱য়, ঢাকা 

পিািঃ ৯৫১৩৬০১ 

আ-পমআ঱ঃ grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওপয়ি঴াআটঃ www.grs.gov.bd 

 

৬০ কাম যণদফ঳ 

 

 

 


