
  

বরেন্দ্র বহুমুখী উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ 

ননবাৃহী প্ররকৌশলী’ে কার্াৃলয় 

নার াে নেনিয়ন, নার াে। 

www.xen_natore@bmda.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রনিশ্রুনি (Citizen's Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন: 

    ভিশন: বরেন্দ্র এলাকাে কৃভি ও পভেরবশ উন্নয়ন। 

    ভিশন: বরেন্দ্র এলাকাে প্রান্তিক কৃষকগরেে কৃন্তষ উন্নয়ন ও উৎপাদনশীলতা বৃন্তিে জন্য সেচ অবকাঠারিা উন্নয়নেহ সেচ এলাকা ও আবান্তদ জন্তি েম্প্রোেে, িান েম্পন্ন বীজ উৎপাদন ও ন্তবপেন এবং কৃন্তষ   

 পন্তেরবশ উন্নয়রন ফলদ, বনজ ও ঔষন্তিেহ অন্যান্য বৃক্ষ সোপে। 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ: 

২.১ নাগভেক সেবা: 

ক্রম সেবাে নাম 

 

সেবা প্রদান পদ্ধনি প্ররয়ািনীয় কাগিপত্র এবং প্রানিস্থান সেবাে মূল্য এবং পনেরশাধ পদ্ধনি সেবা প্রদারনে 

েময়েীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কমকৃিাৃ  

(নাম, পদবী, স ান নম্বে ও ইরমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ সেচ কারজ 

ব্যবহারেে জন্য 

ইউজাে কার্ ড প্রদান 

 ন্তনি ডান্তেত ফেরি আরবদন ও  

   কার্ ড প্রদান 

 ন্তনি ডান্তেত ফেরি আরবদনপত্র 

 পােরপা  ৃোইরিে ছনব-১ কনপ।  

 েংনিষ্ট সিান দিে 

  েরমে মূল্য ২/- (দুই)  াকা 

 কারডেৃ  মূল্য ১৫০/- (একশি পঞ্চাশ)  াকা 

 নগদ মানন েনশরদে মাধ্যরম িমা প্রদান 

১ (এক) 

কার্ ডন্তদবে 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

দিে 

২ সমাবাইল সেনডং 

ইউনন  নডলাে 

ননরয়াগ প্রদান 

 ন্তনি ডান্তেত ফেরি আরবদন 

 প্রাপ্ত  আরবদন র্াচাই/বাছাই ও  

   ন্তর্লাে ন্তনব ডাচন 

 ন্তনরয়াগ প্রদান 

 ন্তনি ডান্তেত ফেরি আরবদনপত্র 

 নুন্যতি এেএেন্তে পারেে েনদপত্র 

 পােরপা  ৃোইরিে ছনব-১ কনপ। 

 িাতীয় পন্তেচয়পরত্রে ফর াকন্তপ।  

 েংনিষ্ট সিান দিে 

 আরবদন  েরমে মূল্য ১০০/- (একশি)  াকা 

 িামানি বাবদ ১০০০/- (এক হািাে)  াকা মানন  

   েনশরদে মাধ্যরম িমা প্রদান 

 সমাবাইল সেনডং ইউননর ে মূল্য বাবদ ৩০০০০/-  

   (নত্রশ হািাে)  াকা নডনড /রপ-অডাৃরেে মাধ্যরম  

   িমা প্রদান 

 ৩০০/-(নিনশি)  াকাে নন-জুনডনশয়াল   

    ষ্টযারে চুনিনামা প্রদান 

১০ (দশ) 

কার্ ডন্তদবে 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

দিে 

৩ খডকালীন 

অপারে ে 

ননরয়াগ/পনেবিনৃ 

 ন্তনি ডান্তেত ফেরি আরবদন 

 প্রাপ্ত আরবদরনে প্ররয়াজনীয়তা  

   /অন্তিরর্ারগে সপ্রন্তক্ষরত র্াচাই/  

   বাছাই ও অপারে ে ন্তনরয়াগ 

 ন্তনি ডান্তেত ফেরি আরবদনপত্র 

 নুন্যতি অষ্টি সেেী পারেে েনদপত্র 

 পােরপা  ৃোইরিে ছনব-২ কনপ। 

 িাতীয় পন্তেচয় পরত্রে ফর াকন্তপ। 

 নাগন্তেকরেে েনদপত্র 

 স্কীিভূক্ত কৃষকগরেে স্বাক্ষন্তেত 

আরবদন  

 েংনিষ্ট সিান দিে 

 আরবদন  েরমে মূল্য ১০০/- (একশি)  াকা 

 িামানি বাবদ পুরুষ ৭৫০০/- (োি হািাে  

    পাঁচশি)  াকা এবং নােী ৫০০০/- (পাঁচ হািাে)  

     াকা নডনড/রপ-অডাৃরেে মাধ্যরম িমা প্রদান 

 ৩০০/-(নিনশি)  াকাে নন-জুনডনশয়াল  

    ষ্টযারে চুনিনামা প্রদান 

আরবদন প্রান্তপ্তে 

৩০ (ন্তত্রশ) 

কার্ ডন্তদবে 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান  

ও  

সিাোঃ িন্তনরুজ্জািান িন্তনে 

ন্তনব ডাহী প্ররকৌশলী 

ন্তবএিন্তর্এ, নার াে ন্তেন্তজয়ন, নার াে 

স ানঃ ০২৫৮৮৮৭৪১০৩ 

Email: xen_natore@bmda.gov.bd 

৪ সেচ প্রদান  েংনিষ্ট এলাকাে নডলারেে  

   ননক  সেরক কাড ৃনেচািৃকেণ 

 নেচািৃকৃি ইউিাে কাড ৃসেচ  

   র্রেে নপ্র-সপইড নম ারে পুশকেণ   

   এবং সেচ গ্রহণ 

 নেচািৃকৃি কাড ৃও েংনিষ্ট সেচ  

    র্রেে নপ্র-সপইড নম াে  

 েংনিষ্ট সেচ র্রেে নডলাে ও  

   অপারে ে 

 গেীে নলকূপ: ঘন্টাপ্রনি 110/- (একশি দশ)  

    াকা সেরক ১২0/- (একশি নবশ)  াকা (নডেচািৃ  

   ও এলাকারেরদ) 

 এলএলনপ: ঘন্টাপ্রনি ১১০/- (একশি দশ)  

    াকা 

িাৎক্ষনণক 

(নবদুযৎ োকা 

োরপরক্ষ) 

েংনিষ্ট সেচ র্রেে অপারে ে 

mailto:xen_natore@bmda.gov.bd


  

ক্রম সেবাে নাম 

 

সেবা প্রদান পদ্ধনি প্ররয়ািনীয় কাগিপত্র এবং প্রানিস্থান সেবাে মূল্য এবং পনেরশাধ পদ্ধনি সেবা প্রদারনে 

েময়েীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কমকৃিাৃ  

(নাম, পদবী, স ান নম্বে ও ইরমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৫ সেচ র্ে পুণ: 

স্থাপন (পুনবাৃেন) 

 প্রকরেে েংস্থান োরপরক্ষ স্কীম  

    েম পূেরণে মাধ্যরম আরবদন  

   দানখল 

 েম্ভাব্যিা র্াচাই ও সেচ র্ে স্থাপন 

 ননধাৃনেি স্কীম  েম েংগ্রহ  

 েংনিষ্ট সিান দিে 

 স্কীম  েরমে মূল্য-১০০/- (একশি)  াকা 

 পার্টনৃেরপশন  াড ৫০,০০০/- (পঞ্চাশ হািাে)  

    াকা নডনড/রপ-অডাৃে করে মানন েনশরদে মাধ্যরম  

   িমা প্রদান 

৪ (চাে) মাে েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

দিে 

 

৬ সেচ র্রেে পাে, 

ম ে ও 

ট্রান্স েমাে 

ইিযানদ সমোমি 

 েংনিষ্ট সিান দপ্তরে ন্তলন্তিত  

    অন্তিরর্াগ 

 প্ররয়াজনীয়তা র্াচাই/বাছাই অরি  

    সিোিত 

 োদা কাগরি স্বহরে নলনখি অনেরর্াগ  

 েংনিষ্ট সিান দিে 

নবনামূরল্য ৩ (ন্ততন) 

কার্ ডন্তদবে 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

দিে 

৭ বীি নবক্রয়  চানহদা পত্র 

 বীি েেবোহ 

 চানহদা পত্র 

 েংনিষ্ট সিান দিে 

বীরিে িাি অনুর্ায়ী কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ ননধাৃনেি 

মূরল্য মানন েনশরদে মাধ্যরম 

িাৎক্ষনণক 

(মজুদ োকা 

োরপরক্ষ) 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

দিে 

৮ কৃষক প্রনশক্ষণ  েহকােী প্ররকৌশলী’ে দিে  

  কর্তকৃ স্কীরমে কৃষক ননবাৃচন 

 িানলকা সমািারবক 

 েংনিষ্ট সিান দিে 

নবনামূরল্য ৩ (ন্ততন) 

কার্ ডন্তদবে 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

দিে 

২.২ প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা: 

ক্রম সেবাে নাম 

 

সেবা প্রদান পদ্ধনি প্ররয়ািনীয় কাগিপত্র এবং প্রানিস্থান সেবাে মূল্য এবং পনেরশাধ পদ্ধনি সেবা প্রদারনে 

েময়েীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কমকৃিাৃ  

(নাম, পদবী, স ান নম্বে ও ইরমইল) 

১ ২ ৩ ৫ ৭ ৪ ৮ 

১ ন্তবন্তিন্ন তথ্য উপাত্ত 

েেবোহ 

 ন্তলন্তিত আরবদন (তথ্য অন্তিকাে  

   আইরনে আওতায় ন্তনি ডান্তেত ফেরি)  

 চান্তহদাকৃত তথ্য উপাত্ত েেবোহ 

 আরবদনপত্র (তথ্য অন্তিকাে আইরনে  

    আওতায় ন্তনি ডান্তেত ফেরি) 

 েংনিষ্ট দিে/শাখা 

 ননধাৃনেি মূল্য 

 নগদ মানন েনশরদে মাধ্যরম িমা প্রদান 

৪ (চাে) 

কার্ ডন্তদবে 

েহকােী প্ররকৌশলী, েংনিষ্ট সিান 

ও  

সিাোঃ িন্তনরুজ্জািান িন্তনে 

ন্তনব ডাহী প্ররকৌশলী 

ন্তবএিন্তর্এ, নার াে ন্তেন্তজয়ন, নার াে 

স ানঃ ০২৫৮৮৮৭৪১০৩ 

Email: xen_natore@bmda.gov.bd 

২ নাগনেক সেবায় 

উদ্ভাবনী চচাৃয় 

সোস্যাল নমনডয়াে 

ব্যবহাে  

 সফেবুক গ্রুরপে িাধ্যরি  নেনিয়নাল স েবুক গ্রুপ নবনামূরল্য িাৎক্ষনণক 

(ইন্টােরন  োকা 

োরপরক্ষ) 

২.৩ আিযন্তেীণ সেবা: 

ক্রম সেবাে নাম 

 

সেবা প্রদান পদ্ধনি প্ররয়ািনীয় কাগিপত্র এবং প্রানিস্থান সেবাে মূল্য এবং পনেরশাধ পদ্ধনি সেবা প্রদারনে 

েময়েীমা 

দানয়ত্বপ্রাি কমকৃিাৃ  

(নাম, পদবী, স ান নম্বে ও ইরমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ অন্তজডত ছুটি  ন্তলন্তিত আরবদন পত্র প্রান্তপ্ত 

 প্রাপ্যতা োরপরক্ষ ছুটি িঞ্জুেীে  

    পত্র জােী 

 ছুটি প্রাপ্যতাে প্রতযয়নেহ আরবদনপত্র   

 প্রশােন শাখা 

নবনামূরল্য ৪ (চাে) 

কার্ ডন্তদবে 

সিাোঃ িন্তনরুজ্জািান িন্তনে 

ন্তনব ডাহী প্ররকৌশলী 

ন্তবএিন্তর্এ, নার াে ন্তেন্তজয়ন, নার াে 

স ানঃ ০২৫৮৮৮৭৪১০৩ 

Email: xen_natore@bmda.gov.bd 

 

mailto:xen_natore@bmda.gov.bd
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৩. আপনাে (রেবা গ্রহীিাে) কারে আিারেে (রেবা প্রোনকােীে) প্রিযাশা: 

ক্রম প্রনিশ্রুি/কানিি সেবা প্রানিে লরক্ষয কেণীয় 

১ ২ 

১ স্বয়ংেম্পূে ড আরবদন জিা প্রদান 

২ র্োর্ে প্রনক্রয়ায় প্ররয়ািনীয় ন ে পনেরশাধ কো 

৩ প্ররর্ািয সক্ষরত্র সমাবাইল সমরেি / ইরমইরলে ননরদশৃনা অনুেেণ কো 

৪ োক্ষারিে িন্য ধার্ ৃিানেরখ ননধাৃনেি েমরয়ে পূরবইৃ উপনস্থি োকা 

৫ অনাবশ্যক স ান/িদনবে না কো 

৪. অভির াগ প্রভিকাে ব্যবস্থাপনা (GRS):  

    সকান নাগভেক েপ্তে/শাখা হরি সকান কাভিি সেবা না সপরল বা সেবা প্রাভপ্তরি অেন্তুষ্ট হরল প যায়ক্ররি ভিভন সকান কি যকিযাে ভনকট এবং ভকিারব স াগার াগ কেরবন: 

ক্রম কখন সর্াগারর্াগ কেরবন 

 

কাে েরে সর্াগারর্াগ কেরবন 

 

সর্াগারর্ারগে ঠিকানা ননষ্পনিে েময়েীমা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ 
দান্তয়েপ্রাপ্ত কি ডকতডা েিািান ন্তদরত 

ব্যর্ ড হরল 

অন্তিরর্াগ ন্তনষ্পন্তত্ত কি ডকতডা 

(অন্তনক) 

সিাোঃ িন্তনরুজ্জািান িন্তনে 

ন্তনব ডাহী প্ররকৌশলী 

ন্তবএিন্তর্এ, নার াে ন্তেন্তজয়ন, নার াে 

স ানঃ ০২৫৮৮৮৭৪১০৩ 

Email: xen_natore@bmda.gov.bd 

Web: www.bmda.natore.gov.bd 

৩০ (ন্তত্রশ) কার্ ডন্তদবে 

২ 
অন্তিরর্াগ ন্তনষ্পন্তত্ত কি ডকতডা ন্তনন্তদ ডষ্ট 

েিরয় েিািান ন্তদরত ব্যর্ ড হরল 
আন্তপল কি ডকতডা 

সমাঃ আব্দুে েশীদ 

ননবাৃহী পনেচালক 

নবএমনডএ, বরেন্দ্র েবন, বহেমপুে, োিশাহী-৬০০০ 

স ানঃ ০২৫৮৮৮৬২৬৬৮, ০২৫৮৮৮৬3786 

Email: bmdahq@bmda.gov.bd 

Web: www.bmda.gov.bd 

২০ (ন্তবশ) কার্ ডন্তদবে 

 

 

(রিাোঃ রুহুল আভিন) 

কভিউটাে অপারেটে 

ভবএিভিএ, নারটাে ভেভিয়ন, নারটাে 

ও 

েেস্য-েভিব (ভবকল্প স াকাল পরয়ন্ট কি যকিযা) 

সেবা প্রোন প্রভিশ্রুভি পভেবীক্ষণ কভিটি। 

 

(রিাোঃ হাোনুজ্জািান) 

েহকােী ভহোব েক্ষণ কি যকিযা 

ভবএিভিএ, নারটাে ভেভিয়ন, নারটাে 

ও 

েেস্য 

সেবা প্রোন প্রভিশ্রুভি পভেবীক্ষণ কভিটি। 

 

(রিাোঃ শভ কুল ইেলাি) 

উপ-েহকােী প্ররকৌশলী 

ভবএিভিএ, নারটাে ভেভিয়ন, নারটাে 

ও 

আহবায়ক (র াকাল পরয়ন্ট কি যকিযা) 

সেবা প্রোন প্রভিশ্রুভি পভেবীক্ষণ কভিটি। 
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