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সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
  

১. িভশন ও িমশন 
 

Vission: উৎপাদক, িবে তা ও ভা া সহায়ক িষ িবপণন ও িষ বসা উ য়ন।  
 

Mission: 
 

 িষপে র  নীিত ণয়ন ও বা বায়ন; 
 িষ িবপণন ও িষ বসা উ য়েনর ে  কাযকর পদে প হণ 
 ষক ও িষপে র বাজার সংেযাগ ি  ও  ুসরবরােহর েয়াজনীয় সহায়তা দান; 
 িষপ  ও িষ উপকরেণর ম দ বা দামজাতকরণ, পে র ণগতমান, ময়াদ, মাড়কীকরণ ও স ক ওজেন য়-িব য় সং া  কায ম পিরবী ণ; 
 িষপে র সবিন   ও যৗি ক  িনধারণ ও বা বায়ন; 
 িষপে র  সংেযাজন ও ি য়াজাতকরণ কায েম সহায়তা দান; 
 িষপে র অভ রীন ও র ািন বাজার স সারণ; 
 বাজারকারবাির অথবা িষ বসায়ী সংগঠন, সিমিত, সং া, িষিভি ক সংগঠন ও সমবায় সিমিতস হেক, িবিধ ারা িনধািরত প িতেত, তািলকা করণ এবং, েয়াজেন জাতীয় এবং জলা পযােয় 

িষিভি ক সংগঠন স েহর ফডােরশন অথবা কনেসা য়াম গঠন; 
 িব েয়র উে ে  পারশেপ সংরি ত িষপে র ণগতমান, িনধািরত  ও িবপণন কায ম পিরদশন, পিরবী ণ ও সংি  ি েক পরামশ দান; 
 িষপ  ও িষ উপকরেণর িবপণন কায ম সং া  মান সংর ণ, পিরদশন ও পিরবী ণ।  



২. িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবাঃ   

িমক 
নং  

সবার নাম 
 

সবা 
দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  

েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/উপেজলার 
কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ন র ও 

ইেমইল কানা  
 

উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাডসহ অিফিসয়াল 

টিলেফান ন র ও ইেমইল কানা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১) বাজার ত  দান 
০৫ 

 কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) চািহত পে র 

িববরণ 

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 



২) 
 

িষ িবপণন লাইেস  
দান 

২০  
কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) জাতীয় পিরচয়প  

৩) চালান কিপ 
(ভ াটসহ) 

৪) পাসেপাট সাইেজর 
ছিব (২ কিপ) 

 
 

 
 িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

www.dam.gov.
bd 

ন ন/নবায়ন 
লাইেস  িফ 
(বাৎসিরক)  
ক) পাইকারী 

বসায়ী/ 
আড়ৎদার 
/ম তদার 

ইত ািদ- ৫০০ 
টাকা (১৫% 
ভ াটসহ ৫৭৫ 

টাকা) 
খ) কিমশন 

এেজ /দালাল ও 
দামজাতকারী 

ইত ািদ- ৪০০/-
টাকা (১৫% 
ভ াটসহ ৪৬০ 

টাকা)  
গ) কয়াল, 

পিরমাপকারী, 
ন না 

যাচাইকারী, 
যাচনদার অথবা 

িণিব াসকারী 
ইত ািদ- ১০০ 
টাকা (১৫% 
ভ াটসহ ১১৫ 

টাকা)  
(চালােনর 
ম েম) 

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 



৩) 

 
ষক, িষ বসায়ী, 
িষ উে া া উ য়ন 

িশ ণ।  

 
 

৩০  
কায িদবস  

 
১) আেবদনপ  

 

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

৪) 
 

িষপ  ও উপকরেণর 
বাজার সংেযাগ দান।  

 
১০   

কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) পে র বণনা  

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

৫) 
 

িষজ প  ও উপকরেণর 
চার চারণায় সহায়তা 

 
০৫  

কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) পে র ছিব ও 

িববরণী   

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

৬) সমবায় িবপণেন সহায়তা 
 

৩০ 
কায িদবস 

১) আেবদনপ  

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 



৭) 

 
 

িষপ  ি য়াজাত- 
করণ ও বাজারজাতকরেণ 

সহায়তা।  

 
৩০ 

কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) পে র িববরণী 

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

৮) 
অনলাইেন িষ বসায় 

সহায়তা 
১০  

কায িদবস  

১) আেবদন প  
২) ওেয়বসাইেট 

রিজে শন 

www.dam.gov.b
d িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

৯) 
 

িষপ  পিরবহেণ 
সহায়তা 

 
০৫ কায 
িদবস 

১। আেবদনপ  
২। পে র বণনা  

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

১০) 
 

ষেকর বাজাের িষপ  
িব য় িবধা 

 
০৫  

কায িদবস 

১) আেবদন প  
২) পে র িববরণী  

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 



১১)  
নারী উে া াগেণর 

িবপণন সহেযািগতা দান  
১০  

কায িদবস 

১)আেবদন প  
২) পে র বণনা 

 

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

১২) 
িষ প  র ািনেত 

সহায়তা  
৩০ কায 
িদবস 

১)আেবদন প  
২) পে র বণনা 

৩) অ া  
েয়াজনীয় কাগজপ  

 

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.
com 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
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২.২) ািত ািনক সবাঃ  

িমক 
নং 

সবার নাম 
 

সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

েয়াজনীয় কাগজপ  ও আেবদন 
ফরম াি ান 

 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

 
শাখার নামসহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/ উপেজলার 
কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ন র ও 

ইেমইল কানা 

 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাডসহ অিফিসয়াল 

টিলেফান ন র ও ইেমইল কানা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 
১) 
 

বাজার ত  দান 
 

০৫  
কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) চািহত পে র 

িববরণ 

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.c
om 

 
িষ িবপণন কমকতা 
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২) 
 

িষ িবপণন 
লাইেস  দান 

২০  
কায িদবস 

১) আেবদনপ  
২) জাতীয় 
পিরচয়প  

৩) চালান কিপ 
(ভ াটসহ) 

 
 

িষ িবপণন কমকতার 
কাযালয়,নওগ ।  

www.dam.gov.bd  
www.forms.gov.bd  

ন ন/নবায়ন 
লাইেস  িফ 
(বাৎসিরক)  
ক) পাইকারী 

বসায়ী/ 
আড়ৎদার 
/ম তদার 

ইত ািদ- ৫০০ 
টাকা (১৫% 
ভ াটসহ ৫৭৫ 

টাকা) 
খ) কিমশন 

এেজ /দালাল ও 
দামজাতকারী 
ইত ািদ- ৪০০ 
টাকা (১৫% 
ভ াটসহ ৪৬০ 

টাকা)  
গ) কয়াল, 

পিরমাপকারী, 
ন না 

যাচাইকারী, 
যাচনদার অথবা 

িণিব াসকারী 
ইত ািদ – ১০০ 
টাকা (১৫% 
ভ াটসহ ১১৫ 

টাকা)  
(চালােনর 
ম েম) 

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.c
om 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 



৩) 
 

অনলাইেন িষ 
বসায় সহায়তা 

০৫   
কায িদবস  

১) আেবদন প  
২) ওেয়বসাইেট 

রিজে শন 

krishokerbazar.gov
.bd 

 
িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.c
om 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 

৪)  
ওজন পিরমােপ 

সহায়তা  
০৩  

কায িদবস  
আেবদন প  

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.c
om 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 
 
২.৩) অভ রীণ সবাঃ  

িমক 
নং 

সবার নাম 
 

সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় 
কাগজপ   

েয়াজনীয় কাগজপ  ও আেবদন 
ফরম াি ান 

 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

 
শাখার নামসহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/ উপেজলার 
কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ন র ও 

ইেমইল কানা 

 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাডসহ অিফিসয়াল 

টিলেফান ন র ও ইেমইল কানা 

১)  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
 

 
/ পনশন/ 

িপআরএল/ 
িজিপএফ/অ ীম 

ইত ািদ 

২০ কায িদবস  

১) আেবদনপ  
২) চা রী া  

৩) বতন িববরণী 
ইত ািদসহ 

অ া  কাগজপ  

 
িষ িবপণন কমকতার 

কাযালয়,নওগ ।  
 

িবনা ে  

িষ িবপণন কমকতা 
ম নং- ১০১  

টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 
জলা কাডঃ   ৬৫০০   

aminul.dam42@gmail.c
om 

 
িষ িবপণন কমকতা 

ম নং- ১০১  
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

জলা কাডঃ   ৬৫০০   
aminul.dam42@gmail.

com 
 



  
 
৩)  আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় সবা  পিরেশাধ করা 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৪ কেরানাকালীন সমেয় আবি কভােব মা  পিরধান কের সবা িনেত আসা  

 
৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান 

িদেত থ হেল। 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

(অিনক) 

নাম ও পদিব: মাঃ আিম ল ইসলাম ( িষ 
িবপণন কমকতা) 
টিলেফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৮২৮৬৪ 

ইেমইল: 
aminul.dam42@gmail.com  
ওেয়ব: 
http://dam.naogaon.gov.bd/ 

৩০ কাযিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 

থ হেল। 
আিপল কমকতা 

নাম ও পদিব: মাছাঃ তাছিলমা খা ন 
(উপপিরচালক) 
ফান:  

০৭২১৭৬০৯৬২ 
ইেমইল: damddraj1928@gmail.com 
ওেয়ব: 
http://dam.rajshahidiv.gov.bd 

২০ কাযিদবস 

৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 

সমাধান িদেত থ হেল। 
িষ িবপণন অিধদ েরর অিভেযাগ 

ব াপনা সল 
িষ িবপণন অিধদ র,খামারবািড়,ঢাকা-১২১৫ 

www.dam.gov.bd  
৬০ কাযিদবস 

 


