
 

 গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমায দপ্তয 

পুযা, যাজাী 

 dls.rajshahi.gov.bd 

‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen’s Charter) 

  

wfkb I wgkb : 

wfkbt  mK‡ji Rb¨ wbivc`, ch©vß I gvbm¤§Z cÖvwYR Avwgl wbwðZKiY I cÖvwYm¤ú‡`i Dbœqb|  

wgkbt   cÖvwY¯̂v ’̄¨ †mev cÖ`vb, cÖvwYi Drcv`b I Drcv`bkxjZv e„w× Ges g~j¨ ms‡hvR‡bi gva¨‡g cÖvwYR Avwg‡li Pvwn`v c~iY| 

cÖwZkÖæZ †mev mg~n t 

2.1 নাগরিক সেবা: 

ক্রণভ

ক 

নাং 

জফায নাভ জফা প্রদান দ্ধণত 
প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং 

প্রাণপ্তস্থান 

জফায 

মূল্য এফাং 

ণযদাধ 

দ্ধণত 

জফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 
দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

১. গফাদী শু-

াণখয ণিণকৎা 

প্রদান 

জভৌণখক আদফদদনয 

জপ্রণিদত 

উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয 

ও জবদেণযনাণয াাতার 

ণফনামূদল্য

/যকাযী 

ণনধাণযত 

মূদল্য 

১ ঘন্টা ৩৫ ণভ: জবদোযনাণয াজমন/উদজরা প্রাণণম্পদ 

কভ মকতমা /জজরা প্রাণণম্পদ 

কভ মকতমা(প্রদমাজয জিদত্র), 

জেণরদপান নাং 02588861560 

ইদভইর 

dlorajshahi@dls.gov.bd 

২. গফাদী শুয 

কৃণত্রভ প্রজনন 

জভৌণখক আদফদদনয 

জপ্রণিদত 

জভৌণখক আদফদন জজরা 

কৃণত্রভ প্রজনন জকন্দ্র , 

উদজরা উদজরা 

প্রাণণম্পদ দপ্তয ও 

জবদেণযনাণয াাতার 

এফাং ইউণনয়ন কল্যাণ জকন্দ্র 

যকাযী 

ণনধাণযত 

মূদল্য 

প্রজনন 

তযর 

ণদভন -

৫০/- 

ণভাণয়ত 

ণদভন- 

৭৫/- 

https://dl

s.rajsha

hi.gov.b

d/  

গাবী গযভ 

ওয়ায ৮-১৮ 

ঘন্টায ভদে 

কৃণত্রভ প্রজনন াখা/ ভাঠকাযী (কৃণত্রভ 

প্রজনন),উদজরা প্রাণণম্পদ  

অণপাদযয কাম মারয়/জজরা প্রাণণম্পদ 

কভ মকতমা(প্রদমাজয জিদত্র) 

জেণরদপান নাং-02588861560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

 

৩. উদজরা মূদ 

গফাণদশু ও 

াঁমুযণগয  

টিকাফীজ 

মথাভদয় 

যফযা 

উদজরায িাণদা 

এফাং রাইবস্টক 

ণযাি ম ইনণস্টটিউে, 

ভাখারী, ঢাকা 

জথদক টিকাপ্রাণপ্ত 

াদদি 

জজরা/উদজরা প্রাণণম্পদ 

দপ্তয 

যকাযী 

ণনধাণযত 

মূদল্য 

https://

dls.rajs

hahi.go

v.bd/ 

টিকা প্রাণপ্ত 

াদদি 1-২ 

দিন 

জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

৪. ণফবাগীয় যাভ ম   

প্রদান 

জভৌণখক/ণরণখত 

আদফদদনয জপ্রণিদত 

জজরা/উদজরা প্রাণণম্পদ 

দপ্তয ও জবদেণযনাণয 

াাতার 

ণফনামুদল্য 30ণভণনে জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

৫. গফাণদশু ও 

জাণি খাভায 

এয ণফণবন্ন 

কযাোগণযয 

ণনফন্ধন  ও 

নফায়ন   

আদফদনকাযী জজরা 

প্রাণণম্পদ ফযাফয  

ণনধ মাণযত  পযদভ 

আদফদন কযদফন । 
াংণিষ্ট  উদজরা 

প্রাণণম্পদ কভ মকতমা 

কর্তমক মািাই-ফাছাই  

ও ণযদ মন 

প্রণতদফদন াওয়ায 

য  ণনধ মাণযত ণপ 

প্রদান  াদদি 

সুাণয জজরা 

প্রাণণম্পদ 

কভ মকতমায  ণনকে 

ক. ণনধ মাণযত পযদভ 

আদফদন(প্রাণপ্তস্থান   

[evsjv‡`k c ÖvwY‡iva 

AvBb, wewa-১৮] †gvZv‡eK 

পযভ 

দরিংক:http://dls.portal.g

ov.bd/sites/default/files

/files/dls.portal.gov.bd/

page/ba5ed31e_bae8_4

848_868d_ef7c672bd0

b1/Registration%20for

m%20DLS.pdf 

খ. ছণফ   

গ.জাতীয় ণযিয় দত্রয 

পদোকণ  

ঘ.ারনাগাদ জেড রাইদন্স 

যকাযী 

ণফণধ ও 

ণপ 

অনুমায়ী 

https://dl

s.rajsha

hi.gov.b

d/ 

30 ণদদনয ভদে জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 
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জপ্রযণ কযদফন এফাং 

মািাই-ফাছাই 

াদদি জজরা 

প্রাণণম্পদ কভ মকতমা 

রাইদন্স প্রদান 

কযদফন 

ঙ. লর আউট প্লান 

চ.ফায়য়াদিদকউদযটি ব্যাফস্থায 

ধযন 

ছ.ফজয্ অিাযণ ব্যাফস্থায 

ধযন 

জ.জেজাণয িারান মািাইকৃত 

 

৬. ঔলধ ও 

ণিণকৎা যঞ্জাভ 

প্রাণপ্ত ও ণফতযণ 

উদজরায িাণদা ও 

জকন্দ্র জথদক প্রাণপ্ত 

াদদি 

উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয 

ও জবদেণযনাণয াাতার 

ণফণধ 

অনুমায়ী 

াংণি আণথ মক 

ফছয 

জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

৭. উন্নত প্রযুণি 

জনাধাযদনয 

ভাদঝ ণফতযণ 

প্রদয়াজনীয় উকযণ 

ও ফযাদ্দ প্রাণপ্ত 

াদদি 

উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয 

ও জবদেণযনাণয াাতার 

ণফনামূদল্য 1-3 ণদন উদজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা /জজরা 

প্রাণণম্পদ কভ মকতমা(প্রদমাজয জিদত্র), 

জেণরদপান নাং 02588861560 ইদভইর 

dlorajshahi@dls.gov.bd 

৮. কৃলক, খাভাযী 

প্রণিণ 

প্রদয়াজনীয়  ফযাদ্দ 

প্রাণপ্ত াদদি  

উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয 

ও জবদেণযনাণয াাতার 

ণফনামূদল্য 1-3 ণদন উদজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা /জজরা 

প্রাণণম্পদ কভ মকতমা(প্রদমাজয জিদত্র), 

জেণরদপান নাং 02588861560 ইদভইর 

dlorajshahi@dls.gov.bd 

৯. পুনফ মান ও 

উকযণ ায়তা 

প্রদান 

ফছদয দুদম মাগ কারীন 

ভদয় লকন্দ্রীয়বায়ফ 

উকযণ প্রাণপ্ত 

াদদি  

উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয 

ও জবদেণযনাণয াাতার 

ণফনামূদল্য 1-7 ণদন জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

১০. দুদম মাগকারীন 

ভদয় জরুযী 

জফা প্রদান 

জবদেণযনাণয 

জভণডদকর টিভ গঠন 

কদয 

দূগ মত এরাকায় ণফনামূদল্য 1-7 ণদন জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

১১. উন্নত জাদতয 

ঘাদয ফীজ/িাযা 

ণফতযণ 

আদফদদনয জপ্রণিদত 

 

জজরা কৃণত্রভ প্রজনন 

জকন্দ্র/জজরা/উদজরা 

প্রাণণম্পদ দপ্তয 

ণফনামূদল্য 1-3 ণদদনয 

ভদে 

জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 

১২. শুখাদ্য 

ণফক্রদয়য 

রাইদন্স প্রদান 

(কযাোগণয-৩) 

30 ণদদনয ভদে ক. দনধা্দযত পযয়ভ 

আয়ফিন(প্রাদিস্থান: শু 

খাদ্য দফদধভারা ২০১৩ এয 

তপদির ১১ পযভ -৩ 

আয়ফিন পযভ দরিংক: 

http://dls.portal.gov.bd/

sites/default/files/files/

dls.portal.gov.bd/page/

ba5ed31e_bae8_4848_8

68d_ef7c672bd0b1/202

3-06-27-07-49-

f056ee9728d834cf2a8

1c3ec647cde71.pdf 

খ. ছদফ,   

গ.জাতীয় দযচয় য়েয 

পয়টাকদ  

ঘ.হারনাগাি লেড রাইয়িন্স 

এয িনি 

ঙ.হারনাগাি আয়কয িনি 

চ.হারনাগাি বযাট িনি 

ছ.ভারাভার িিংযক্ষণাগায়যয 

দফফযণ 

জ.লেজাদয চারান মাচাইকৃত 

 

যকাযী 

ণফণধ ও 

ণপ 

অনুমায়ী 

30 ণদদনয ভদে জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা,যাজাী 

জেণরদপান নাং-025888615560 

ইদভইর dlorajshahi@dls.gov.bd 
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২.২) প্রাণতষ্ঠাণনক জফামূ: 

ক্রণভ

ক নাং 
জফায নাভ জফা প্রদান দ্ধণত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাণপ্তস্থান 

জফায মূল্য 

এফাং ণযদাধ 

দ্ধণত 

জফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

১। জফযকাণয 

উন্নয়ন াংস্থা 

এফাং অন্যান্য 

যকাণয 

জফযকাণয 

াংস্থা কর্তমক 

উন্নয়নমূরক 

কাম মক্রভ 

ফাস্তফায়জন 

কাণযগযী 

ায়তা ও 

ভতাভত প্রদান 

 

 জফযকাণয উন্নমন 

াংস্থা এফাং অন্যান্য 

যকাণয জফযকাণয 

াংস্থা কর্তমক 

আদফদদনয জপ্রণিদত 

উন্নয়নমূরক কাম মক্রভ 

ফাস্তফায়জন জজরা 

প্রাদণম্পদ দপ্তয জথদক 

কাণযগযী ায়তা  ও 

ভতাভত প্রদান কযা 

লয় থাদক 

জফযকাণয উন্নয়ন াংস্থা এফাং অন্যান্য 

যকাণয জফযকাণয াংস্থা জপ্রণযত 

আদফদন 

 

ণফনামূদল্য ০৩(ণতন) 

কাম মণদফ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ড.জুরণপকায জভা:আখতায 

জাদন 

জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা, 

যাজাী 

জেণরদপান নাং-

025888615560 

ইদভইর 

dlorajshahi@dls.go

v.bd 

 

২। 
জাতীয়/ বফণিক 

ম মালয় 

প্রাদণজযাগ 

জনাটিণপদকলন

য  দাদয়ত্ব 

ারন 

 

জনাটিপাইয়য়ফর      

াংক্রাভক ও জুদনাটিক 

প্রাদণয়যাগ প্রাদুবমালফয 

জিদত্র উদজরা ম মায় 

জথদক জজরা 

প্রাণণম্পদ দপ্তযদক 

অফণত কযদর ব্যফস্থা 

গ্রণ কযা য় 

 

জনাটিপাইয়য়ফর     াংক্রাভক             ও 

জুদনাটিক  প্রাদণয়যাগ প্রাদুবমালফয 

প্রণতদফদন (ল্যাফ ণযদাে ম) 

ণফনামূদল্য ০৩(ণতন) 

কাম মণদফ 

৩। 

লবয়টদযনাদয 

ণফিণফদ্যারয় ও 

কদরদজ 

ইন্টাণ্ী 

কাম মক্রভ 

ফাস্তফায়য়ন 

ায়তা প্রদান 

 

 

লবয়টদযনাদয 

ণফিণফদ্যারয়  ও 

কদরজ দত জপ্রণযত 

ইন্টাণ্ী  কাম মক্রদভ 

ায়তা আদফদদনয 

জপ্রণিদত প্রাণণম্পদ 

অণধদপ্তয ণনদদ মনা 

জভাতাদফক জজরা 

প্রাণণম্পদ দপ্তয জথদক 

ায়তা প্রদান কযা 

লয় থাদক 

 

লবয়টদযনাদয ণফিণফদ্যারয়  ও কদরজ দত 

জপ্রণযত ইন্টাণ্ী  কাম মক্রদভ া য়তা 

আদফদন 

ণফনামূদল্য ০৩(ণতন) 

কাম মণদফ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩) অবযন্তযীণ জফামূ: 

ক্রণভ

ক নাং 
জফায নাভ জফা প্রদান দ্ধণত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাণপ্তস্থান 

জফায মূল্য 

এফাং ণযদাধ 

দ্ধণত 

জফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

১। 

অণজমত ছুটি 

ভঞ্জুয ৩ ভা 

ম মন্ত 

আদফদন াওয়ায য 

উযুি কর্তমদিয 

অনুদভাদন াদদি 

ত্রজাণয 

১.াদা কাগদজ আদফদন 

 ২.ণনধ মাণযত পয জভ(ফাাংরাদদ পযভ নাং-

২৩৯৫)াংণিষ্ট ণাফ যিণ অণপ জথদক 

প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যতায প্রণতদফদন  (১৬তভ-

২০তভ জগ্রড ভুি নন জগদজদেড 

কভ মিাযীদদয জিদত্র)  

প্রাণপ্তস্থান: 

ণাফ যিণ কভ মকতমায কাম মারয় 

ণফনামূদল্য ০৩(ণতন) 

কাম মণদফ 

 

 

 

 

 

 

 

ড.জুরণপকায জভা:আখতায 

জাদন 

জজরা প্রাণণম্পদ কভ মকতমা, 

যাজাী 

জেণরদপান নাং-

025888615560 

ইদভইর 

dlorajshahi@dls.go

v.bd 

 

২। 
জদদয 

অবযন্তদয 

জবাদগয জিদত্র 

শ্রাণন্তণফদনাদন 

ছুটি ভঞ্জুণয। 

আদফদন াওয়ায য 

উযুি কর্তমদিয 

অনুদভাদন  াদদি 

ভঞ্জুণয  আদদ জাণয 

১.াদা কাগদজ আদফদন 

 ২.ণনধ মাণযত পযদভ (ফাাংরাদদ পযভ নাং-

২৩৯৫)াংণিষ্ট ণাফ যিণ অণপ জথদক 

প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যতায প্রণতদফদন  (১০তভ-

২০তভ জগ্রড ভুি নন জগদজদেড 

কভ মিাযীদদয জিদত্র)  

প্রাণপ্তস্থান: 

ণাফ যিণ কভ মকতমায কাম মারয় 

ণফনামূদল্য ০৩(ণতন) 

কাম মণদফ 

৩। 

ভার্তত্বকারীন 

ছুটি ভঞ্জুয  

 

আদফদন প্রাণপ্তয য 

মথামথ কর্তমদিয 

অনুদভাদনক্রদভ ত্র  

ভঞ্জুণয  আদদ জাণয 

১.াদা কাগদজ আদফদন 

২.ডািাযী নদ 

(১৬তভ-২০তভ জগ্রড ভুি নন জগদজদেড 

কভ মিাযীদদয জিদত্র)  

 

ণফনামূদল্য ০৩(ণতন) 

কাম মণদফ 

৪। 

াধাযণ বণফষ্য 

তণফদরয 

অণগ্রভ ভঞ্জুণয 

আদফদন প্রাণপ্তয য 

মথামথ কর্তমদিয 

অনুদভাদনক্রভ ভঞ্জুণয  

আদদ জাণয 

১.ণনধ মাণযত পযদভ (ফাাংরাদদ পযভ নাং-

২৬৩৯)  

২. াধাযণ বণফষ্য তণফদর ফ মদল 

জভাকৃত অদথ ময ণাফ ণফফযণীয মূরকণ  

(১৬তভ-২০তভ জগ্রড ভুি নন জগদজদেড 

কভ মিাযীদদয জিদত্র)  

প্রাণপ্তস্থান: 

ণাফ যিণ কভ মকতমায কাম মারয় 

ণফন্যমূদল্য ০৫(ণতন) 

কাম মণদফ 

      

২.৪) আওতাধীন দপ্তয কর্তমক প্রদত্ত জফা: 

ক্রণভক নাং উদজরা কাম মারয় মু 

১ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার ফা, যাজাী  

২ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার তাদনায, যাজাী  

৩ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার ,জভানপুয ,যাজাী 

৪ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার ফাগভাযা, যাজাী  

৫ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার দূগ মাপুয ,যাজাী  

৬ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার পুঠিয়া ,যাজাী  

৭ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার িাযঘাে ,যাজাী  

৮ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার ফাঘা, যাজাী  

৯ উদজরা প্রাণণম্পদ দপ্তয ও জবদেণযনাণয াাতার জগাদাগাড়ী যাজাী 

 

 

 

 

 

 

http://dls.paba.rajshahi.gov.bd/
http://dls.tanore.rajshahi.gov.bd/
http://dls.mohonpur.rajshahi.gov.bd/
http://dls.bagmara.rajshahi.gov.bd/
http://dls.durgapur.rajshahi.gov.bd/
http://dls.puthia.rajshahi.gov.bd/
http://dls.charghat.rajshahi.gov.bd/
http://dls.bagha.rajshahi.gov.bd/
http://dls.godagari.rajshahi.gov.bd/


 

৪) আনায কাদছ আভাদদয প্রতযাা: 

 

ক্র: নাং প্রণতশ্রুত/কাণিত জফা প্রাণপ্তয রদিয কযণীয় 

১ স্বয়াংম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান 

২ মথামথ প্রণক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ণপ ণযদাধ কযা 

৩ ািাদতয জন্য ণনধ মাণযত ভদয়য পূদফ মই উণস্থত থাকা 

৪ প্রণতটি জফা ম্পদকম মথামথ ধাযণা রাদবয জন্য দিষ্ট থাকা 

৫ জফা প্রাণপ্তয য আনায মূল্যফান ভতাভত প্রদান কযা 

 

৫) অণবদমাগ প্রণতকায ব্যফস্থানা (GRS): জফা প্রাণপ্তদত অন্তুষ্ট দর দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায দে জমাগাদমাগ করুন ।তায কাদছ জথদক ভাধান াওয়া না জগদর 

ণনদনাি দ্ধণতদত জমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফণত করুন । 

ক্রণভক কখন জমাগাদমাগ কযদফন 
কায দে জমাগাদমাগ 

কযদফন 
জমাগাদমাদগয ঠিকানা ণনষ্পণত্তয  ভয়ীভা 

১. দাণয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা ভাধান 

ণদদত না াযদর 

অণবদমাগ ণনষ্পণত্ত  

কভ মকতমা (অণনক)  

 

নাভ ও দণফ: ড.জুরণপকায জভা:আখতায জাদন 

জজরা প্রাণনম্পদ কভ মকতমা(যাজাী) 

জপান: 025888615560 

ই-জভইর:   dlorajshahi@dls.gov.vd 

ওদয়ফ:dls.rajshahi.gov.bd 

৩০ কভ মণদফ 

 

২. 

 

অণবদমাগ ণনষ্পণত্ত কভ মকতমা 

ণনণদ মষ্ট ভদয় ভাধান ণদদত না 

াযদর 

 

আণর কভ মকতমা 

            নাভ ও দণফ: ড.জভা:নজরুর ইরাভ 

ণফবাগীয় প্রণণম্পদ দপ্তয,যাজাী 

জপান: ০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ইদভইর: directorrajshahi@dls.gov.vd 

     ওদয়ফ:dls.rajshahidiv.gov.bd  

      

 ২০ কভ মণদফ 

৩. আণর কভ মকতমা ণনণদ মষ্ট ভদয় 

ভাধান ণদদত না াযদর 

ভণন্ত্রণযলদ ণফবাদগয 

অণবদমাগ ব্যফস্থানা জর 

অণবদমাগ গ্রণ জকন্দ্র 

৫নাং জগইে, ফাাংরাদদ ণিফারয়, ঢাকা 

জপান: ৯৫১৩৬০১ 

ইদভইর: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ফ:www.grs.gov.bd 

      ৬০ কভ মণদফ 
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