
                                                                                                                                               গণ জাত ীবাংলােদশসরকার 
উপেজলাখা িনয় েকরকাযালয় 

আে ল র, জয় রহাট। 
Food.Akkelpur.joypurhat.gov.bd 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 
1. িভশন ও িমশন 

িভশনঃ সবার জ  পযা  ও ি কর খা  
িমশনঃ সমি ত নীিত - কৗশল ও সরকাির খা  বব াপনার মা েম সবার জ  পযা  ও ি কর খা  সরবরাহ িনি ত করা । 

2. িত ত সবাস হ 
2.1 নাগিরক সবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 
িমক নং সবার নাম সবা দােন সেবা  

সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ / 

আেবদন ফরম াি  ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত (যিদ থােক) শাখার নামসহ 

দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা 

/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

উ তন কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা 

/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান 

ও ইেমইল 

1 চাল কল মািলক গেনর 
িমিলং লাইেস  াি র 
আেবদন অ গামী করন 

7 কাযিদবস 1. িনধািরত ফরেম আেবদন 
2. জাতীয় পিরচয় পে র ফেটাকিপ 
3. পাসেপাট সাইেজর ছিব (02কিপ) 
4. ড লাইেসে র ফেটাকিপ 
5. িব ৎ সংেযােগর মাণক/িব ৎ 

িবেলর ফেটাকিপ 
6. পিরেবশ ছাড়পে র কিপ 
7. জিমর মািলকানা সং া্  কাগজ 

পে র কিপ 
8. আিথক লতার সনদ 
9. ধান বয়লার পিরদশেকর 

সনদপ । 
 

1. উপেজলা খা  িনয় ক এর 
কাযালয় 

Food.Akkelpur.joypurhat.gov.bd 

2. সংি  িনবাচন অিফস 
3. ি র িনজ উে ােগ 
4. সংি  ইউিনয়ন পিরষদ/ পৗরসভা 
5. সংি  িব ৎ অিফস 
6. সংি  পিরেবশ অিফস 
7. সংি  িম অিফস 
8. ি র িনজ উে ােগ 
9. সংি  বয়লার পিরদশেকর 

কাযালয় 

ই িফ:  
1. অেটােম ক -2000/- 
2.  মজর -2000/- 
3. হ ি ং -1000/- 
ভ াট-15% 
নবায়নিফ: 1.অেটােম ক -1000/- 
2.  মজর -1000/- 
3. হ ি ং -500/- 
ভ াট-15% 
চালােনর মা েম িফ’র কাড নং 
1-4831-0001 – 1854 
ভ ােটর কাড নং 1-1133-0040-0311 

শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 

2. চরা বসায়ী ও আটা 
চাি র ড ইন 
লাইেস  দান 

7 কাযিদবস 1. িনধািরত ফরেম আেবদন 
2. জাতীয় পিরচয়পে র 

ফেটাকিপ 
3. পাসেপাট সাইেজর ছিব 

(02কিপ) 
4. টড লাইেসে র ফেটাকিপ 

 

1. উপেজলা খা  িনয় ক এর কাযালয় 
 

ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
2. সংি  িনবাচন অিফস 
4. সংি  ইউিনয়ন পিরষদ/ পৗরসভা 
 

ই  িফ:  
1. চরা -1000/- 
2.  আটাচাি  -600/- 
নবায়ন িফ: 
1.আমদািনকারক -600/- 
2.পাইকারী -300/- 
ভ াট-15% 

শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

চালােনর মা েম িফর কাড নং 
1-4831-0001 – 1854 
ভ ােটর কাড নং1-1133-0040-0311 

  

3.  খা বা ব ও ওএমএস 
িডলারগেনর অ েল 
বরা  আেদশ ও িডও 

দান 

1 কাযিদবস 1  েবর বরা ত চাল /আটা যথাযথভােব 
িবি র পে  তদারিক কমকতাগেণর 

ত য়ণ ও পািরশ 
2 েবর িবি র মা ার রাল 

1. সংি  তদারিক কমকতা 
 

2. সংি  িডলার 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 

4 চাল কল মািলেকর চাল 
সরবরাহ /ধান ছ টাইেয়র 
বরা  হেনর আেবদন 
অ গামীকরণ 

1 কাযিদবস 1. চাল কল লাইেস  
2. ড ইন লাইেস  
3. েয়াজনীয় অবকাঠােমা স  চাল 

কল 
4. হালনাগাদ পিরেশািধত িব ৎ 

িবেলর কিপ 

1. উপেজলা খা  িনয় ক 
এর কাযালয় 

ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
2. ি র িনজ উে ােগ 
3. সংি  িব ৎ অিফস 

চাল সরবরােহর েত ি  যা  চােলর 
পিরমােণর সং হ ে র 2% জামানত এবং 
খািল ব া জ  সরকার িনধািরত ে র 
জামানেতর প-অডার । ধান ছ টাইেয়র ে  
ি  যা  ধােনর সং হ ে র 110% 

িহেসেব জামানেতর প -অডার 

শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 

5 সং হীত ধান ,চাল ও 
গেমর  পিরেশাধ 

1 কাযিদবস 1. ভার া  কমকতা ক ই ত WQSC  
2. চােলর ে  জলা খা  িনয ক দ র 
ক ক বরা  আেদশ 
3.িমল পিরদশন কমকতার চােলর মান ও 
উৎপাদন স িকত ত য়ণ প  
4.চােলর ন না 

1. ভার া  কমকতার কাযালয় 
2. জলা খা  িনয় ক দ র 
3. িমল পিরদশনকারী কমকতা 

এলএসিডেত সং হীত ধান চাল ও গম বা েব 
পিরদশন ও ন না যাচাই কের সরকারী 
িবিনেদশ স ত পাওয়া গেল WQSC ত 

া র বক  পিরেশােধর আেদশ দান 
করেবন। 
 
 

শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@
gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt
@gmail.com 
 



2.2 ািত ািনক সবা 

1 2 3 4 5 6 7 8 
িমক নং সবার নাম সবা দােন সেবা  

সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  েয়াজনীয় কাগজপ / 

আেবদন ফরম াি  ান 
সবা  এবং পিরেশাধ 

প িত (যিদ থােক) 
শাখার নামসহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা /উপেজলার 

কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

উ তনকমকতার পদিব, ম 
ন র, জলা /উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ইেমইল 

1 ই িপ /ওিপ( িলশ , 
িবিজিব, আনসার, 
ফায়ারসািভস, জলা, 
থানা, র াব, দক) খােত 
খা শ  সরবরাহ খােত 
আেদশ দান । 

2 কাযিদবস 1 সংি  অিফস ধান ক ক ই ত 
খা শে র চািহদাপ  /ির ইিজশন 

1  সংি  অিফেসর িনজ উে ােগ চাল িত কিজ .....টাকা 
গম িত কিজ .....টাকা 
চালােনর মা েম চােলর 
কাড নং 

1.4823.0020.3001 
গেমর কাড নং 
1.4823.0020.3003 

শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
 

2 াণ (িভিজিড ,িভিজএফ 
, আর, কািবখা, িজআর 

) 
খােতখা শ সরবরাহআ

দশ দান 

2 কাযিদবস 1 উপেজলািনবাহীঅিফসার 
/উপ ক প ক কই তখা শে রচািহ
দাপ / ির ইিজশন 
2 ম ণালেয়র লবরা আেদশ 

1 সংি অিফেসরিনজউে ােগ 
2 াণ ও 

েযাগ ব াপনাম ণালয় 
3 মিহলািবষয়কম ণালয় 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

++8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
 

3 পিরবহন কাদার/ ম ও 
হ াপন কাদােররিবলেজ
লাখা িনয় কদ রে রণ

। 

2 কাযিদবস 1 কাদােরর ােডআেবদন 
2 িবলসং া ইনভেয়স / মিববরণী 

1 িনজউে ােগ 
2 সংি এলএসিড 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
 

4 সং হীতখা শে র
নভরণ 

3কাযিদবস 1 িবলভাউচার 
2 ই ত WQSCএরকিপ 

ভার া কমকতারকাযালয় িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail
.com 
@gmail.com 



 
2.3 অভ রীণ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
িমক নং সবার নাম সবা দােন সেবা  

সময় 
েয়াজনীয়কাগজপ  েয়াজনীয়কাগজপ / 

আেবদনফরম াি ান 
সবা এবংপির

শাধপ িত 
(যিদথােক) 

শাখারনামসহদািয় া কমকতারপদিব,
মন র, জলা /উপেজলারেকাড, 

অিফিসয়ালেটিলেফান ও ইেমইল 

উ তনকমকতারপদিব, মন র, 
জলা /উপেজলারেকাড, 

অিফিসয়ালেটিলেফান ও ইেমইল 
1 িনজদ রএবংঅধীন দ

রস েহরকমকতা 
/কমকচারীেদরভিব তহ
িবলহেতঅি মম রীরআ

বদন 
/অেফরতেযা অি মম
িররআেবদনঅ গািমকরন 

2কাযিদবস 1. িনধািরতফরেমআেবদন 
2. ভার া কমকতাক ক পািরশস িলতপ  
3. ভিব তহিবেলজমা তঅেথরিহসাব 

1.  
উপেজলাখা িনয় ককাযালয়2.ভার া
কমকতারকাযালয় 
3. সংি িহসাবর ণঅিফস 

 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

2 িনজদ রএবংঅধীন দ
রস েহর 2য় 3য় ও 4থ 

নীরকমচারীেদরঅবসর
ার  ও 

লা এমাউ ম িররআ
বদনঅ গামীকরন 

2 কাযিদবস 1 কমচারীরআেবদন 
2 উপেজলাখা িনয় েকর পািরশস িলতপ  
3 ই এলিপিস 
4 সািভস ক 

1 িনজউে ােগ 
2 উপেজলাখা িনয় েকরকাযালয় 
3 সংি িহসাবর ণঅিফসার 
4 সবেশষকম লঅিফস 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

++8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

3 িনজদ রএবংঅধীন দ
রস েহর 2য় 3য় ও  4থ 

নীরকমচারীেদর 
পনশন ও 

আ েতািষকম িররআেব
দনঅ গামীকরণ 

2 কাযিদবস 1. উপেজলাখা িনয় েকর পািরশপ  
2 িনধািরতেপনশনআেবদনফরম 
3 িপআরএলআেদশ 
4 ছিব -03 কিপ 
5 না-দাবীসনদপ  
6 বধউ রািধকারেঘাষনাপ  
7 ন না া র ও আ েলরছাপ 
8 ইএলিপিস 
9 না-দাবী ত য়নপ  
10 চা রীিববরণী/সািভস ক 
11 আ ীকারনামা 

1উপেজলাখা িনয় েকরকাযালয় 
   
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 
2 িহসাবর নঅিফসার 
3.6,7,11 জলাখা িনয় কএরকাযালয় 
food.joypurhat.gov.bd 
4 িনজউে ােগ 
5 সংি কম লস হ 
8 সংি িহসাবর নঅিফসার 
9 ও  
10উপেজলাখা িনয় েকরকাযালয় 
 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 



 
 

১৯/১২/২০২৩ 

4 িনজদ রএবংঅধীন দ
রস েহরকমকতা/কমচা
রীগেনরৈনিমি ক ম
র 

2 কাযিদবস সংি কমকতারআেবদন 1 িনজউে ােগ িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

 
5 

িনজদ রএবংঅধীন দ
রস েহরকমকতা/কমচা
রীেদরমা কালীন, াি িব
নাদন ও 

অ া অিজত ম িরর
আেবদনঅ গামীকরণ 

2 কাযিদবস 1. কমচারীরআেবদন 
2. উপেজলাখা িনয় েকর পািরশস িলত

প  
3. চা িরিববরণী/সািভস ক 
4. সবেশষ াি িবেনাদন েভােগরঅিফস

আেদশ 
5. েযাজ ে ে রিহসাব 
6. ডা ারীসনদপ  
 

1. িনজউে ােগ 
2. 2,3  

উপেজলাখা িনয় েকরকা
যালয় 

4িনজ উে ােগ 
 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

6 িনজদ রএবংসরকারীকম
চারীক াণেবাডহেতআিথ
কসাহা াি রআেবদনঅ
গামীকরণ 

2 কাযিদবস 1. িনধািরতফরেমআেবদন 
2. উপেজলাখা িনয় েকর পািরশপ  
3. সংি মাণককাগজপ ািদ 

  1. জলাখা িনয় কএরকাযালয় 
food.joypurhat.gov.bd 
2.উপেজলা খা িনয় েকরকাযালয় 
3. ি রিনজউে ােগ 
 

িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 

7 কমকতা / কমচারীগেণর 
দাবী/না – 
দাবীসনদপ দান 

7 কাযিদবস আেবদনপ  িনজউে ােগ িবনা ে  শাসন শাখা 
ক  নং: 02 
টিলেফান নং: 

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.com 
 

উপেজলা খা  িনয় ক 
ক  নং: 01 
টিলেফান নং:  

+8802589918168 
ইেমইলঃ 
ucf.akkelpur.jpt@gmail.co
m 
 


