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দপ্তি/সংস্থাি কর্ মসম্পাদসনি সাবি মক বচত্র  

(Overview of the Performance of the Department/Organization) 

সাম্প্রতিক অর্জন, চ্যালেঞ্জ এবং ভতবষ্যৎ পতিকল্পনা 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজযনসমূহ 

সমাজদসবা অরধেফতর গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অন্যতম জারতগঠনমূলক েপ্তর রহসাদব জেদশর দুস্থ, েররদ্র, 

অবদহরলত, অনগ্রসর, সুদর্াগ-সুরবধাবরিত, সমস্যাগ্রস্ত পশ্চাৎপে ও প্ররতবন্ধী জনদগাষ্ঠীদক জসবা প্রোন করদছ। 

লক্ষযভুি এ সকল জনদগাষ্ঠীদক মানব সম্পদে পররণত কদর জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, নাদ ার তথা সমাজদসবা 

অরধেফতর োররদ্রযরবদমাচন এবাং সামারজক রনরাপত্তা প্রোদনর মােদম জেদশর সারব যক উন্নয়দন গুরুত্বপূণ য ভূরমকা পালন 

করদছ। গত রতন বছদর ৬০.৯৫ হাজার বয়স্কিাতাদিাগী, ৩০.০৯ হাজার  রবধবা, স্বামী রনগৃহীতা মরহলা িাতাদিাগী 

এবাং ২৭.৬৩ হাজার অসচ্ছল প্ররতবন্ধী িাতাদিাগী, ৮৫৮ জন প্ররতবন্ধী রশক্ষাথীর উপবৃরত্ত সব যদমা  ১,২০,৩০০ জন 

িাতাদিাগী’র নাদম ব্াাংক রহসাব জ ালা হদয়দছ। ১,২০,৩০০ জন িাতাদিাগীদক G2P (Government to 

Person) ইসিকট্রবনক পদ্ধবতসত ও িাতাদিাগীর ব্াাংক রহদসদব সরাসরর িাতার অথ য পররদশাধ করা হদচ্ছ। ৩৯.২১ 

হাজার প্ররতবন্ধী ব্বিি প্রবতিবিতা সনািকিণ, তাি র্াত্রা বনরূপন ও পররচয়পত্র প্রোন কিা হসয়সছ।  

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ 

জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, নাদ ার তথা সমাজদসবা অরধেফতদরর কার্ যক্রম বাস্তবায়দনর জক্ষদত্র প্রধান চযাদলঞ্জ হদচ্ছ, 

সুরবধাদিাগীদের একটি জকন্দ্রীয় রিরজ াল তথ্যিাণ্ডাদরর আওতায় আনয়ণ এবাং ই-সারি যদসর (ই-জপদমন্ট) মােদম স্বল্প 

ব্দয়, স্বল্প সমদয়র মদে েক্ষতা ও স্বচ্ছতার সদে সুরবধাদিাগীদের জোরদগাড়ায় কারিত মাদনর জসবা জপ ৌঁদছ জেয়া। 

সুরবধাদিাগী বাছাইদয়র জক্ষদত্র একটি স্বচ্ছ ব্বস্থাপনার মােদম Targeting Error (বনি মাচনগত ভুি) হ্রাস করাও 

অরধেফতদরর একটি বড় চযাদলঞ্জ। রনবন্ধন প্রাপ্ত জস্বচ্ছাদসবী সাংস্থা’র কার্ যক্রদমর র্থার্থ পররবীক্ষণ, সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ 

সুরবধাদিাগীদের স্বাবলম্বীকরণ, রশশুপররবার ও জবসরকারর এরতম ানাসহ রবরিন্ন প্ররতষ্ঠাদন প্ররতপারলত রশশুদের 

কম যমুর  রশক্ষা ও কম যসাংস্থান রনরশ্চতকরণ এবাং রিক্ষুক পুনব যাসন অন্যতম চযাদলঞ্জ। 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা 

জসবাোদন শুদ্ধাচার অনুশীলন রনরশ্চতকরণ, ইদনাদিশনদক উৎসারহত করা, জসবাগ্ররহতার পররতৃরপ্তর জন্য কার্ যকর 

পররদষবা প্রোন  এবাং জসবা প্রোন পদ্ধরতদক ২০২৩ সাদলর মদে রিরজ ালাইজ করা হদব। ২০২৩ সাদলর মদে জজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, নাদ ার এর সকল জসবাগ্রহীতার একটি সমরিত রিরজ াল তথ্য িান্ডার ততরর ও রজটুরপ পদ্ধরতদত 

সকল িাতাদিাগীদক িাতা প্রোন সম্পন্ন করা হদব। সুদমুি ক্ষুদ্রঋণ কা মক্রর্ গবতশীি কিা হসি। 

 

২০২২-২৩ অথ যবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজযনসমূহ  

• সসিাদাসন শুদ্ধাচাি অনুশীিন বনবিতকিণ, ইসনাসভশনসক উৎসাবহত কিা, সসিাগ্রহীতাি পবিতৃবপ্তি জন্য 

কা মকি পবিসষিা প্রদান এিং সসিা প্রদান পদ্ধবতসক ২০২৩ এি র্সে সম্পূণ ম বিবজটাি কিা হসি। বিগত 

িছসি বজটুবপ পদ্ধবতসত ভাতা প্রদাসনি অবভজ্ঞতাি আসিাসক চযাসিঞ্জসমূহ বিসিষণ কিা হসি। চিবত 

অর্ মিছসি সকি সসিা গ্রহীতাি একটি সর্বিত ও বনভু মি বিবজটাি তথ্য ভাণ্ডাি ততিী ও বজটুবপ পদ্ধবতসত 

ভাতাসভাগীসক ভাতা প্রদান কিা হসি। আত্মকর্ী গসে সতািাি িসক্ষয সুদমুি ক্ষুদ্রঋণ কা মক্রর্ গবতশীি কিা 

হসি।  
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প্রস্তাবনা (Preamble) 

 

সমাজদসবা অরধেফতর এর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরহতা জজারোরকরণ, সুশাসন 

সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্বহার রনরশ্চতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০২১ ও ২০৪১ এর 

র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

উপপররচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, নাদ ার  

এবাং 

পররচালক, বিভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালয়, রাজশাহী 

 

এর মদে ২০২২ সাদলর জুন  মাদসর ....22......... তাররদ  এই বারষ যক কম যসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত 

হদলা। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয় পক্ষ রনম্নরলর ত রবষদয় সম্মত হদলন: 
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জসকশন ১ 

 

সমাজদসবা অরধেফতদরর রূপকল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), জক শলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ যাবরল 

১.১  রূপকল্প (Vision): 

সর্বিত ও সটকসই উন্নয়ন।   

১.২  অরিলক্ষয (Mission) 

উপযুি ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদব যাত্তম ব্বহার কদর অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোররদত্বর রিরত্তদত 

সুসাংহত ও রবকাশমান সামারজক জসবা প্রোদনর মােদম ঢাকা রবিাদগর জনগদণর জীবনমাদনর সমরিত 

সামারজক উন্নয়ন সাধন। 

১.৩  জক শলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives) 

১.৩.১  সমাজদসবা অরধেফতদরর জক শলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  সমস্যাগ্রস্ত জনসগাষ্ঠীি সার্াবজক সুিক্ষা; 

২.  প্রবতিিী ব্যবিসদি সর্বিত ও সর্ উন্নয়ন বনবিতকিণ; 

৩.  সার্াবজক ন্যায় বিচাি ও পুনঃএকীকিণ (Reintegration); 

৪.  আর্ মসার্াবজক উন্নয়সন সার্াবজক সাম্যতার (Equity) রবধান; 

৫.  প্রাবতষ্ঠাবনক সক্ষর্তা বৃবদ্ধ। 

১.৩.২  অবরশ্যক জক শলগত উদেশ্যসমূহ 

১.  োপ্তররক কম যকাদন্ড স্বচ্ছতা বৃরদ্ধ ও জবাবরেরহ রনরশ্চতকরণ; 

২.  কম যসম্পােদন গরতশীলতা আনয়ন ও জসবার মান বৃরদ্ধ; 

৩.  আরথ যক ও সম্পে ব্বস্থাপনার উন্নয়ন। 

১.৪  প্রধান কার্ যাবরল (Functions) 
১.  সর্াজকল্যাণ সংক্রান্ত নীবত প্রণয়ন ও িাস্তিায়ন; 

২.  সর্াসজি অনগ্রসি জনসগাষ্ঠীি সকি প্রকাি দাবিদ্রয বিসর্াচন ও জীিনর্ান উন্নয়ন; 

৩.  সটকসই উন্নয়সনি জন্য শাবন্তপূণ ম ও সর্বিত সর্াজ বিবনর্ মাসণি িসক্ষয সস্বচ্ছাসসিী সর্াজকল্যাণ 

প্রবতষ্ঠানসমূহসক বনিিন ও সহায়তা প্রদান; 

৪.  সুবিিািবিত বশশুসদি সুিক্ষাি জন্য প্রবতপািন, বশক্ষণ, প্রবশক্ষণ ও পুনি মাসন; 

৫.  প্রবতিিী ব্যবিসদি সর্বিত ও সর্উন্নয়সনি িসক্ষয বশক্ষণ, প্রবশক্ষণ ও পুনি মাসন; 

৬. িবঘুদর, আইদনর সাংস্পদশ য আসা রশশু বা আইদনর সাদথ সাংঘাদত জরড়ত রশশু ও সামারজক 

অপরাধপ্রবণ ব্রিদের উন্নয়ন, আদবক্ষণ (প্রদবশন) এবাং অন্যান্য আফ ার জকয়ার সারি যস বাস্তবায়ন। 
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জসকশন ২ 

 

রবরিন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

চূোন্ত িিািি/প্রভাি 

(Outcome/Impact) 

চূোন্ত িিািি সূচক 

(Performance Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত অজমন 

িক্ষযর্াত্রা  

২০22-23 

প্রসক্ষপণ বনি মাবিত িক্ষযর্াত্রা 

অজমসনি  

সক্ষসত্র স ৌর্ভাসি 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ 

সংস্হাসমূসহি নার্ 

উপাত্তসূত্র 

(Sources of Data) 
২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

২০20-২০২১ ২০২১-২২ 

সার্াবজক বনিাপত্তা সম্প্রসািণ িয়স্কভাতাি আওতাি হাি (উপযুি ভাতা 

প্রাপ্যতাি সংখ্যা  ১,৩১,৪৭৩জন)১ 

% ৪০.৭৭ ৪৬.৩৬ ৫০.৯৬ ৫৬.০৬ ৬১.৬১ অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয়  

িাংিাসদশ পবিসংখ্যান 

ব্যযসিা এি`‘Report 

on Bangladesh 

Sample Vital 

Statistics-2016’ 
এিং সর্াজসসিা 

অবিদিতি সর্সক প্রাপ্ত 

তথ্য অনু ায়ী 
 

বিিিা, স্বার্ী বনগৃবহতা র্বহিা ভাতাি আওতাি 

হাি (উপযুি ভাতা প্রাপ্যতাি সংখ্যা  

৬০,৮০৭জন)২ 

% ৪০.৫৪ ৪৯.৪৯ ৫৪.২৭ ৫৯.৭০ ৬৪.৬৩ অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় 

প্রবতিিী ব্যবিসদি জন্য 

সার্াবজক বনিাপত্তাি আওতা 

সম্প্রসািণ 

প্রবতিবিতা জবিসপ শনািকৃত প্রবতিিী 

ব্যবিসদি র্সে প্রবতিিী ভাতা ও বৃবত্ত 

গ্রহীতাি হাি (উপযুি ভাতা প্রাপ্যতাি সংখ্যা 

৩৯,২০৬ জন)৩ 

% ৬৪.৫৪ ৭২.৬৭ ৭৯.৮১ ৯১.৭০ ১০৪.৫৮ অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় 

*সার্বয়ক (provisional) তথ্য  
১
 নীবতর্ািা অনু ায়ী নাসটাি সজিায় ৬২ িছি িয়স উি ম নািী ও ৬৫ িছি িয়স উি ম পুরুসষি সর্াট সংখ্যা (২০২০ সাসিি তথ্য)।  

২  
নীবতর্ািা অনু ায়ী নাসটাি সজিায় সকি বিিিা ও স্বার্ী বনগৃহীতা নািীি সর্াট সংখ্যা ( ২০২০ সাসিি তথ্য )। 

৩  
সর্াজসসিা অবিদিতসিি Disability Information System-অনু ায়ী ০৫ সর্ ২০২২ প মন্ত নাসটাি সজিায় সনািকৃত সর্াট প্রবতিিী ব্যবিি সংখ্যা, সনািকিণ চির্ান প্রবক্রয়া। 
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জসকশন ৩ 

 

কম যসম্পােন পররকল্পনা ( স্বাক্ষরকারী অরফদসর রনয়রমত কম য ) 

 

 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেনত্রর র্াে 

কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

গণো পদ্ধতি 

 

একক 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

  
লেযর্াত্রা/তেণ মায়ক ২০২২- ২০২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 

 

প্রনেপণ 

২০২৪-২০২৫ 
প্রকৃি অর্মে 

২০২০-২০২১ 

প্রকৃি অর্মে* 

২০২১-২০২২  

অসাধািণ অতি উত্তম উত্তম চ্েতি মান 

চ্েতি 

মালনি 

তনলে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এতপএ স্বােরকারী অতিনসর কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র 

[১] 

সুবিিািবিত ও 

অনগ্রসি 

জনসগাষ্ঠীি 

সার্াবজক 

সুিক্ষা 

সজািদািকিণ; 

25 [১.১] িয়স্কভাতা প্রদান [১.১.১] ভাতা সুবিিাসভাগী** ক্রমপুরঞ্জত হাজাি 12 ৫৩.৫৯ ৬০.৯৫ ৬৭ ৬৪ ৬০.৯৫   ৭৩.৭০ ৮১.০০ 

[১.২] বিিিা, স্বার্ী বনগৃহীতা 

র্বহিা ভাতা প্রদান 

[১.২.১] ভাতা সুবিিাসভাগী** 
ক্রমপুরঞ্জত হাজাি  8 ২৪.৬৫ ৩০.০৯ ৩৩ ৩২ ৩০.০৯   ৩৬.৩০ ৩৯.৩০ 

[১.৩] রহজড়া, সিসদ ও 

অনগ্রসি জনসগাষ্ঠীি জীিনর্ান 

উন্নয়সন সহায়তা প্রদান 

[১.৩.১] ভাতা সুবিিাসভাগী** ক্রমপুরঞ্জত সংখ্যা  0.5 ৪১৯ ৪১৮ ৪৫০ ৪৩০ ৪১৮   ৪৭০ ৫০০ 

[১.৩.২] সুবিিাসভাগী 

প্রবশক্ষণার্ী 
ক্রমপুরঞ্জত সংখ্যা  ০.৫০ ০ 45 30 25 ২০   50 50 

[১.৩.৩] উপবৃবত্ত সুবিিাসভাগী ক্রমপুরঞ্জত সংখ্যা ০.৫০ ৩৪৯ ৩৪৯ ৩৮০ ৩৭৫ ৩৪৯ 350  ৪৫০ ৫০০ 

[১.৪] হাসপাতাসি অিস্থানিত 

দুস্থ সিাগীসদি সহায়তা প্রদান 

[১.৪.১] সসিা সংখ্যা সর্বষ্ট হাজাি ১.০০ ৫৬১৬ ৪৬৮০ ৬০০০ ৫৫০০ ৫০০০ ৪৮০০ ৪০০০ ৭০০০ ৭৬০০ 

[১.৪.২] সিকাবি অনুদাসন 

ব্যবয়ত অসর্ মি পবির্াণ 
গড় % ০.25 ৯৫% ৯৫% ১০০% ৯৮% ৯৫% ৯০% ৮৫% ১০০% ১০০% 

[১.৫] কযান্সাি, বকিবন, বিভাি 

বসসিাবসস, সরাসক 

প্যািািাইজি ও জন্মগত 

হৃদসিাগীসদি আবর্ মক সহায়তা 

প্রদান 

[১.৫.১] আবর্ মক সহায়তা 

সুবিিাসভাগী** 

সর্বষ্ট সংখ্যা 2.25 ২৬৪ ১৯৮ 
264 250 ২2০ ১৯৮ 

 
300 350 
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কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেনত্রর র্াে 

কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

গণো পদ্ধতি 

 

একক 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

  
লেযর্াত্রা/তেণ মায়ক ২০২২- ২০২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 

 

প্রনেপণ 

২০২৪-২০২৫ 
প্রকৃি অর্মে 

২০২০-২০২১ 

প্রকৃি অর্মে* 

২০২১-২০২২  

অসাধািণ অতি উত্তম উত্তম চ্েতি মান 

চ্েতি 

মালনি 

তনলে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এতপএ স্বােরকারী অতিনসর কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র 

[2] প্রাবতষ্ঠাবনক 

সক্ষর্তা বৃবদ্ধ 
১৩ 

[২.৩] সর্াজসসিা অবিদিতি 

তর্া সর্াজকল্যাণ র্ন্ত্রণািয় 

প্রদত্ত সসিা সম্পসকম প্রচািণা 

[২.৩.১] ই-িাতমায় প্রকাবশত 

সংিাদ 

সর্বষ্ট সংখ্যা ২ ০ ০ ৩ ২ ১   ৪ ৫ 

[২.৩.৩] বভবিও প্রচািণা সর্বষ্ট সংখ্যা ৫ ৮ ৮ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১৫ 

[২.৬] সস্বচ্ছাসসিী সর্াজকল্যাণ 

সংস্থাসমূসহি কা মক্রর্ 

পবিিীক্ষণ 

[২.৬.১] বনিিন প্রাপ্ত সংস্থা 

সমূহি িাবষ মক প্রবতসিদন 

প্রণয়ন 

গে % ৬ 0 ১ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬ 

[৩] প্রবতিিী 

ব্যবিসদি 

সর্বিত ও 

সর্উন্নয়ন 

বনবিতকিণ 

বশক্ষা; 

১২ [৩.১] মুবজিিষ ম উপিসক্ষ 

তাবিকাভুি প্রবতিিী ব্যবিসক 

প্রবতিিী ভাতা প্রদান 

[৩.১.১] সুবিিাসভাগী 

প্রবতিিী** ক্রর্পুবঞ্জত হাজাি ৮.০০ ২৪.৪৫ ২৭.৬৩ ৩০.৩৯ ২৯.৫০ ২৭.৬৩   ৩৫ ৪০ 

[৩.২] প্রবতিিী বশক্ষার্ীসদি 

বশক্ষা উপবৃবত্ত প্রদান 

[৩.২.১] সুবিিাসভাগী প্রবতিিী 

বশক্ষার্ী 
ক্রর্পুবঞ্জত সংখ্যা ৩.০০ ৮৫৬ ৮৫৮ ৯০০ ৮৫৮ ৮৫৬   ১০০০ ১১০০ 

[৩.৩] প্রবতিিী ব্যবিসদি 

বিসশষ বশক্ষা এিং প্রবশক্ষণ 

প্রদান 

[৩.৩.১] বিসশষ বশক্ষা ও 

প্রবশক্ষণ সুবিিাসভাগী ক্রর্পুবঞ্জত সংখ্যা 1.00 ৬ ৪ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ১০ ১০ 

[৪] সার্াবজক 

ন্যায়বিচাি ও 

অন্তভু মবিমূিক 

কর্ মসূবচ 

10 

[৪.১] সুদমুি ক্ষুদ্রঋণ প্রদান ও 

আর্ মসার্াবজক কা মক্রর্ 

[৪.১.১] বিবনসয়াসগি পবির্াণ সর্বষ্ট িক্ষ টাকা ১.০০ ৫৩ ৬০ 60 55 50 45 35 80 ১00 

[৪.১.২] পুনঃ বিবনসয়াসগি 

পবির্াণ 
সর্বষ্ট িক্ষ টাকা ১.০০ ৩৯ ১০৩ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪৫ ৯০ ১০০ 
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কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেনত্রর র্াে 

কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

গণো পদ্ধতি 

 

একক 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

  
লেযর্াত্রা/তেণ মায়ক ২০২২- ২০২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 

 

প্রনেপণ 

২০২৪-২০২৫ 
প্রকৃি অর্মে 

২০২০-২০২১ 

প্রকৃি অর্মে* 

২০২১-২০২২  

অসাধািণ অতি উত্তম উত্তম চ্েতি মান 

চ্েতি 

মালনি 

তনলে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এতপএ স্বােরকারী অতিনসর কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র 

[৪.১.৩] আদায়কৃত সাবভ মস 

চাজম 
সর্বষ্ট িক্ষ টাকা ১.০০ ১৩ ১২ ২০ 

১৮ ১৬ ১৩ ১২ ২৫ 
৩০ 

[৪.১.৪] বিবনসয়াগ আদাসয়ি 

হাি 
গে % ০.৫০ 8২% ৮১% ৮৫% ৮৪% ৮৩% 8২% 8০% 9০% 9৫% 

[৪.১.৫] পুনঃবিবনসয়াগ 

আদাসয়ি হাি 
গড় % ০.৫০ ৭৮% ৮০% ৮৫% ৮৩% ৮১% ৮০% ৭৮% 95% 96% 

[৪.২] আর্ ম-সার্াবজক সক্ষর্তা 

বৃবদ্ধসত কাবিগিী ও দক্ষতা 

উন্নয়ন প্রবশক্ষণ 

[৪.২.১] সুবিিাসভাগী পুরুষ 

প্রবশক্ষণার্ী 
সমরি সংখ্যা ০.৫০ ৪৬ ২২ ৫০ ৪৮ ৪৬ ৪৪ 40 80 90 

[৪.২.২] সুবিিাসভাগী নািী 

প্রবশক্ষণার্ী 
সমরি সংখ্যা ০.৫০ ৬৮ ৪৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 80 90 

[৪.৩] সুবিিািবিত বশশুসদি 

আিাসন, ভিণসপাষণ, বশক্ষা, 

প্রবশক্ষণ ও পুনি মাসন প্রদান 

[৪.৩.১] সুবিিাপ্রাপ্ত বশশু ক্রর্পুবঞ্জত সংখ্যা ১.00 ৭৯১ 79৬ ৮৩০ 8২৫ 820 800 ৭৯৫ ৮৫০ ৮৭০ 

[৪.৩.২] পািবিক পিীক্ষায় 

জাতীয় পাদশর হাদরর  সাদথ 

ধনাত্মক ব্বধান 

গে % ১.০০ 18 10 10 ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১২ 

[৪.৩.৩] পুনি মাবসত বশশু ক্রর্পুবঞ্জত সংখ্যা 1.00 ৭৫০ 7৬৭ ৭৭৫ ৭৭২ ৭৭০ ৭৬৯ ৭৬৮ 770 780 

[৪.৪] সিসিকাবি এবতর্খানায় 

কযাবপসটশন গ্রান্ট প্রদান 
 

[৪.৪.১] সুবিিাপ্রাপ্ত িািক বশশু সর্বষ্ট সংখ্যা ১.00 ২৬১ ২০৮ 2৩০ ২২০ ২১০ ২০৮  ৩০০ ৩৫০ 

[৪.৪.২] সুবিিাপ্রাপ্ত িাবিকা 

বশশু 
সর্বষ্ট সংখ্যা ০.৫০ ৭২ ৭২ ৮৫ 

৮০ ৭০ 
  100 120 

[৪.৪.৩] আওতাভুি প্রবতষ্ঠান 

সংখ্যা 
সর্বষ্ট সংখ্যা 0.50 ২২ ২২ ২২ ২১ ২০   ২৩ ২৪ 
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কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেনত্রর র্াে 

কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

গণো পদ্ধতি 

 

একক 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

  
লেযর্াত্রা/তেণ মায়ক ২০২২- ২০২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 

 

প্রনেপণ 

২০২৪-২০২৫ 
প্রকৃি অর্মে 

২০২০-২০২১ 

প্রকৃি অর্মে* 

২০২১-২০২২  

অসাধািণ অতি উত্তম উত্তম চ্েতি মান 

চ্েতি 

মালনি 

তনলে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এতপএ স্বােরকারী অতিনসর কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র 

[৫] 

আর্ মসার্াবজক 

উন্নয়সন 

সার্াবজক সাম্য 

(Equity) 

বিিানমূিক 

কর্ মসূবচ 

10  [৫.১] আইসনি সাসর্ সংঘাসত 

আসা বশশুসদি সসিা প্রদান 

[৫.১.১] সসিাপ্রাপ্ত বশশু সর্বষ্ট সংখ্যা ৩ ৫ ৩০১ ১৮ ১০ ৮ ৬ ৪ ২০ ২৫ 

[৫.১.২] মুবিপ্রাপ্ত বশশু সর্বষ্ট 
সংখ্যা ২ 0 ০ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১৮ ২০ 

[৫.২] প্রসিশন ও আিটাি 

সকয়াি সাবভ মস 

[৫.২.১] প্রসিশন ও িাইভাস মন 

সহায়তাপ্রাপ্ত সুবিিাসভাগী 

সর্বষ্ট 
সংখ্যা ৩ ৮৬ ২৭ ১০ ৮ ৬ ৪ ২ ৫০ ১০০ 

[৫.২.২] আিটাি সকয়াসিি 

র্ােসর্ প্রবশক্ষন ও পুনি মাবসত 

সুবিিাসভাগী 

সর্বষ্ট 
সংখ্যা ২ ৫ ০ ৪ ৩ ২ ১  ৫ ৮ 
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জসকশন ৪ 

 

কম যসম্পােন পররকল্পনা ( সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম য ) 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পাদনে

র ক্ষেনত্রর 

র্াে 

কার্ মক্রর্ 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

গণো পদ্ধতি 

 

একক 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

  
লেযর্াত্রা/তেণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 

 

প্রনেপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রকৃি অর্মে 

২০২০-

২০২১ 

প্রকৃি 

অর্মে* 

২০২১-২০২২  

অসাধািণ অতি উত্তম উত্তম 
চ্েতি 

মান 

চ্েতি 

মালনি 

তনলে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সুশাসে ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র 

[১] সুশাসন 

ও 

সংস্কািমূিক 

কা মক্রসর্ি 

িাস্তিায়ন 

সজািদাি 

কিণ 

৩০ [১.১] শুদ্ধাচাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.১.১] শুদ্ধাচাি 

কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রমপুরঞ্জ

ত 
প্রাপ্ত নম্বি ১০  ২.৬ ১০ ৯ ৮ ৭  ১০ ১০ 

[১.২] ই-

গভন্যমান্স/উদ্ভািন 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.২.১] ই-

গভন্যমান্স/উদ্ভািন 

কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রমপুরঞ্জ

ত 
প্রাপ্ত নম্বি 10  ৫.৬ ১০ ৯ ৮ ৭  ১০ ১০ 

[১.৩] অবভস াগ 

প্রবতকাি কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

[১.৩.১] অবভস াগ 

প্রবতকাি কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রমপুরঞ্জ

ত 
প্রাপ্ত নম্বি 4  ২.১ ৪ ৩.৫ ৩ ২.৮  ১০ ১০ 

[১.৪] সসিা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

[১.৪.১] সসিা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রমপুরঞ্জ

ত 
প্রাপ্ত নম্বি 3  ১.২ ৩ ২.৫ ২ ১.৮  ১০ ১০ 

[১.৫] তথ্য অবিকাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অবিকাি 

কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রমপুরঞ্জ

ত 
প্রাপ্ত নম্বি 3  ০.৮৩ ৩ ২.৫ ২ ১.৮  ১০ ১০ 
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আতর্, উপপতরচালক, ক্ষর্লা সর্ার্নসবা কার্ মালয়, োন ার গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংলানদশ সরকানরর র্ােেীয় র্ন্ত্রী, 

সর্ার্কল্যাণ র্ন্ত্রণালয়-এর প্রতিতেতি পতরচালক, তবভাতগয় সর্ার্নসবা কার্ মালয়, রার্শাহী-এর তেক  অঙ্গীকার 

করতি ক্ষর্, এ চুতিনি বতণ মি িলািল অর্মনে সনচষ্ট থাকব । 

  

আতর্, পতরচালক, সর্ার্নসবা অতিদিির গণপ্রর্ািন্ত্রী বাংলানদশ সরকানরর র্ােেীয় র্ন্ত্রী, সর্ার্কল্যাণ র্ন্ত্রণালয়-

এর প্রতিতেতি তহসানব উপপতরচালক, ক্ষর্লা সর্ার্নসবা কার্ মালয়, োন ার-এর তেক  অঙ্গীকার কতি ক্ষর্, এই চুতিনি 

বতণ মি িলািল অর্মনে প্রনয়ার্েীয় সহনর্াতগিা প্রদাে করনবা। 
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সংস াজনী-১ 

 

ক্ররমক নম্বর 
শব্দসাংদক্ষপ  

(Acronyms) 
রববরণ 

1 DIS Disability Information System 
2 G2P Government to Person 

3 SDGs Sustainable Development Goals 

4 আরএমরস রুরাল মাোর জসন্টার বা পল্লী মাতৃদকন্দ্র 

5 আরএসএস রুরাল জসাশ্যাল সারি যদসস বা পল্লী সমাজদসবা 

6 ইআররসরপএইচ এমপ্লরয়দমন্ট এন্ড ররদহরবরলদ শন জসন্টার ফর রফরজকযারল হযারন্ডকযাপ  

7 ইউরসরি আরবান করমউরনটি জিদিলপদমন্ট 

8 এনরিরি রনউদরা-জিদিলপদমন্টাল রিসএযারবরলটি 

9 জাপ্রউিা জাতীয় প্রবতিিী উন্নয়ন িাউসেশন 

১০ রিআইএসএস রিসএযারবরলটি ইনফরদমশন রসদেম সফ ওয়ার 

১১ বাজাসকপ বাাংলাদেশ জাতীয় সমাজকল্যাণ পররষে 

১২ সদসঅে সমাজদসবা অরধেফতর 

১৩ বসএর্এর্ বচি সর্সট্রাপবিটন ম্যাবজসরট 

১৪ রসএসরপরব চাইল্ড জসনদসটিি জসাশ্যাল জপ্রাদ কশন ইন বাাংলাদেশ (প্রকল্প) 
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সাংদর্াজনী- ২: কম যসম্পােন ব্বস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

 

কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচকসমূহ িাস্তিায়নকািী িক্ষর্াত্রা অজমসনি প্রর্াণক 

[১.১] িয়স্কভাতা প্রদান [১.১.১] ভাতা সুবিিাসভাগী** শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.২] বিিিা, স্বার্ী বনগৃহীতা র্বহিা 

ভাতা প্রদান 

[১.২.১] ভাতা সুবিিাসভাগী** শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.৩] রহজড়া, সিসদ ও অনগ্রসি 

জনসগাষ্ঠীি জীিনর্ান উন্নয়সন সহায়তা 

প্রদান 

[১.৩.১] ভাতা সুবিিাসভাগী** শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.৩.২] সুবিিাসভাগী প্রবশক্ষণার্ী শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.৩.৩] উপবৃবত্ত সুবিিাসভাগী শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.৪] হাসপাতাসি অিস্থানিত দুস্থ 

সিাগীসদি সহায়তা প্রদান 

[১.৪.১] সসিা সংখ্যা হাসপাতাি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.৪.২] সিকাবি অনুদাসন ব্যবয়ত অসর্ মি পবির্াণ হাসপাতাি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[১.৫] কযান্সাি, বকিবন, বিভাি 

বসসিাবসস, সরাসক প্যািািাইজি ও 

জন্মগত হৃদসিাগীসদি আবর্ মক সহায়তা 

প্রদান 

[১.৫.১] আবর্ মক সহায়তা সুবিিাসভাগী** শহি/উপসজিা/সজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও সর্বিত প্রবতসিদন 

[২.৩] সর্াজসসিা অবিদিতি তর্া 

সর্াজকল্যাণ র্ন্ত্রণািয় প্রদত্ত সসিা 

সম্পসকম প্রচািণা 

[২.৩.১] ই-িাতমায় প্রকাবশত সংিাদ গসিষনা মূল্যায়ন প্রকাশনা ও জনসংস াগ শাখা 

সর্াজসসিা অবিদিতি 

প্রকাবশত সংিাসদি বিনশট 

[২.৩.৩] বভবিও প্রচািণা শহি/উপসজিা/সজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[২.৬] সস্বচ্ছাসসিী সর্াজকল্যাণ 

সংস্থাসমূসহি কা মক্রর্ পবিিীক্ষণ 

[২.৬.১] বনিিন প্রাপ্ত সংস্থা সমূহি িাবষ মক 

প্রবতসিদন প্রণয়ন 

সিবজসরশন শাখা, সজিা সর্াজসসিা কা মািয় সর্বিত প্রবতসিদন 

[৩.১] মুবজিিষ ম উপিসক্ষ তাবিকাভুি 

প্রবতিিী ব্যবিসক প্রবতিিী ভাতা প্রদান 

[৩.১.১] সুবিিাসভাগী প্রবতিিী** শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৩.২] প্রবতিিী বশক্ষার্ীসদি বশক্ষা 

উপবৃবত্ত প্রদান 

[৩.২.১] সুবিিাসভাগী প্রবতিিী বশক্ষার্ী শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৩.৩] প্রবতিিী ব্যবিসদি বিসশষ বশক্ষা 

এিং প্রবশক্ষণ প্রদান 

[৩.৩.১] বিসশষ বশক্ষা ও প্রবশক্ষণ সুবিিাসভাগী সর্বিত দৃবষ্ট প্রবতিিী বশক্ষা কা মক্রর্ সর্বিত প্রবতসিদন 
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কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচকসমূহ িাস্তিায়নকািী িক্ষর্াত্রা অজমসনি প্রর্াণক 

[৪.১] সুদমুি ক্ষুদ্রঋণ প্রদান ও 

আর্ মসার্াবজক কা মক্রর্ 

[৪.১.১] বিবনসয়াসগি পবির্াণ শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.১.২] পুনঃ বিবনসয়াসগি পবির্াণ শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.১.৩] আদায়কৃত সাবভ মস চাজম শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.১.৪] বিবনসয়াগ আদাসয়ি হাি শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.১.৫] পুনঃবিবনসয়াগ আদাসয়ি হাি শহি/উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.২] আর্ ম-সার্াবজক সক্ষর্তা বৃবদ্ধসত 

কাবিগিী ও দক্ষতা উন্নয়ন প্রবশক্ষণ 

[৪.২.১] সুবিিাসভাগী পুরুষ প্রবশক্ষণার্ী শহি সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.২.২] সুবিিাসভাগী নািী প্রবশক্ষণার্ী শহি সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.৩] সুবিিািবিত বশশুসদি আিাসন, 

ভিণসপাষণ, বশক্ষা, প্রবশক্ষণ ও পুনি মাসন 

প্রদান 

[৪.৩.১] সুবিিাপ্রাপ্ত বশশু সিকাবি বশশু পবিিাি র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.৩.২] পািবিক পিীক্ষায় জাতীয় পাদশর হাদরর  

সাদথ ধনাত্মক ব্বধান 

সিকাবি বশশু পবিিাি র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.৩.৩] পুনি মাবসত বশশু সিকাবি বশশু পবিিাি র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.৪] সিসিকাবি এবতর্খানায় 

কযাবপসটশন গ্রান্ট প্রদান 

 

[৪.৪.১] সুবিিাপ্রাপ্ত িািক বশশু উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.৪.২] সুবিিাপ্রাপ্ত িাবিকা বশশু উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৪.৪.৩] আওতাভুি প্রবতষ্ঠান সংখ্যা উপসজিা সর্াজসসিা কা মািয় িিাদ্দপত্র ও র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৫.১] আইসনি সাসর্ সংঘাসত আসা 

বশশুসদি সসিা প্রদান 

[৫.১.১] সসিাপ্রাপ্ত বশশু প্রসিশন কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৫.১.২] মুবিপ্রাপ্ত বশশু প্রসিশন কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৫.২] প্রসিশন ও আিটাি সকয়াি সাবভ মস [৫.২.১] প্রসিশন ও িাইভাস মন সহায়তাপ্রাপ্ত 

সুবিিাসভাগী 

প্রসিশন কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 

[৫.২.২] আিটাি সকয়াসিি র্ােসর্ প্রবশক্ষন ও 

পুনি মাবসত সুবিিাসভাগী 

প্রসিশন কা মািয় র্াঠ কা মািসয়ি প্রবতসিদন 
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সাংদর্াজনী ৩:  

অন্য অবিসসি সসে সংবিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূচকসমূহ 

 

 কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক স সকি অবিসসি সাসর্ 

সংবিষ্ট 

সংবিষ্ট অবিসসি সাসর্ 

কা মক্রর্ সর্িসয়ি সকৌশি 

প্রবতিিী বশক্ষার্ীসদি বশক্ষা উপবৃবত্ত প্রদান সুবিিাসভাগী প্রবতিিী বশক্ষার্ী অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় িিাদ্দ প্রাবপ্ত 

কযান্সাি, বকিবন, বিভাি বসসিাবসস, সরাসক প্যািািাইজি, থ্যািাসসবর্য়া 

ও জন্মগত হৃদসিাগীসদি আবর্ মক সহায়তা 

আবর্ মক সহায়তা সুবিিাসভাগী অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় িিাদ্দ প্রাবপ্ত 

বহজো, সিসদ ও অনগ্রসি জনসগাষ্ঠীি জীিনর্ান উন্নয়সন সহায়তা প্রদান ভাতা সুবিিাসভাগী অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় িিাদ্দ প্রাবপ্ত 

বিিিা ও স্বার্ী বনগৃহীতা র্বহিা ভাতা প্রদান ভাতা সুবিিাসভাগী অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় িিাদ্দ প্রাবপ্ত 

িয়স্কভাতা প্রদান ভাতা সুবিিাসভাগী অর্ ম বিভাগ, অর্ ম র্ন্ত্রণািয় িিাদ্দ প্রাবপ্ত 
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সাংদর্াজনী ৪: 

েপ্তর/সাংস্থার জাতীয় শুদ্ধাচাি সকৌশি কর্ মপবিকল্পনা, ২০২2-২০২3 

েপ্তর/সাংস্থার নার্: সর্াজসসিা অবিদপ্তি  

কা মক্রসর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচসকি 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়সনি 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২2-২০২3 

অর্ মিছসিি 

িক্ষযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবিিীক্ষণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তব্য 

িক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ সকায়াট মাি ২য় 

সকায়াট মাি 

৩য় 

সকায়াট মাি 

৪র্ ম সকায়াট মাি সর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবতষ্ঠাবনক ব্যিস্থা 

১.১ তনবতকতা কবর্টিি সভা আদয়াজন সিা আদয়ারজত ৪ সংখ্যা শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

৪ িক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন     

   

 

১.২ তনবতকতা কবর্টিি সভাি বসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ন 

বসদ্ধান্ত িাস্তিাবয়ত ৬ % সংবিষ্ট 

সকি 

কর্ মকতমা  

১০০ িক্ষযর্াত্রা 100 100 100 100    

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রবতষ্ঠাি বনবর্ত্ত অংশীজসনি 

(stakeholders) অংশগ্রহসণ  সভা 

সভা অনুবষ্ঠত ২ সংখ্যা উপপবিচািক  ২টি  

২২.১১.২২ 

২২.০৩.২৩ 

িক্ষযর্াত্রা -  ১ ১     

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ আদয়াজন প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 

২ সাংখ্যা শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

২ িক্ষযর্াত্রা ১  ১     

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পবিসিশ উন্নয়ন  কম য-পররদবশ 

উন্নীত  

২ সংখ্যা 

ও 

তাবিখ 

শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

২টি  

১৬.১০.২২ 

১৩.০২.২৩ 

িক্ষযর্াত্রা ০ ১ ১  ০     

অজমন      

১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচাি সকৌশি 

কর্ মপবিকল্পনা, ২০২২-২৩ ও তত্রর্াবসক 

পবিিীক্ষণ প্রবতসিদন সংবিষ্ট র্ন্ত্রণািসয় 

দাবখি ও স্ব স্ব ওসয়িসাইসট 

আপসিািকিণ 

কর্ মপবিকল্পনা  ও 

কর্ মপবিকল্পনা 

২০২১-২২ ও 

তত্রর্াবসক 

প্রবতসিদন 

দাবখিকৃত ও 

আপসিািকৃত 

১ তাবিখ শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

২৭.০৭.২২ 

১৭.১০.২২ 

২৭.০১.২৩ 

২৭.০৪.২৩ 

১৫.০৭.২৩ 

 

 

িক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      
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কা মক্রসর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচসকি 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়সনি 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২2-২০২3 

অর্ মিছসিি 

িক্ষযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবিিীক্ষণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তব্য 

িক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ সকায়াট মাি ২য় 

সকায়াট মাি 

৩য় 

সকায়াট মাি 

৪র্ ম সকায়াট মাি সর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৭ আওতাধীন  আিরলক/ মাঠ পর্ যাদয়র 

কার্ যালয় (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) কতৃযক 

দাবখিকৃত জাতীয় শুদ্ধাচাি সকৌশি 

কর্ মপবিকল্পনা ও পবিিীক্ষণ  প্রবতসিদসনি 

ওপি বিিব্যাক প্রদান  

বিিব্যাক 

সভা/কর্ মশািা 

অনুবষ্ঠত 

৪ তাবিখ শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

 িক্ষযর্াত্রা  ১ ১     

অজমন      

১.৮ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রোন এবাং 

পুরস্কারপ্রাপ্তদের তারলকা ওদয়বসাইদ  

প্রকাশ 

পুরস্কার প্রেত্ত ও  

তারলকা 

ওদয়বসাইদ  

প্রকারশত  

১ তারর  শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

৩০.০৩.২৩ িক্ষযর্াত্রা    15.০4.২৩    

অজমন 

 

 

     

২.  আরথ যক ব্বস্থাপনা উন্নয়ন  

২.১ ২০২২-২৩ অর্ ম িছসিি ক্রয়-

পবিকল্পনা (প্রকসল্পি  অনুসর্াবদত িাবষ মক 

ক্রয় পবিকল্পনাসহ)   ওসয়িসাইসট প্রকাশ 

ক্রয়-পবিকল্পনা 

ওসয়িসাইসট 

প্রকাবশত 

৮ তাবিখ শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

৩১.০৭.২২  িক্ষযর্াত্রা ৩১.০৭.২২  - - -    

অজমন      

২.২ প্রকদল্পর PSC ও PIC সিা 

আদয়াজন  

সিা আদয়ারজত ০ সাংখ্যা শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

 িক্ষযর্াত্রা        

অজমন      

২.৩ বারষ যক উন্নয়ন কম যসূরচ বাস্তবায়ন বারষ যক উন্নয়ন 

কম যসূরচ 

বাস্তবারয়ত 

০ % শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

 িক্ষযর্াত্রা        

অজযন      

২.৪ প্রকল্প সর্াবপ্ত সশসষ প্রকসল্পি সম্পদ 

( ানিাহন, কবম্পউটাি, আসিািপত্র 

ইতযাবদ) বিবি সর্াতাসিক হস্তান্তি কিা 

প্রকসল্পি সম্পদ 

বিবি সর্াতাসিক 

হস্তান্তবিত 

০ তারর  শুদ্ধাচাি 

সিাকাি 

পসয়ন্ট 

কর্ মকতমা  

 িক্ষযর্াত্রা - - - -      

অজযন      

 

৩. শুদ্ধাচাি সংবিষ্ট এিং দুনীবত প্রবতসিাসি সহায়ক অন্যান্য কা মক্রর্……………..৩০ (অগ্রারধকার রিরত্তদত নুযনতম পাঁচটি কার্ যক্রম) 

৩.১ িয়স্কভাতা বজটুবপসত প্রদান  বজটুবপসত 

িয়স্কভাতা প্রদত্ত  

৪ হাজাি সংবিষ্ট 

সকি 

কর্ মকতমা  

৬০.৯৫ িক্ষযর্াত্রা ৬০.৯৫ ৬০.৯৫ ৬০.৯৫ ৬০.৯৫   প্রবত প্রবন্তসক 

৬০.৯৫ হাজাি 

িয়স্ক ব্যবিসক 

ভাতা প্রদান কিা 

হসয় র্াসক 

অজমন      
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কা মক্রসর্ি নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচসকি 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়সনি 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২2-২০২3 

অর্ মিছসিি 

িক্ষযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবিিীক্ষণ, ২০২2-২০২3  র্ন্তব্য 

িক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ সকায়াট মাি ২য় 

সকায়াট মাি 

৩য় 

সকায়াট মাি 

৪র্ ম সকায়াট মাি সর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.২  বিিিা ও স্বার্ী বনগৃহীতা ভাতা 

বজটুবপসত প্রদান 

বজটুবপসত বিিিা 

ও স্বার্ী বনগৃহীতা 

ভাতা প্রদত্ত  

৪ হাজাি সংবিষ্ট 

সকি 

কর্ মকতমা  

৩০.০৯ িক্ষযর্াত্রা ৩০.০৯ ৩০.০৯ ৩০.০৯ ৩০.০৯   প্রবত প্রবন্তসক 

৩০.০৯ 

হাজাি বিিিা 

ও স্বার্ী 

বনগৃহীতাসক 

ভাতা প্রদান 

কিা হসয় 

র্াসক 

অজমন      

৩.৩  প্রবতিিী ভাতা বজটুবপসত  প্রদান বজটুবপসত 

প্রবতিিী ভাতা 

প্রদত্ত  

৪  হাজাি  সংবিষ্ট 

সকি 

কর্ মকতমা  

২৭.৬৩ িক্ষযর্াত্রা ২৭.৬৩ ২৭.৬৩ ২৭.৬৩ 

 

২৭.৬৩   প্রবত প্রবন্তসক 

২৭.৬৩ 

হাজাি 

প্রবতিিী  

ব্যবিসক 

ভাতা প্রদান 

কিা হসয় 

র্াসক 

অজমন      

৩.৪  নাগররকদের জন্য অরিদর্াগ বাক্স 

স্থাপন  

নাগবিক অবভস াগ 

িাক্স স্থাবপত  

৪  সংখ্যা  সংবিষ্ট 

সকি 

কর্ মকতমা  

১ িক্ষযর্াত্রা ১     - - -    

অজমন      

৩.৫ গণশুনানীর আদয়াজন  গণশুনানী 

আসয়াবজত  

৪  সংখ্যা  সংবিষ্ট 

সকি 

কর্ মকতমা  

৪ িক্ষযর্াত্রা      ১ ১ ১ ১    

অজমন      

 

রব:দ্র:- জকান ক্ররমদকর কার্ যক্রম প্রদর্াজয না হদল তার কারণ মন্তব্ কলাদম উদল্ল  করদত হদব। 
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সংস াজনী ৫: ই-গিন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপররকল্পনা ( ২০২২-২০২৩) 

 

ক্রর্ 
কম যসম্পােন জক্ষত্র  

 
মান কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ উত্তম চলরত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভািন সংক্রান্ত 

কা মক্রসর্ি িাস্তিায়ন সজািদািকিণ 

 

 

 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবারয়ত 
তারর  ৫ 

১৬/০৩/২০২৩ ১৪/০৪/২০২৩ ০৫/০৫/২০২৩ 

[১.২] জসবা সহরজকরণ [১.২.১] একটি জসবা সহরজকৃত  
তারর  ৫ 

২৫/০২/২০২৩ ০৪/০৩/২০২৩ ২৫/০৩/২০২৩ 

[১.৩] সসিা রিরজ াইদজশন [১.৩.১] ন্যযনতম একটি জসবা রিরজ াইজকৃত 
তারর  ৫ ৩০/১২/২০২২ ১৩/০১/২০২৩ ২০/০১/২০২৩ 

[১.৪] ইতঃপূসি ম িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী িািণা, 

সহবজকৃত ও বিবজটাইজকৃত সসিা সংক্রান্ত 

প মাসিাচনাসভা 

[১.৪.১] সভা আসয়াবজত 
তাবিখ ৪ ৩০/০৮/২০২২ ১৫/০৯/২০২২  ৩০/০৯/২০২২ 

[১.৫] ই-নরথর ব্বহার বৃরদ্ধ [১.৫.১] ই-ফাইদল সনাট বনষ্পবত্তকৃত % ৬ ৯০% ৮০% ৭০% 

[১.৬] ৪থ য রশল্প রবপ্লদবর চযাদলঞ্জ জমাকাদবলায় 

করণীয় রবষদয় অবরহতকরণ সিা/কম যশালা 

আদয়াজন 

[১.৬.১] সিা/কম যশালা আদয়ারজত 
সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

 

 

২ 

[২] প্রাবতষ্ঠাবনকদক্ষতাবৃবদ্ধ ১৫ 

[২.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়দন সকল জসবা বক্স হালনাগােকৃত 
সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] বিবভন্ন প্রকাশনা ও তথ্যাবদ তথ্য বাতায়দন 

প্রকাবশত 

সাংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গিন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন সংক্রান্ত প্রবশক্ষণ 

আসয়াবজত 

সাংখ্যা ৩ ২ ১  

[২.২.২]ই-গিন্যযান্স কম যপররকল্পনা বাস্তবায়দনর জন্য 

বরােকৃত অথ য ব্রয়ত 

% ৩ ৯০% ৮৫% ৭০% 

[২.২.৩] কম যপররকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগরত 

পর্ যাদলাচনা সাংক্রান্ত সিা আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কম যপররকল্পনার অধ যবারষ যক স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন মরন্ত্রপররষে রবিাদগ/ ঊর্ধ্যতন কতৃযপদক্ষর 

রনক  জপ্রররত 

তারর  ৩ ১৩/০১/২০২৩ ২০/০১/২০২৩ ২৭/০১/২০২৩ 

[২.২.৫]জেদশ/রবদেদশ বাস্তবারয়ত ন্যযনতম একটি 

উদযাগ পররেশ যনকৃত 

সাংখ্যা ৩ 
৩০/05/২০২৩ ৩০/06/২০২৩ - 
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সংস াজনী ৬: অবভস াগ প্রবতকাি ব্যিস্থা সংক্রান্ত কর্ ম-পবিকল্পনা, ২০২২-২০২৩   

কার্ যক্রদমর 

জক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম  

চলরত 

মান 

চলরত মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

ব্যিস্থাপনা 

 

 

৫ 
[১.১] অবভস াগ বনষ্পবত্তকর্ মকতমা (অবনক) ও আবপি কর্ মকতমাি তথ্য ওসয়িসাইসট তত্রর্াবসক 

বভবত্তসত হািনাগাদকিণ 

[১.১.১] অরনক ও 

আরপল কম যকতযার 

তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদ  

আপদলািকৃত 

সংখ্যা 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ - - 

পররবীক্ষণ 

ও 

সক্ষমতাবৃরদ্ধ 

 

২০ 

[২.১] বনবদ মষ্টসর্সয় অনিাইন/ অিিাইসন প্রাপ্ত অবভস াগ বনষ্পবত্ত এিং বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত 

র্াবসক প্রবতসিদন উর্ধ্মতন কতৃমপক্ষ িিািি সপ্রিণ 

[২.১.১] অবভস াগ 

বনষ্পবত্তকৃত 
% 

৮ 

 
- - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[২.২] কর্ মকতমা/কর্ মচািীসদি অবভস াগ প্রবতকাি ব্যিস্থা এিং বজআিএস সিটওয়যাি বিষয়ক 

প্রবশক্ষণ আসয়াজন 

[২.২.১] প্রবশক্ষণ 

আসয়াবজত 
সংখ্যা 

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] তত্রমারসক রিরত্তদত পররবীক্ষণ এবাং তত্রমারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্যতন কতৃযপদক্ষর 

রনক  জপ্ররণ 

[২.৩.১] তত্রমারসক 

প্ররতদবেন জপ্রররত 
সংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অবভস াগ প্রবতকাি ব্যিস্থাপনা বিষসয় সেকসহাল্ডািগসণি সর্িসয় অিবহতকিণ সভা 
[২.৪.১] সভা 

অনুবষ্ঠত 
সংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 



     পৃষ্ঠা: 22 

 

সংস াজনী ৭: সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত িাস্তিায়ন কর্ ম-পবিকল্পনা, ২০২২-২০২৩  

কার্ যক্রদমর 

জক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অরত উত্তম উত্তম চলরত মান 
চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১0 

[১.১] সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত পররবীক্ষণ 

করমটির রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] রসদ্ধান্ত 

বাস্তবারয়ত 
% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সসিাপ্রদান প্রবতশ্রুবত তত্রর্াবসক 

বভবত্তসত হািনাগাদকিণ 

[১.২.১] ওসয়িসাইট 

প্রবত তত্রর্াবসসক 

হািনাগাদকৃত 

সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ - - 

সক্ষমতা অজযন 

ও পররবীক্ষণ 
১5 

[২.১] সসিাপ্রদান প্রবতশ্রুবত বিষয়ক 

প্রবশক্ষণ আসয়াজন 

 

[১.১.১] প্রবশক্ষণ 

আসয়াবজত 

 

সাংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  জসবা প্রোন রবষদয় 

জেকদহাল্ডারগদণর সমিদয় অবরহতকরণ 

সিা আদয়াজন 

[১.৩.১] অিবহতকিণ 

সভা অনুবষ্ঠত 
সাংখ্যা 5 - - ২ ১ - - - 

 

 

 

 

 

 

 



     পৃষ্ঠা: 23 

 

সংস াজনী ৮: তথ্য অবিকাি বিষসয় ২০২২-২৩ অর্ মিছসিি িাবষ মক কর্ মপবিকল্পনা 

 

কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 
 

মান কার্ যক্রম 
 

কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম  

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ২৫ 

[১.১] তথ্য অরধকার আইন অনুর্ায়ী 

রনধ যাররত সমদয়র মদে তথ্য প্রোন 

 

[১.১.১] রনধ যাররত সমদয়র মদে তথ্য 

প্রোনকৃত 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

সক্ষমতা বৃবদ্ধ 
১৫ 

[১.২]  স্বপ্রসণাবদতভাসি প্রকাশস াগ্য তথ্য 

হালনাগাে কদর ওসয়িসাইসট প্রকাশ 

[১.2.১] হািনাগাদকৃত তথ্য ওসয়িসাইসট 

প্রকাবশত 

তারর  

 
০৩   

৩১-১২-

২০২২ 

১০-

০১-

২০২৩ 

২০-

০১-

২০২৩ 

৩১-

০১-

২০২৩ 

- 

[১.৩] িাবষ মক প্রবতসিদন প্রকাশ [১.3.১] িাবষ মক প্রবতসিদন প্রকাবশত তাবিখ ০৩   
১৫-১০-

২০২২ 

১৫-

১১-

২০২২ 

১৫-

১২-

২০২২ 

- - 

[১.৪]  তথ্য অরধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 

ধারা অনুসাদর র্াবতীয় তদথ্যর কযা াগরর  

ও কযা ালগ ততরর/ হালনাগােকরণ 

[১.4.১] তদথ্যর কযা াগরর  ও কযা ালগ 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 
তারর  ০৩   

৩১-১২-

২০২২ 

১০-

০১-

২০২৩ 

২০-

০১-

২০২৩ 

৩১-

০১-

২০২৩ 

- 

[১.৫] তথ্য অরধকার আইন ও রবরধরবধান 

সম্পদকয জনসদচতনতা বৃরদ্ধকরণ 
[১.5.১]  প্রচাি কা মক্রর্ সম্পন্ন কা মক্রসর্ি সাংখ্যা ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অবিকাি বিষসয় কম যকতযাদের 

প্ররশক্ষণ আদয়াজন    
[১.6.১] প্ররশক্ষণ আদয়ারজত প্রবশক্ষসণি সাংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 


