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ক্ষুদ্র  কৃ঳ক  উন্নয়ন  ফাউন্ডেলন  

঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় বফবাগেয একটি প্রবতষ্ঠান 

঩াফনা অঞ্চবরক কাম যারয়,঩াফনা। 
 

স঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত (ব঳টিগজন চার্ যায)  

 

১. বব঱ন ও বভ঱ন 

 

বব঱ন:  ঩ল্লী ঄ঞ্চগর ফ঳ফা঳যত ক্ষুদ্র কৃলক ঩বযফাগযয অথ য-঳াভাবজক ঄ফস্থায উন্নয়ন তথা দাবযদ্রয হ্রা঳কযণ।  

  

বভ঱ন:  ঩ল্লী ঄ঞ্চগর ফ঳ফা঳যত ক্ষুদ্র কৃলক ঩বযফাগযয ঳দস্যগদযগক সকন্দ্রভূক্ত কগয জাভানতবফ঴ীন ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋণ 

 প্রদাগনয ভাধ্যগভ অথ য-঳াভাবজক ঄ফস্থায উন্নয়ন এফং উন্নয়ন কভ যকান্ড ও ক্ষভতায়গন ক্ষুদ্র কৃলক ঩বযফাগযয নাযীগদযগক 

 ঳ম্পৃক্তকযণ।  

 

২.১) নােবযক স঳ফা 

ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, ঩দবফ, 

সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

১ ঳যকাবয ঄থ য 

বফবনগয়াগেয 

ভাধ্যগভ ক্ষুদ্র 

কৃলক ঩বযফায 

ও দবযদ্র 

ভানুলগক 

কভ য঳ংস্থাগনয 

জন্য অবথ যক 

ঋণ সুবফধা 

প্রদান 

পাউগন্ড঱গনয 

কভ যকতযােণ সেচ্ছাগ঳ফী 

ভগনাবাফ বনগয় দবযদ্র 

কৃ঳ক পররবারন্ডক 

ভানুলগক ঳ংেঠিত কগয 

সকন্দ্র েঠন কগযন। 
সকগন্দ্রয ঳দস্যগদয 

বফববন্ন অয়ফধ যনমূরক 

স঩঱া ও কাগজয দক্ষতা 

বফগফচনা কগয তাগদয 

বফববন্ন অয়ফধ যনমূরক 

কাম যক্রভ (IGA) 

ফাস্তফায়গন ঋণ প্রদাগনয 

জন্য ফাছাআ কগযন এফং 

েল্পতভ ঳ভগয়য ভগধ্য 

ঋণ সুবফধা প্রদান কগয 

থাগকন। এ জন্য  

পাউগন্ড঱গনয কভ যকতযা 

কর্তযক সকান ধযগনয 

঄ননবতক সুবফধা গ্র঴গণয 

সুগমাে সনআ। দাবযদ্রয 

বফগভাচন ও ঩ল্লী উন্নয়গন 

এটি ঳যকাবয কাম যক্রগভয 

঄ং঱। 

ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋগণয 

কাম যবনগদ যব঱কা ঄নুমায়ী ক্ষুদ্র 

ঋগণয বনধ যাবযত পযভ ও ক্ষুদ্র 

উগযাক্তা ঋগণয বনধ যাবযত পযভ, 

উ঩গজরা কাম যারয় ও 

ওন্ডয়ব঴াইট: 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

঳যকায কর্তযক 

বনধ যাবযত ঳াবব য঳ 

চাজয 

অ঳র র্াকায 

঳াগথ মৄক্ত কগয 

঳ািাব঴ক/ভাব঳ক 

বকবস্তগত অদায় 

কযা ঴গয় থাগক। 

০৭ বদন এ঳এপবিএপ-এয কভ যএরাকাভূক্ত 

উ঩গজরা কাম যারগয়য উ঩গজরা 

ব্যফস্থা঩ক ও ভাঠ কভ যকতযােণ 

২ ঳দস্য ববতয ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা 

ঋগণয  ঳দস্য বনফ যাচগনয 

সক্ষগত্র ঳ংবিষ্ট এরাকায 

স্থায়ী ফাব঳ন্দা এফং কৃবল 

ও কৃর঳ উৎ঩াদন কাগজ 

঳ম্পৃক্ত ঩বযফাগযয ঳দস্য 

঵ন্ডে ঵ন্ডব। তগফ নাযীগদয 

঄গ্রাবধকায সদয়া ঵ন্ডয় 

থান্ডক। ঳দস্যগদয জাতীয় 

঳দস্য ববতয পযভ 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

঳দস্য ববতয বপ 

৫০ র্াকা 

০১ বদন উ঩গজরা ব্যফস্থা঩ক ও ভাঠ 

কভ যকতযােণ 
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ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, ঩দবফ, 

সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

঩বযচয়঩ত্র ও সভাফাআর 

নম্বয ঄ফশ্যআ  থাকগত 

঴গফ। ঳দস্যগদয ফয়঳ ১৮ 

সথগক ৬০ ফছগযয ভগধ্য 

঴গত ঴গফ। 

৩ সকন্দ্র েঠন উ঩গজরায প্রাবিক চাবল ও 

ক্ষুদ্র কৃলকগদয ১০-২৫ জন 

঳দস্যগক বনগয় সকন্দ্র েঠন 

কযা ঵য়। ঳ঞ্চয় জভায় 

উদ্ধুদ্ধ কগয ঳দস্যগদয 

বনজে প ুঁবজ েঠন এফং 

ক্ষুদ্র ঋণ সুবফধা প্রদান কযা 

঴গয় থাগক। 

- বফনামূগল্য - উ঩গজরা ব্যফস্থা঩ক ও ভাঠ 

কভ যকতযােণ 

4 জাভানতবফ঴ীন 

 ক্ষুদ্র ঋণ 

কাম যবনগদ যব঱কা ঄নু঳াগয 

ঋণ কাম যক্রভ ঩বযচারনা 

কযা ঴য়।  প্রাথবভক 

঩ম যাগয় ঴ন্ডব বাচ্চ ৫০ 

঴াজায র্াকা সেগক  

১.০০ ঱ক্ষ র্াকা  ঩ম যি 

বফববন্ন অয়ফধ যনমূরক 

কাম যক্রগভ 

জাভানতবফ঴ীন ক্ষুদ্র ঋণ 

প্রদান কযা ঴য় । এ ঋণ 

১১% ঴াগয স঳ফামূসল্য 

঳ািাব঴ক বকবস্তগত 

঩বযগ঱াধগমাগ্য। ঋণ 

঩বযগ঱াগধয ঳গফ যাচ্চ 

সভয়াদ ১ ফছয। এগক্ষগত্র 

ঋণ অগফদন পযভ ৩০ 

র্াকা এফং ঩া঱ ফআ 

ফাফদ ৩০ র্াকা সনওয়া 

঴য়। ঋণগ্র঴ীতা ঳দগস্যয 

বনগজয মৃত্যযয সক্ষগত্র ঋণ 

঄ফগরা঩ন কযা ঴য়। এ 

জন্য ১% ঝুঁবকবাতা 

সনয়া ঴য়।  

ক্ষুদ্র ঋগণয  কাম যবনগদ যব঱কা 

঄নুমায়ী বনধ যাবযত পযভ ও 

ওন্ডয়ব঴াইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

 

঳যকায কর্তযক 

বনধ যাবযত ঳াবব য঳ 

চাজয 

অ঳র র্াকায 

঳াগথ মৄক্ত কগয 

঳ািাব঴ক 

বকবস্তগত অদায় 

কযা ঴গয় থাগক। 

০৭ বদন উ঩গজরা ব্যফস্থা঩ক ও ভাঠ 

কভ যকতযােণ 

৫ ক্ষুদ্র উগযাক্তা 

ঋণ 

ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋণ 

নীবতভারা ঄নুমায়ী ক্ষুদ্র 

ঋগণয ঳পর ঳দস্য এফং 

ক্ষুদ্র ও মাঝারর রলল্প 

উগযাক্তা/ব্যফ঳ায়ীযা 

এ঳এপবিএপ -এয 

঳দস্যভূবক্তয ঩য   ১ 

রাে র্াকা ঴গত ৫ রাে 

র্াকা ঩ম যি বফববন্ন 

উগযাগে ঋণ বনগত 

঩াযগফন। এ ঋণ ১১% 

঴াগয স঳ফামূল্য঳঴ 

ভাব঳ক বকবস্তগত 

঩বযগ঱াধগমাগ্য এফং 

঩বযগ঱াগধয  মময়াদ 

ক্ষুদ্র উগযাক্তা কাম যবনগদ যব঱কা  

঄নুমায়ী বনধ যাবযত পযভ  

উ঩গজরা কাম যারয় ও   

ওন্ডয়ব঴াইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

঳যকায কর্তযক 

বনধ যাবযত ঳াবব য঳ 

চাজয 

অ঳র র্াকায 

঳াগথ মৄক্ত কগয 

ভাব঳ক বকবস্তগত 

অদায় কযা ঴গয় 

থাগক। 

০৭ বদন ঳ংবিষ্ট অঞ্চবরক ব্যফস্থা঩ক, 

উ঩গজরা ব্যফস্থা঩ক ও ভাঠ 

কভ যকতযা 
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ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, ঩দবফ, 

সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

঳গফ যাচ্চ ২ ফছয। এআ 

ঋসণয সক্ষগত্র  অগফদন 

পযভ ৩০ র্াকা, ঩া঱ ফআ 

৩০ র্াকা এফং ঋণ 

প্রগ঳ব঳ং ও মূল্যায়ন েযচ 

ভঞ্জুযীকৃত ঋগণয ১.৫% 

সনওয়া ঴য়।  নীবতভারা 

঄নুমায়ী এই ঋগণ 

জাভানতনাভা সনয়া ঴য়।  

ঋণী ঴দস্য মারা মেন্ড঱ 

এই ঋণ মওকুফ মযাগ্য 

নয়। 

৬ ঳ঞ্চয় জভা সুফ঱ন্ডভােী ঴দস্যেণ 

ক্ষুদ্র ঋন্ডণর মক্ষন্ডে ঳িাগ঴ 

কভ঩গক্ষ ৫০ র্াকা 

঳ািাব঴ক ঳ঞ্চয় এবং 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর 

মক্ষন্ডে  মার঴ক ৪০০ 

টাকা ঴ঞ্চয় জভায 

ভাধ্যগভ বনজে প ুঁবজ 

েঠন কগয থাগকন। ঳ঞ্চয় 

জভায উ঩য ঳দস্যেণ 

কর্তয঩ক্ষ কর্তযক বনধ যাবযত 

঴াগয মুনাপা স঩গয় 

থাগকন এফং তা 

উগতারন কযগত ঩াগযন। 
প্রথভ ঋগণয বফ঩যীগত 

৫% ঴াগয এফং ২য় বা 

েৎপরবেী দফা ঋন্ডণর 

মক্ষন্ডে মূ঱ ঋন্ডণর 

রবপরীন্ডে আবরিকভান্ডব 

঴ঞ্চয় ১০% জমা 

থাকগত ঵ন্ডব। 

঳ংবিষ্ট উ঩গজরা কাম যারয় বফনামূগল্য ০১ বদন উ঩গজরা ব্যফস্থা঩ক ও ভাঠ 

কভ যকতযােণ 

7 প্রব঱ক্ষণ অয়ফধ যনমূরক কাম যক্রভ 

ফাস্তফায়গন সুপরগবােী 

঳দস্যগদয অধুবনক 

চালাফাদ ও উৎ঩াদন 

প্রমৄবক্তগত দক্ষতা বৃবদ্ধসত 

কৃবল বববতক প্রব঱ক্ষণ 

সমভনঃ ঱াক ঳ফবজ চাল, 

ভৎস্য চাল, ঴াঁ঳-মুযেীয 

োভায, েফাবদ ঩শু 

প্রবত঩ারন, উন্নত কৃবল 

উ঩গজরা কাম যারয় বফনামূগল্য ০১ বদন উ঩গজরা ঩ম যাগয় প্রব঱ক্ষগণয 

বফলগয় ঳যকাগযয ঳ংবিষ্ট 

বফবাগেয এফং এ প্রবতষ্ঠাগনয 

বফগ঱লজ্ঞ কভ যকতযােণ। 
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ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, ঩দবফ, 

সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

প্রমৄবক্তয ব্যফ঴ায ইেযারদ 

রব঳ন্ডয় মপন্ডয় থান্ডকন। 

এছাড়া োস্থয, ব঱ক্ষা ও 

পবষ্ট ঳গচতনতা, ফাল্য 

বফফা঴ সযাধ এফং 

঩বযকবল্পত ঩বযফায 

েঠন঳঴ বফববন্ন 

঳াভাবজক ও ঄থ যননবত 

উন্নয়ন ও কাম যক্রগভ 

঳গচতনতামূরক প্রব঱ক্ষণ 

প্রদান করা ঴য়। 

৮ ঄নরাআন 

঄গর্াগভ঱ন 

স঳ফা 

঄নরাআগন 

এ঳এপবিএপ-এয ঳কর 

঳দগস্যয নাভ, অআবি 

নম্বয, সভাফাআর নম্বয, 

স্থায়ী ঠিকানা, ঋণ 

গ্র঴গণয ঩বযভাণ, বকবস্ত 

঩বযগ঱াগধয তথ্য ও 

঄নাদায়ী বকবস্ত সেরাব঩ 

ও তাভাবদ সেরাব঩য 

঳কর তথ্য 

তাৎক্ষবণকবাগফ জানায 

সুগমাে যগয়গছ। 

তাৎক্ষবণকবাগফ 

঳দস্যেণ বনজ বনজ 

঳ঞ্চয় ও ঋগণয বকবস্ত 

জভায ঩বযভাণ, ফগকয়া 

ঋগণয ঩বযভাণ ও 

঄ন্যান্য ঳কর তথ্য 

঄নরাআন সদেগত ও 

প্রগয়াজগন ব্যফ঴ায 

কযগত ঩াযগফন। 

঳ংবিষ্ট উ঩গজরা কাম যারয় বফনামূগল্য - এ঳এপবিএপ-এয  কভ যএরাকাভূক্ত 

উ঩গজরা কাম যারয় 

৯ এ঳এভএ঳ 

঳াবব য঳  

পাউগন্ড঱গনয 

঄গর্াগভ঱গন 

সুপরগবােীগদয ঳ঞ্চয় 

ও ঋণ ঳ংক্রাি 

তথ্যাবদ঳঴ ঄ন্যান্য 

মাফতীয় িার্াগফগজয 

঳াগথ ঳দস্যগদয 

সভাফাআর নম্বয 

঳ংগমাবজত কযা ঴য়। 

঳দস্যগদয দদবনক ঳ঞ্চয় 

ও ঋগণয ঳কর ধযগনয 

সরনগদগনয এ঳এভএ঳ 

঳দস্যগদয সভাফাআর 

নম্বগয ঄গর্া সপ্রযণ কযা 

঴য়। পগর ঳দস্যেণ 

বদগনয ভগধ্যআ তাগদয 

সকন্দ্র ঩ম যাগয় সুপরগবােী ঳দস্য 0.৩৫ র্াকা/ 

এ঳এভএ঳ 

 

০১ বদন এ঳এপবিএপ-এয  কভ যএরাকাভূক্ত 

উ঩গজরা কাম যারয় 
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ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, ঩দবফ, 

সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

঳ঞ্চয় ও ঋগণয ঳কর 

তথ্যাবদ এ঳এভএ঳ এয 

ভাধ্যগভ ঄ফব঴ত ঴গত 

঩াগযন। 

১০ ফাগয়াগভবিক 

স঳ফা 

একাবধক ঋণ গ্র঴ণ ও 

ভূয়া ঋণ গ্র঴ণ ঳ংক্রাি 

঄বনয়ভ সযাধ কযায 

জন্য ঳দস্যগদয 

োক্ষগযয ঩া঱া঩াব঱ 

অঙ্গুগরয ছা঩ 

গ্র঴ণ/঳ংযক্ষগণয রগক্ষয 

ফাগয়াগভবিক সভব঱ন 

঄গর্াগভ঱ন 

঳পর্ওয়যাগযয ঳াগথ 

঳ংগমাে স্থা঩গনয 

ভাধ্যগভ কাজ ঳ম্পাদন 

কযা ঵য়। ঋণ বফতযগণয 

঳ভয় ফাগয়াগভবিক 

সভব঱গনয ভাধ্যগভ 

঳দস্যগদয অঙ্গুগরয ছা঩ 

঄গর্াগভ঱ন ঳পর্ওয়যাগয 

঳ংযক্ষণ কযা ঴য়। পগর 

একজন ঳দস্য ঄ন্য নাগভ 

ফা বনজ নাগভ বনজ 

উ঩গজরা ফা 

পাউগন্ড঱গনয অওতাধীন 

঄ন্য সকান উ঩গজরায় 

ঋণ গ্র঴ণ কযগত সেগর 

঄গর্াগভ঱ন ঳পর্ওয়যায 

সনাটিবপগক঱ন বদগফ। 

এর ফন্ড঱ মকান ঴দস্য  

এক঳াগথ ফা ববন্ন নাগভ 

একাবধক ঋণ বনগত 

পারন্ডবন না । ঩া঱া঩াব঱ 

এনঅআবিগত প্রদত 

অঙ্গুগরয ছা঩ ও 

োক্ষগযয ঳াগথ তা সচক 

কযায ব্যফস্থাও 

প্রবক্রয়াধীন যগয়গছ।  

঳ংবিষ্ট উ঩গজরা কাম যারয় বফনামূগল্য 10 বভবনর্ এ঳এপবিএপ-এয  কভ যএরাকাভূক্ত 

উ঩গজরা কাম যারয় 

১১ ঄ববগমাে ও 

঩যাভ঱ য 

এ঳এপবিএপ-এয সকান 

কভ যকতযা স঳ফা প্রদাগন, 

ঋণ সুবফধা প্রদাগন, বকবস্ত 

অদাগয়, ঳ঞ্চগয়য উ঩য 

মুনাপা সুবফধা প্রদাগন, 

পবিঁ উগতারন ফা ঄ন্য সম 

সকান স঳ফায সক্ষগত্র সকান 

অবথ যক সুবফধা গ্র঴ণ 

কযগত ঩াযগফন না। এ 

ধযগনয সকান ঘর্না 

঳াদা কােগজ অগফদন঩ত্র 

বকংফা ঄নরাআগন ঄ববগমাে 

প্রাি স্থান: 

www.grs.gov.bd 

বফনামূগল্য 30 

কভ যবদফ঳ 

সভা: ছাগদক মৃধা 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সপান:  

+৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 

সভাফাঃ  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

আ-সভআর: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ফ: www.sfdf.gov.bd 

 

mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd
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ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, ঩দবফ, 

সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

ঘর্গর তা প্রবতকাগযয 

জন্য ঳াগথ ঳াগথ 

ব্যফস্থা঩না ঩বযচারকগক 

সপাগন ফা বরবেতবাগফ 

঄ববগমাে কযা মাগফ। 
এছাড়া ঄ন্য সকান 

঄ববগমাে থাকগর বকংফা  

এ঳এপবিএপ-এয 

কাম যক্রভ উন্নয়গনয জন্য 

সকান ঩যাভ঱ য থাকগর তা 

প্রধান কাম যারগয় 

বরবেতবাগফ জানাগনা 

মাগফ। 

১২ প্রকল্প 

ফাস্তফায়ন ও 

তদাযবকয 

ভাধ্যগভ 

঄গ্রেবত 

঄ফব঴তকযণ 

ফাস্তফায়নাধীন প্রকগল্পয 

বিব঩ব঩ ঄নু঳াগয 

রক্ষযভাত্রা ঄জযগন 

দত্রভাব঳ক, ভাব঳ক ঳বা 

঄নুষ্ঠাগনয ভাধ্যগভ প্রাি 

পরাপর ঄ফব঴তকযণ। 

দত্রভাব঳ক, ভাব঳ক প্রবতগফদন 

প্রকা঱ 

প্রাি স্থান: 

www.sfdf.gov.bd 

- ত্রেমার঴ক মমাোঃ আবু঱ কা঱াম আজাদ 

প্রকল্প পররচা঱ক 

সপান:  

+৮৮-02-৪১০১০৪৭৫ 

সভাফা:  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

আ-সভআর: 

dgm.ict@sfdf.gov.bd 

ওগয়ফ: www.sfdf.gov.bd 

 

 

২.২) প্রাবতষ্ঠাবনক স঳ফা 
 

ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 

কােজ঩ত্র 

এফং প্রাবিস্থান 

স঳ফায 

মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ 

঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা (নাভ, 

঩দবফ, সপান নম্বয ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

1 অফতযক ঋণ 

ত঴বফর ফযাদ্দ 

প্রধান কাম যারগয়য একটি কবভটিয ভাধ্যগভ 

ফযাদ্দ প্রদান কযা ঴গয় থাগক। 

উ঩গজরা ব্যফস্থা঩গকয চাব঴দা ও অঞ্চবরক 

ব্যফস্থা঩গকয সু঩াবযগ঱য সপ্রবক্ষগত কবভটি 

মাচাআগয়য ঩য ফযাদ্দ প্রদান কযা ঴য়। 

উ঩গজরা 

ব্যফস্থা঩গকয 

অগফদন঩ত্র 

উ঩গজরা 

কাম যারয় 

বফনামূগল্য ৫ 

কভ যবদফ঳ 

সভা: ছাগদক মৃধা  

ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

সভাফা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

সপান:+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৪ 

আ-সভআর: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

২ ক্ষুদ্র কৃলক উন্নয়ন 

পাউগন্ড঱গনয ঩দ 

সৃজন 

পাউগন্ড঱গনয ঩বযচারনা ঩ল যগদয ঳বায় ঩দ 

সৃজগনয জন্য প্রস্তাফ যাো ঴য়। ঩বযচারনা 

঩ল যগদয ঄নুগভাদগনয ঩য তা পাউগন্ড঱গনয 

কভ যচাযী চাকুযী প্রবফধানভারায ঳াংেঠবনক 

ও জনফর কাঠাগভাগত ঄িভূ যক্ত কযা ঴য়। 

঄নুগভাবদত 

প্রবফধানভারা, 

এ঳এপবিএপ, 

প্রধান 

কাম যারয় 

বফনামূগল্য ঩বযচারনা 

঩ল যদ 

঳বায 

঄নুগভাদন 

঳াগ঩গক্ষ 

সভা: জাবকয স঴াগ঳ন অকন্দ 

ব্যফস্থা঩না ঩বযচারক 

সভাফা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

সপান:+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৩ 

আ-সভআর: 

md@sfdf.gov.bd 

 

mailto:dgm.ict@sfdf.gov.bd
mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd
mailto:md@sfdf.gov.bd


C:\Users\Aniqul\Desktop\Citizen Charter (২০২৩-২৪) Pabna.Docx 

 

২.৩) ঄বযিযীণ স঳ফা 

ক্র. 

নং 
স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় কােজ঩ত্র এফং 

প্রাবিস্থান 

স঳ফায 

মূল্য এফং 

঩বযগ঱াধ 

঩দ্ধবত 

স঳ফা 

প্রদাগনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দবফ, সপান নম্বয 

ও আগভআর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

১ ব঳ব঩এপ ঄বগ্রভ পাউগন্ড঱গনয (কভ যচাযী) ঄ং঱ 

প্রদায়ক ববফষ্য ত঴বফর (ব঳ব঩এপ) 

বফবধভারা ঄নু঳াগয সফাি য ঄ফ িাবষ্টজ 

এয ভাধ্যগভ ঋণ প্রদান কযা ঴গয় 

থাগক। কভ যচাযীগদয বনধ যাবযত পযগভ 

অগফদগনয সপ্রবক্ষগত সফাি য ঄ফ 

িাবষ্টজ মাচাআ-ফাছাআ এয ভাধ্যগভ ঋণ 

প্রদান কযা ঴য়। 

অগফদন পযভ 

এ঳এপবিএপ প্রধান 

কাম যারয় ও ওগয়ফ঳াআর্ 

(www.sfdf.gov.bd) 

বফনামূগল্য সফাগি যয 

ভঞ্জুযী 

গ্র঴ণ 

঳াগ঩গক্ষ 

সভা: জাবকয স঴াগ঳ন 

অকন্দ 

ব্যফস্থা঩না ঩বযচারক 

সভাফা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

সপান:+৮৮-০২-

৪১০১০৪৭৩ 

আ-সভআর: 

md@sfdf.gov.bd 

২ ক্ষুদ্র কৃলক উন্নয়ন 

পাউগন্ড঱গনয 

জনফর বনগয়াে 

পাউগন্ড঱গনয ঳কর ঩ম যাগয়য জনফর 

বনগয়াগেয জন্য পাউগন্ড঱ন কর্তযক 

েঠিত বনগয়াে/ ঩গদান্নবত কবভটি 

যগয়গছ। জনফগরয শূন্য ঩দ মাচাআ   

঳াগ঩গক্ষ দদবনক ঩বত্রকায় বনগয়াে 

বফজ্ঞবি প্রচায কযা ঴গয় থাগক। প্রাি 

অগফদন঩ত্র঳মূ঴ 'অগফদন঩ত্র ফাছাআ 

কবভটি' েঠগনয ভাধ্যগভ মাচাআ-

ফাছাআগয়য ঩য প্রগফ঱঩ত্র আসুয কযা 

঴য়। ঩যফতীগত বরবেত/ 

সভৌবেক/ব্যফ঴াবযক ঩যীক্ষা গ্র঴গণয 

ভাধ্যগভ বনগয়াে কবভটি কর্তযক 

বনগয়াগেয সু঩াবয঱ কযা ঴য়। 

বনধ যাবযত পযগভ অগফদন 

কযগত ঴য়। এ঳এপবিএপ 

এয ওগয়ফ঳াআর্, প্রধান 

কাম যারয় ও  

ওন্ডয়ব঴াইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

বফনামূগল্য ০১ ভা঳ সভা: জাবকয স঴াগ঳ন 

অকন্দ 

ব্যফস্থা঩না ঩বযচারক 

সভাফা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

সপান:+৮৮-০২-

৪১০১০৪৭৩ 

আ-সভআর: 

md@sfdf.gov.bd 

 

৩ ব঳যিা঩, ফাি য ও 

এঅযবিও 

আতযাবদ 

অিজযাবতক 

঳ংস্থা঳মূগ঴য 

প্রব঱ক্ষণাথী 

ভগনানয়ন 

঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় বফবাে ঴গত 

২নং ফাছাআ কবভটিয পযভ ২০১৪ 

প্রাবিয ঩য প্রব঱ক্ষণাথী 

ভগনানয়নপূফ যক উক্ত পযভ ঩ল্লী 

উন্নয়ন ও ঳ভফায় বফবাগে সপ্রযণ কযা 

঴য়। 

২নং ফাছাআ কবভটিয পযভ 

২০১৪ 

(www.rdcd.gov.bd) 

ওগয়ফ঳াআর্ ঴গত 

(িাউনগরাি) অিজযাবতক 

঳ংস্থা঳মূগ঴য পযভ তাঁগদয 

ে-ে ওগয়ফ ঳াআর্ ঴গত 

঳ংগ্র঴ কযা মাগফ। 

বফনামূগল্য ০৩ বদন সভা: জাবকয স঴াগ঳ন 

অকন্দ 

ব্যফস্থা঩না ঩বযচারক 

সভাফা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

সপান:+৮৮-০২-

৪১০১০৪৭৩ 

আ-সভআর: 

md@sfdf.gov.bd 

 

 

বফ.দ্র.   

 ঄বযিযীণ জনফর (অওতাধীন ঄বধদিয/দিয/঳ংস্থা঳঴) এফং একআ প্রবতষ্ঠাগনয ঄ন্য ঱াো/঄বধ঱াো/঄নুবফবাে-সক 

 প্রদত স঳ফা। উদা঴যণ: রবজবিক঳, ছুটি, বজব঩এপ ঄বগ্রভ। 

 

২.৪)  অওতাধীন ঄বধদিয/দিয/঳ংস্থা কর্তযক প্রদত স঳ফা 

 অওতাধীন ঄বধদিয/দিয/঳ংস্থা঳মূগ঴য ব঳টিগজন঳ চার্ যায বরংক অকাগয মৄক্ত কযগত ঴গফ। 

 

৩) অ঩নায কাগছ অভাগদয প্রতযা঱া 

ক্রবভক নং প্রবতশ্রুত/কাবিত স঳ফা প্রাবিয রগক্ষয কযণীয় 

১) েয়ং঳ম্পূণ য অগফদন জভা প্রদান 

২) মথামথ প্রবক্রয়ায় প্রগয়াজনীয় বপ঳ ঩বযগ঱াধ কযা 

৩) ঳াক্ষাগতয জন্য বনধ যাবযত ঳ভগয়য পূগফ যআ উ঩বস্থত থাকা 

 

চলমান পাতা-৭ 

mailto:md@sfdf.gov.bd
mailto:md@sfdf.gov.bd
mailto:md@sfdf.gov.bd
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বফ.দ্র. ঳াধাযণত সম ঳কর কাযগণ অগফদন ফাবতর ঴য় ঄থফা স঳ফা প্রদান ঳ম্ভফ ঴য়না তা বফগিলণ কগয ছক পূযণ কযগত ঴গফ। 

 বকছু বফলয় ঳কর প্রবতষ্ঠাগনয জন্য একআ ঴গফ এফং বকছু বফলয় অরাদা ঴গফ। 

 

৪)  ঄ববগমাে ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধবত (GRS) 

 স঳ফা প্রাবিগত ঄঳ন্তুষ্ট ঴গর দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযায ঳গে সমাোগমাে করুন। বতবন ঳ভাধান বদগত ব্যথ য ঴গর বনগনাক্ত 

 ঩দ্ধবতগত  সমাোগমাে কগয অ঩নায ঳ভস্যা ঄ফব঴ত করুন। 
 

ক্র. 

নং 
কেন সমাোগমাে কযগফন ঄ববগমাে বনষ্পবত কভ যকতযা সমাোগমাগেয ঠিকানা 

বনষ্পবতয 

঳ভয়঳ীভা 

১ দাবয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা ঳ভাধান 

বদগত না ঩াযগর 

঄ববগমাে বনষ্পবত কভ যকতযা নাভঃ সভা: ছাগদক মৃধা  

঩দবফঃ ভ঴াব্যফস্থা঩ক  

সপান: +৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 

সভাফাঃ ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

আ-সভআর: gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ফ: www.sfdf.gov.bd 

৩০ কাম য 

বদফ঳ 

২ ঄ববগমাে বনষ্পবত কভ যকতযা 

বনবদ যষ্ট ঳ভগয় ঳ভাধান বদগত 

না ঩াযগর 

অব঩র কভ যকতযা জনাফ সুব্রত কুভায ব঳কদায 

মৄগ্ম঳বচফ (঩বযকল্পনা ও উন্নয়ন)  

সপান নম্বয: +৮৮-০২-৯৫৭৬৩৮৩ 

সভাফাআর নং: +৮৮-০১৭৮৫-৬১০৬৩১ 

আ-সভআর: js.development@rdcd.gov.bd 

২০ কাম য 

বদফ঳ 

৩ অব঩র কভ যকতযা বনবদ যষ্ট ঳ভগয় 

঳ভাধানা বদগত না ঩াযগর 

ভবি঩বযলদ বফবাগেয 

঄ববগমাে ব্যফস্থা঩না স঳র 

঄ববগমাে গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫নং সেআর্, ফাংরাগদ঱ ঳বচফারয়, ঢাকা 

ওগয়ফ: www.grs.gov.bd  

৬০ কাম য 

বদফ঳ 
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