
 

 

সংয োজনী ৭ 

বিভাগীয় পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে উপস্থোপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে 

উপস্থোপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

র্োস্তর্োেন 

সক্ষ্মিো 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যর্ালা/প্রতর্েণ/মসতেনার আযেোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক 

সংতেপ্ত বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা 

আমোতজি/বাতষ যক প্রতিমবদন 

ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বমে অবতহিকরণ সভা আমোজন  

[২.২.১] অবতহিকরণ সভা 

আমোতজি 
সংখ্যো ৫ ১ - - -  

 

 

  

 



সংয োজনী ৭ 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ মালয়য়ি নার্: মৃতিকা েম্পদ উন্নয়ন ইনতিটিউট, তবভাগীয় কার্ মালয়, িাজশাহী 

 

কার্ মক্রয়র্ি 

সেত্র 

র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক কর্ মেম্পাদন 

সূচয়কি র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসোধোরণ 

(১০০%) 

 

১ম 

ত্রৈমোসসক 

 

২য় 

ত্রৈমোসসক 

 

৩য় 

ত্রৈমোসসক 

 

৪র্ থ 

ত্রৈমোসসক 

 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 

১৪ [১.১] ত্রত্রর্াতেক তভতিয়ি তনজ দপ্তয়িি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক 

ওয়য়বোইয়টি সেবা বয়ে উপস্থাপন 

[১.১.১] সনজ দপ্তয়িি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৭ ৪ ১ ১ ১ ১ 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তভতিয়ি আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওয়য়বোইয়টি সেবা বয়ে 

উপস্থাপন এবং প্রকায়ে প্রদশ ময়নি ব্যবস্থা 

গ্রহণ 

[১.২.১]  আওিাধীন  

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৭ ৪ ১ ১ ১ ১ 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

১১ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়য় তনজ 

দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীয়দি জন্য প্রতশেণ/ 

সেতর্নাি /কর্ মশালা আয়য়াজন। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা না থাকয়ল সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক েংতেপ্ত বাতষ মক প্রতিয়বদন 

প্রণয়ন 

[২.১.১] প্রতশেণ/ সেতর্নাি 

/কর্ মশালা আয়য়াতজি/ 

বাতষ মক প্রতিয়বদন সপ্রতিি 

 

েংখ্যা 

 

৬ ১ - ১ - - 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়য় 

সিকয়হাল্ডািগয়ণি ের্ন্বয়য় অবতহিকিণ 

েভা আয়য়াজন 

[২.২.১] অবতহিকিণ েভা 

আয়য়াতজি 

েংখ্যা ৫ ১ ১ - - - 

 

                                                                                                                                                                

                                                                             মুখ্য ত্রৈজ্ঞোসনক কম থকর্থো 

                                                                            সৈভোগীয় কো থোলয়, রোজশোহী 


