
 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

সংয োজনী ৬ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

কো মোলযের নোর্: মৃভিকো সম্পদ উন্নেন ইনভিটিউট, ভবিোগীে কো মোলে, রোজশোহী 

 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২২-২০২৩ 

অসোধোরণ 

(১০০%) 

১ম 

ত্রৈমোসসক 
 

২য় ত্রৈমোসসক 
 

৩য় 

ত্রৈমোসসক 
 

৪র্ থ ত্রৈমোসসক 

 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৫ [১.১] সনসদ থষ্ট সমযয় সজআরএস সসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রোপ্ত অসিয োগ সনষ্পসি 

[১.১.১] অসিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 

% ১২ ৯০ ৯০ ৯০ ৯০ ৯০ 

[১.১.১]  সদ ককোন দপ্তর/সংস্থোয় সজআরএস সসযেযম 

ককোন অসিয োগ নো পোওয়ো  োয়, কস দপ্তর/সংস্থো 

কর্তথক কেকয োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো আযয়োজন করযে 

[১.১.১.১] 

কেকয োল্ডোযরর 

সমন্বযয় সিো 

আযয়োসজত 

সংখ্যো ২ - ১ (জুলোই কর্যক 

নযিম্বর মোযস 

সজআরএস সসযেযম 

অসিয োগ নো 

পোওয়ো কগযল) 

- ১ (সিযসম্বর কর্যক 

কম মোযস 

সজআরএস 

সসযেযম অসিয োগ 

নো পোওয়ো কগযল 

[১.২] অসিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

উর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন কপ্রসরত 

সংখ্যো ৩ ১২ ৩ ৩ ৩ ৩ 

সক্ষমতো 

অজথন 

১০ [২.১] সনজ অসফস ও আওতোধীন অসফযসর কর্ মকিমো/ 

কর্ মচোরীযদর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওেযোর ভবষেক প্রভশেণ / কম থশোলো/ 

কসসমনোর আযেোজন 

[২.১.১] প্রভশেণ / 

কম থশোলো/ কসসমনোর 

আযেোসজত 

সংখ্যো ৫ ২ - ১ - ১ 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

ক্ষিকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবভহিকরণ সিো 

আযয়োজন 

[২.২.১] সিো 

আযয়োসজত 

সংখ্যো ৫ ২ ১ - ১ - 

                                                                                                                                                                          

                                                                             মুখ্য ত্রেজ্ঞোসনক কম থকতথো 

                                                                            সেিোগীয় কো থোলয়, রোজশো ী 

 


