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ারকারক  ন রন র:: ১২.০৩.৫০০০.০০০.০৫.০০২.২২.৪১
তািরখ: 

৪ াবণ ১৪৩০ ব া
১৯ লাই ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  কিমকিম   গঠনগঠন।।

ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহীর বািষক কমস াদন ি র সং ার ও শাসন লক কায েমর বা বায়ন সং া
কমপিরক নাস েহর আওতায় অিভেযাগ িতকার সং া  কমপিরক না সফলভােব বা বায়ন ও এর িবিভ  ল মা াস হ অজেন কাযকর িমকা রাখার
লে  িন েপ অিভেযাগ িতকার সং া  কমপিরক না বা বায়ন কিম  গঠন করা হেলাঃ 
 

: নং নাম ও পদিব কিম েত পদ ইেমইল
১. আ.ফ.ম. মন ল হক

 ব ািনক কমকতা
িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী

আ ায়ক hoquemafm@gmail.com
 

২. সািদয়া আফরীন
ঊ তন ব ািনক কমকতা
িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী

সদ sadia@srdi.gov.bd

৩. মাঃ রজাউল কিরম
উ মান সহকারী কাম িহসাবর ক
িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী

সদ krezaul215@gmail.com

৪. আ  হনা মা ফা কামাল
ক ািশয়ার
িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী

সদ mostofakamal2502 @gmail.com

৫. মাঃ  নাজ ল ইসলাম
ধান ব ািনক কমকতা  িবভাগীয় কাযালয়,

রাজশাহী

সদ  সিচব nazmulsrdi99@gmail.com

 
২২। । অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  কিমকিম ’’রর  কাযপিরিধকাযপিরিধ  িন পঃিন পঃ
ক)  অিভেযাগ িতকার ব াপনা কমপিরক না এর সকল কায মস হ ল মা া অ সাের বা বায়ন কায ম মিনটিরং।
খ)   িনয়িমত অিভেযাগ িতকার ব াপনা সবা ব  হালনাগাদকরণ কায ম মিনটিরং।
গ)   িত িতন মােস একবার কিম র সভা আেয়াজন এবং কমপিরক নার সকল কায মস হ ল মা া অ সাের বা বায়ন অ গিত উপ াপন ও পযােলাচনা
করা।
ঘ)   ধান কাযালেয় মািসক বা বায়ন অ গিত িতেবদন রণ।
ঙ)  অথবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১০ জা য়ািরর মে ) আওতাধীন অিফসস েহর ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা এবং আওতাধীন
অিফসস হেক ফলাবতক দান।
চ)  অথবছর শেষ ১০ লাই তািরেখর মে  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার ায়ন িতেবদন ত এবং মাণক ধান কাযালেয়



রন  করা।
ছ) অথবছর শেষ ১৫ লাই তািরেখর মে  কিম  ক ক আওতাধীন অিফসস হ ক ক দািখল ত ববত  অথবছেরর  অিভেযাগ িতকার ব া সং া
কমপিরক নার মাণকস হ যাচাই কের ড়া  ন র দান করা এবং এিপএ ায়নকারী কমকতার িনকট ড়া  ায়ন িতেবদন রণ।
                           

১৯-০৭-২০২৩
আ,ফ,ম, মন ল হক

 ব ািনক কমকতা

িবতরণিবতরণ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
১। মাঃ নাজ ল ইসলাম, ধান ব ািনক কমকতা, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী;
২। সািদয়া আফরীন, ঊ তন ব ািনক কমকতা, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী;
৩। মাঃ রজাউল কিরম, উ মান সহকারী কাম িহসাবর ক, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী এবং
৪। আ  হনা মা ফা কামাল, ক ািশয়ার, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, িবভাগীয় কাযালয়, রাজশাহী।

ারকারক  ন রন র:: ১২.০৩.৫০০০.০০০.০৫.০০২.২২.৪১/১ (৩) তািরখ: 
৪ াবণ ১৪৩০ ব া

১৯ লাই ২০২৩ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। মহাপিরচালক, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, ঢাকা;
২। পিরচালক, িফ  সািভেসস উইং, ি কা স দ উ য়ন ইনি উট, ঢাকা এবং
৩। অিফস কিপ।

১৯-০৭-২০২৩
আ,ফ,ম, মন ল হক

 ব ািনক কমকতা


