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ন/র: ২৭.১২.৮১৭২.৫৪৯.১০.০০৫.২৩.৬১ তািরখ: 
০৪ জা6য়াির ২০২৩

২০ �পৗষ ১৪২৯

:াপক:
পিরচালক
পিবস মিনটিরং ও AবBাপনা পিরচালন (উEর অGল) পিরদJর
বাংলােদশ প	ী িব�
তায়ন �বাড M

িবষয:় ই -গভPMাQ  ও  উRাবন   কম MপিরকSনা    ব াTবায়েনর   অধ M -ব া িষ Mক    V -WXায়ন   :িতেবদন   �:রণ
:সেZ।

\]: ^ারক নং-২৭.১২.০০০০.০০৭.১৮.১০২(১৯).২০২০.৫৭৪; তািরখঃ ১৪-০৬-২০২১ িaঃ

উপb Mc িবষয় ও \ে]র �:িdেত আপনার সদয় অবগিতর জP জানােনা যােe �য, অ] পিবেসর ই-গভPMাQ ও উRাবন
কম MপিরকSনার অধ Mবািষ Mক V-WXায়ন :িতেবদন িনেg উে	খ করা হেলাঃ

(১)    �পপ ারেলস   অিফসঃ  ই-নিথর কায Miম jিkর সােথ সােথ অ] পিবেস কাগেজর Aবহার lাস কের সিমিতর Aয় lাস করা
হেয়েছ।

(২) ICBS:   Integrated Centralized Billing System গত ৩০/১০/২০২২ িaঃ তািরেখ অ] পিবেস
লাইভ z{ হয়। Techno Vista :িত�ােনর সােথ বাপিবেবা’র আইিস� িবভাগ ও পিবেসর আই� িবভাগ কাজ কের যােe।
স�ািনত �াহকগণ অনলাইেন িব�
ৎ িবল পিরেশাধ করেত পারেছন।

(৩ )   ত �    বাত ায়নঃ   পিবেসর সািব Mক িবষয়ািদ Website এ :কাশ করা হয়। �সবা বে� িবিভ� :কাশনা ও ত�ািদ যথা
সমেয় :কাশ করা হেe।

(৪ ) Facebook,  What 's  App:     �াহক সদ�েদর �াতােথ M িবিভ� িবষেয় ত� Facebook এর মা�েম �শয়ার
করা হয়। What's App এর মা�েম কম MকতMা/কম Mচারীেদর মােঝ অিফিসয়াল ত� আদান :দান করা হয়।

(৫ )   অনল াইন    অেবদনঃ  �াহক হয়রানী �রীকরেনর লেd
 অনলাইেন আেবদেনর মা�েম িব�
ৎ সংেযাগ :িiয়া চলমান।
আেবদন :িiয়ার ত� এসএমএস এর মা�েম �:রণ করা হয়।

(৬ )   অনল াইন    গনzন াণীঃ   লাইভ গনzনাণীর মা�েম �াহকগণ সরাসির উধ Mতন কম MকতMার সােথ সম�া িনেয় কথা বেল
সমাধান িনেয় থােকন। 
(৭ )   উ Rাবন ী     ধারণা/ �সবা  সহজীকরণ/ িড িজটাল াই েজশনঃ     �াফ সভা সহ িবিভ� সভায় উে	িখত িবষেয় আেলাচণা হয়।

১



িডিজটাল পkিতর Aবহার ও উRাবণী ধারণা �থেক �সবা সহজীকরেণর মা�েম �াহকেসবা সহজ, Ve ও �িরত হেয়েছ। এত
িপিবেসর ভাবWিতM jিk �পেয়েছ। 

(৮)  ৪থ M   িশS  িব�বঃ  ৪থ M িশS িব�েবর চ
ােল� �মাকােবলায় বাপিবেবা’র িনেদ Mশনা �মাতােবক অ] পিবস কাজ কের যােe।

(৯)   অনল াইন    :িশdণঃ  পিবেসর কম MকতMা/কম Mচারীেদরেক দd করার জP ZOOM, MEET এর মা�েম অনলাইেন ই-
গভPMাQ ও উRাবন িবষেয় সমেয় সমেয় :িশdণ আেয়াজন করা হয়। 

(১০ )   িব� 
ৎ    িবেলর এসএমএসঃ  এসএমএস এর মা�েম �াহকগণেক িবেলর ত� :দান করা হয়।

...

৪-১-২০ ২৩

:েকৗশলী �মা: একরা�ল হক
�জনােরল �ােনজার
�ফান: ০২৪৭৮০০১২০

ইেমইল: rajpbshq@gmail.com

ন/র: ২৭.১২.৮১৭২.৫৪৯.১০.০০৫.২৩.৬১/১(২) তািরখ: ২০ �পৗষ ১৪২৯
০৪ জা6য়াির ২০২৩

অবগিত ও :েযা়জনীয ়(:েযাজ
 �dে]) AবBা �হেণর জP অ6িলিপ �:রণ করা হইল: 
১) িসিনয়র িসে�ম এনািল�, আইিস� পিরদJর, বাংলােদশ প	ী িব�
তায়ন �বাড M
২) অিফস/মা�ার কিপ।

৪-১-২০ ২৩

:েকৗশলী �মা: একরা�ল হক
�জনােরল �ােনজার

২


