
                                                                                                    

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার                                                                                                                               

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

স্াপাহাপর, নওগাাঁ 

http://fisheries.sapahar.naogaon.gov.bd 

সস্বা প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎস্ হজর্ প্রাতিে পুষ্টি চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবজমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃদ্ধি। 

ভিশন: সুষ্ঠু বযবস্থাপনার িাধ্যদি মৎস্য ও তচিংতিস্হ অনযানয েলে স্ম্পজদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃদ্ধি কজর সদজশর পুষ্টি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃদ্ধি এবিং দতরদ্র  

মৎস্যেীতব ও মৎস্যচাতি র্থা বািংলাজদজশর আথ ম স্ামাদ্ধেক সেজে কািংতের্ উন্নয়ন স্াধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসিূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন 

পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাভি স্থান 

 

সসবািূ

লয 

এবাং 

পভর

সশাধ্ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদন

র 

সিয় 

সীিা 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, 

রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও  ইদিইল 

 

উদ্ধমতন কি মকতমার পেভব, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও 

ইদিইল 

 ())  ())  ())  ())  ())  ())  ()) 8 

) উন্নর্ পিতর্জর্ 

মাছ ও তচিংতি 

চাি এবিং 

অনযানয েলে 

স্ম্পদ 

বযবস্থাপনা 

তবিয়ক লাগস্ই 

প্রযুদ্ধি 

স্ম্পকীর্ 

পরামশ ম প্রদান 

 

 

 

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

)।মৎস্যচাি 

তবিয়ক আযাপস্ 

 

চাি স্িংক্রান্ত োনার 

তনধ মাতরর্  রম নাই। 

চাতিত আগ্রতহ বযদ্ধি 

সস্বা প্রদান পিতর্ 

অনুস্রি পূব মক 

সস্বা গ্রহি করজবন। 

তবনামূ

সলয 

 

) 

কম মতদ

বস্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@ya

hoo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

) মৎস্যচাি 

তবিয়ক পুস্তক, 

পুদ্ধস্তকা, খামার 

 

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

সস্বা গ্রহজির 

তনধ মাতরর্  রম নাই 

সস্বা প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

তবনামূ

সলয 

) 

কম মতদ

বস্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

৩য় ত্রত্রিাভসক 

 জজুলাই/২৩ -

সসদেম্বর/২৩) 

ওদয়বসাইদে প্রকাদশর 

জনয 

mailto:ufosapahar@gmail.com


ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন 

পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাভি স্থান 

 

সসবািূ

লয 

এবাং 

পভর

সশাধ্ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদন

র 

সিয় 

সীিা 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, 

রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও  ইদিইল 

 

উদ্ধমতন কি মকতমার পেভব, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও 

ইদিইল 
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পতরচালনার 

েনয প্রতশেি 

স্ামতগ্র, 

মযানুজয়ল, 

বাতি মক 

প্রতর্জবদন 

ইর্যাতদ প্রিয়ন 

ও তবর্রি; 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয়। 

 ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 
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ইজমইল:dfo_naogaon@ya

hoo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

) মৎস্যখাদয 

আইন, )০)০ ও 

মৎস্যখাদয 

তবতধমালা, )০)) 

সমার্াজবক 

লাইজস্ন্স 

প্রাতপ্তজর্ 

স্হায়র্া প্রদান 

 

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

 

আজবদন  রম 

প্রাতপ্ত: 

ওজয়বস্াইে/মৎস্যচা

ি ও স্ম্প্রস্ারি 

শাখা/ 

সেলা/উপ/তস্:উপ

সেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

সস্বা প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয়। 

তবনামূ

সলয 

 

) 

কম মতদ

বস্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@ya

hoo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

 

) মৎস্য হযাচাতর 

আইন’ )০)০ ও 

মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা’ )০)) 

তনবন্ধন 

প্রাতপ্তজর্ 

স্হায়র্া প্রদান 

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

ওজয়বস্াইে/ 

মৎস্যচাি ও 

স্ম্প্রস্ারি শাখা/ 

সেলা/উপ/তস্:উপ

সেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয় 

সস্বা প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা মৎস্য 

 

তবনামূ

সলয 

 

 

)  

কম মতদ

বস্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@ya

hoo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 
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ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন 

পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাভি স্থান 

 

সসবািূ

লয 

এবাং 

পভর

সশাধ্ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদন

র 

সিয় 

সীিা 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, 

রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও  ইদিইল 

 

উদ্ধমতন কি মকতমার পেভব, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও 

ইদিইল 

 ())  ())  ())  ())  ())  ())  ()) 8 

কম মকর্মার কায মালয়। স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

). মাছ ও তচিংতিজর্ 

 রমাতলনস্হ 

তনতিি স াতির্ 

অপদ্রবয 

বযবহারজরাজধ  

এবিং তনরাপদ 

মৎস্য খাদয 

স্রবরাজহ 

স্হজযাগীর্া 

প্রদান।  

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

সস্বা প্রাতপ্তর সকান 

তনধ মাতরর্  রম নাই; 

সস্বা প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয়। 

 

তবনামূ

সলয 

 

)  

কম মতদ

বস্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@ya

hoo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

). তনরাপদ মৎস্য 

উৎপাদজনর 

লজেয উত্তম 

মৎস্যচাি 

পদ্দতর্ 

বাস্তবায়জন 

স্হায়র্া করা। 

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

সস্বা প্রাতপ্তর 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপে নাই 

সস্বা প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয়। 

 

তবনামূ

সলয 

 

)  

কম মতদ

বস্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@ya

hoo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 
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ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন 

পদ্ধভত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাভি স্থান 

 

সসবািূ

লয 

এবাং 

পভর

সশাধ্ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদন

র 

সিয় 

সীিা 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, 

রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও  ইদিইল 

 

উদ্ধমতন কি মকতমার পেভব, 

সজলা/উপদজলার সকাডসহ 

অভিভসয়াল সেভলদিান ও 

ইদিইল 
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). তচিংতি স্িংক্রান্ত 

র্থয প্রদান 

)। বযাদ্ধিগর্ 

সযাগাজযাগ 

)। সেতলজ ান/ 

সমাবাইল 

)। ইন্টারজনে 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

সস্বা প্রাতপ্তর 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপে নাই 

সস্বা প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কায মালয়। 
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) োর্ীয় 

মৎস্য 

পুরস্কার 

স্িংক্রান্ত 

কায মক্রম 

পতরচালনা 

)। পে  সযাগাজযাগ 

)। ই-সমইল 

)। ইন্টারজনে 

সপয়ােনীয় 

কাগে পোঃ 

অধাঃস্তন 

দপ্তজরর চাতহদা 

সস্বা প্রাতপ্ত 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 
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) েলমহাল, 

অভয়াশ্রম 

ও সপানা 

অবমুদ্ধির 

কায মক্রম 

)। পে  সযাগাজযাগ 

)। ই-সমইল 

)। ইন্টারজনে 

স্িংতিি 

কাগেপোতদাঃ 

সস্বা প্রাতপ্ত 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 
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সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়া

জনীয় 
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) বাতিদ্ধেযক 

অতডে, 

তস্তভল  

অতডে ও 

ববজদতশক 

স্াহাযযপুি 

অতডে 

অতধদপ্তর 

হজর্ তবতভন্ন 

স্মজয়র 

তনরীো 

প্রতর্জবদজন 

উত্থাতপর্ 

অতডে 

আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর 

তহস্াবভুদ্ধি 

করি । 

)। পে  সযাগাজযাগ 

)। ই-সমইল 

)। ইন্টারজনে 

স্িংতিি 

কাগেপোতদাঃ 

সস্বা প্রাতপ্ত 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 

 

তবনামূ

সলয 

)) 

কম মতদব

স্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 
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) উপজেলার 

আওর্াধীন 

স্মাপ্ত ও 

চলমান 

প্রকল্প দপ্তর 

এর  

)। পে   

)। ই-সমইল 

 

স্িংতিি 

কাগেপোতদাঃ 

আগর্ পে 

সস্বা প্রাতপ্ত 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

তবনামূ

সলয 

)০ 

কম মতদব

স্ 
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প্রদয়া
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সসবািূ

লয 

পভর

সশাধ্ 

পদ্ধভত 

 জদভে 

থাদক) 
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ইদিইল 
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ব্রডশীে 

েবাব 

প্রদ্ধক্রয়া 

করিপূব মক 

সেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

দপ্তজর 

সপ্ররি। 

কায মালয়। 
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).)) অভযন্তরীি সস্বা 
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সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়া

জনীয় 

কাগজ

পত্র/ 

আদবে

ন 

িরি 

প্রাভি

স্থান 

সসবািূ

লয 

পভর

সশাধ্ 
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). ওজয়বস্াইজে 

র্থয 

হালনাগাদক

)। বযদ্ধি  সযাগাজযাগ 

)। সমাবাইল  

)। ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপোঃ 

কনজেন্ট 

তবনামূ

সলয 

) 

কম মতদব

স্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 
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প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়া

জনীয় 

কাগজ
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আদবে
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িরি 

প্রাভি
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রি স্রবরাহ 

সস্বা প্রাতপ্ত 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 
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প্রভাব 

তনরুপি 

তবিয়ক 

তবতভন্ন 

প্রতর্জবদন, 

পুস্তক 

ইর্যাতদ 

প্রিয়ন ও 

তবর্রি। 

)। বযদ্ধি  সযাগাজযাগ 

)। পে  

)। ই-সমইল 

 প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা 

মৎস্য 
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). কম মকর্মা/কম ম

চারী 

তনজয়াগ,বদলী

, ছুষ্টে, 

পজদান্নতর্, 

োইমজস্কল ও 

তস্জলকশন 

সগ্রড 

প্রদাজনর 

)। আজবদন পে েমা 
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প্রদয়া

জনীয় 
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বযবস্থা / 
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). কম মকর্মাজদর 

লযামগ্রান্ট ও 

সপনশন  

মঞ্েতুরর 

বযবস্থা করা 

)। আজবদন পে েমা 

প্রদান 

)। স্রাস্তর 

)। ই-সমইল। 

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

প্রাতপ্ত স্থানাঃ 

উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 
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). শৃঙ্খলােতন

র্ কার্য্ মক্রম 

বাস্তবায়জনর 

বযবস্থা করা 

)। আজবদন পে েমা 

প্রদান 

)। স্রাস্তর 

)। ই-সমইল। 

  

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

স্থানাঃ উপজেলা 
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কম মতদব
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). তবএ  ও 

দ্ধেতপএ  

অতগ্রম 

মঞ্েতুরর 

বযবস্থা করা 

)। আজবদন পে েমা 

প্রদান 

)। স্রাস্তর 

)। ই-সমইল। 

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

তবনামূ

সলয 
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কম মতদব
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প্রদয়া

জনীয় 

কাগজ

পত্র/ 

আদবে

ন 

িরি 

প্রাভি

স্থান 

সসবািূ

লয 

পভর

সশাধ্ 

পদ্ধভত 

 জদভে 
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অভিভসয়াল সেভলদিান ও  ইদিইল 
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কায মালয়। 

 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

). বতহাঃবািংলাজদ

শ গমজন 

পাস্জপাে 

প্রতপ্তর েনয 

অনাপতত্ত 

(NOC) 

প্রদাজনর 

বযবস্থা করা 

)। আজবদন পে েমা 

প্রদান 

)। স্রাস্তর 

)। ই-সমইল। 

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 

 

তবনামূ

সলয 

) 

কম মতদব
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৮. উপজেলা 

দপ্তজরর 

কম মচারীজদর 

বাতি মক বতধ মর্ 

সবর্ন প্রদান 

)। আজবদন পে েমা 

প্রদান 

)। স্রাস্তর 

)। ই-সমইল। 

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 

 

 

তবনামূ

সলয 
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কম মতদব
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শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@yah

oo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

৯. স্কল খাজর্ 

বরাদ্দ প্রস্তাব 

বর্তর করা 

এবিং স্িংতিি 

দপ্তরস্মূজহ 

)। ইন্টারজনে 

)। পে সযাগাজযাগ 

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

তবনামূ

সলয 

) 

কম মতদব
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সিয় 
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কাগজপত্র 

 

প্রদয়া
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কাগজ

পত্র/ 

আদবে

ন 

িরি 

প্রাভি

স্থান 

সসবািূ

লয 
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শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, 

রুি নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 
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উদ্ধমতন কি মকতমার পেভব, 
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যথাস্মজয় 

সপ্ররি 

তনদ্ধির্ করা। 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 
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)০. উপজেলার 

অবস্রগামী 

কম মকর্মাগজি

র  তবতভন্ন 

কম মস্থজলর 

কম মস্মজয়র 

অতডে 

আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর 

তনরীো 

স্িংক্রান্ত 

র্থযাতদ  )) 

কলাম ছজক 

প্রাতপ্তর 

তনতমত্ত পে 

োরী 

)। পে 

)। ইজমইল। 

কাগে পোঃ 

স্িংতিি 

কাগেপোতদ 

স্থানাঃ উপজেলা 

মৎস্য 

কম মকর্মার 

কায মালয়। 

 

তবনামূ

সলয 

) 

কম মতদব

স্ 

শাখাাঃ উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কায মালয়, 

স্াপাহার, নওগা াঁ 

পদবীাঃউপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইজমইল:rujinaparvin3@gmail.com 

 স্রকারী ই-সমইল  

ufosapahar@gmail.com 

উপজেলা সকাডাঃ ))৮) 

সমাবাইল: ০)769459681 

স ান- :  ০))৮৮৮৮)373 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@yah

oo.com 

সেতলজ ানাঃ 

০))৮৮৮৮))৮) 

সমাবাাঃ ০)))))৮)))) 

 

 

৩ ) আপনার কাদ  আিাদের প্রতযাশা 

mailto:ufosapahar@gmail.com
mailto:ufosapahar@gmail.com


ক্রতমক প্রভতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

) স্বয়িংস্মূ্পি ম আজবদন েমা প্রদান 

) মৎস্যচাজির পরামশ ম প্রদানকাজল পুকুজরর আয়র্ন, গভীরর্া ইর্যাতদ স্ম্পজকম 

স্ষ্টিক র্থয প্রদান 

) স্াোজর্র েনয তনধ মাতরর্ স্মজয়র পূজব মই উপতস্থর্ থাকা 

) যথাযথ প্রদ্ধক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় ত স্ পতরজশাধ করা 

 

 

৪ ) অভিদদাগ প্রভতকার বযবস্থাপনা (GRS) 

সস্বা প্রাতপ্তজর্ অস্ন্তুি হজল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার স্জে সযাগাজযাগ করুন। র্ার কাছ সথজক স্মাধান পাওয়া না সগজল তনজনাি পিতর্জর্ সযাগাজযাগ কজর 

আপনার স্মস্যা অবতহর্ করুন। 

ক্রভিক 

কখন 

সদাগাদদাগ 

করদবন 

কার সদে 

সদাগাদদাগ 

করদবন 

সদাগাদদাদগর ঠঠকানা 
ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 

) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকর্মা 

স্মাধান 

তদজর্ না 

পারজল 

   

সেলা মৎস্য 

কম মকর্মা 

 

 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

নওগাাঁ 

ইজমইল:dfo_naogaon@yahoo.com 

সেতলজ ানাঃ ০))৮৮৮৮))৮) 

)০ 

কম মতদবস্ 

) 

অতভজযাগ 

তনষ্পতত্ত 

কম মকর্মা 

তনতদমি 

স্মজয় 

স্মাধান 

তদজর্ না 

পারজল 

উপপতরচালক 

(প্রশাস্ন), 

মৎস্য 

অতধদপ্তর 

 

উপপতরচালক (প্রশাস্ন) 

মৎস্য অতধদপ্তর, বািংলাজদশ, ঢাকা। 

স ান: ০)-৯))৯))) 

ওজয়ব: www.fisheries.gov.bd 

)০ 

কম মতদবস্ 



) 

আতপল 

কম মকর্মা 

তনতদমি 

স্মজয় 

স্মাধান 

তদজর্ না 

পারজল 

মতিপতরিদ 

তবভাজগর 

অতভজযাগ 

বযবস্থাপনা 

সস্ল 

অতভজযাগ গ্রহি সকন্দ্র 

) নিং সগইে, বািংলাজদশ স্তচবালয়, 

ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

)০ 

কম মতদবস্ 

 

 

স্বােতরর্াঃ 

০)/০)/)) 

(সমাছাাঃ রুদ্ধেনা পারভীন) 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

স্াপাহার, নওগা াঁ। 


