
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, 2021-2022 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক প্রর্োণক একক সূচযকর 

র্োন  

বোভষ মক 

লেযর্োত্রো  

লেযর্োত্রো 2021-2022 

1র্ 

ত্রত্রর্োভসক 

অর্মন 

2য় 

ত্রত্রর্োভসক 

অর্মন 

3য় 

ত্রত্রর্োভসক 

অর্মন 

4র্ ম 

ত্রত্রর্োভসক 

অর্মন 

ক্ষর্োট 

অর্মন 

ক্ষর্োট 

অর্মযনর 

হোর 

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো  

[1.1] অভিয োগ ভনস্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযট 

ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

[1.1.1] অভনক ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযয়বসোইযট আপযলোডকৃি  

হোলনোগোদ সম্পযের 

সরকোভর পত্র 

ওযয়বসোইযটর ভলংক  

সংখ্যো  5 4 - 01 - - 01 100% 

পরীবীেণ ও 

সের্িো 

উেয়ন  

[2.1] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনলোইন/অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনস্পভি এবং ভনস্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ  

[2.1.1] অভিয োগ ভনস্পভিকৃি ভনস্পভি প্রভিযবদন % 8 90% 100% 100% - - 100% 100% 

[2.2] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভর্আরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ আযয়োর্ন  

[2.2.1] প্রভিেণ আযয়োভর্ি  অভফস আযদি, 

আযলোচযসূভচ, 

উপভস্থভির হোভর্রো  

সংখ্যো  5 4 - - - - - - 

[2.3]ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীেণ এবং ত্রত্রর্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকট ক্ষপ্ররণ 

[2.3.1] ত্রত্রর্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

পভরবীেণ প্রভিযবদন  সংখ্যো  3 4 - -   - - 

[2.4] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় ক্ষেকযহোল্ডোর 

গযণর সর্ন্বযয় অবভহিকরণ সিো  

[2.4.1] সিো অনুভষ্ঠি  সিোর কো মভববরণী  সংখ্যো  4 2 - 01 - - 01 100% 

স্মোরকনং-47.61.1085.000.18.001.16- 251                                                                              িোভরখঃ21/12/2021 ভরঃ।  

সদয় অবগভি ও প্রযয়োর্নীয় ব্যবস্থো গ্রহযণর র্ন্য ক্ষপ্ররণ করো হযলো।  

01। ক্ষর্লো সর্বোয় অভফসোর, বগুড়ো।  

02। অভফস নভর্। 

21/12/21 

(কোর্ী ফোযির্ো-তুর্-ক্ষর্োহরো) 

উপযর্লো সর্বোয় অভফসোর 

িোর্োহোনপুর, বগুড়ো। 


