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কমস াদেনর সািবক িচ  
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

 

 সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 

 মহাপিরক না অ সাের িবগত িতন বছের অথাৎ (২০২০-২০২১ অথ বছের ১৭১৯ , ২০২১-২০২২ অথ বছের ১৮০৬  
এবং ২০২২-২০২৩ অথ বছের ২০২২ ) মাট ৫৫৪৭  িমর বহার ছাড়পে র আেবদন িন ি ;  

 বাংলােদশ াশনাল িবি ং কাড অ সাের র নগরী গড়ার ত েয় িবগত িতন বছের অথাৎ (২০২০-২০২১ অথ বছের 
৯৭০ , ২০২১-২০২২ অথ বছের ১১০৮  ও ২০২২-২০২৩ অথ বছের ১১৩৬ ) মাট ৩২১৪  ইমারেতর নকশা 
অ েমাদন আেবদন িন ি ;  

 ২০২২ সােল নােটার রাড হেত বাইপাস পয  ৫.০০ িক.িম. সড়ক বা বায়ন; এবং  

 ২০২২ রাজমাহী উ য়ন ক পে র অিধে  ৩৬৫.৫৫ বগ িক.িম. এলাকার জ  রাজশাহী মে াপিলটান 
ডেভলপ া  ান (আরএমিডিপ) (২০২২-২০৪১) ণয়ন করা হেয়েছ। 

 

 সম া এবং চ ােল স হ 
1। রাজশাহী উ য়ন ক পে র দ ের অ েমািদত মাট ১৫৮  পেদর িবপরীেত ১০০  পদ  রেয়েছ। িবধায় ক  

বা বায়ন, িম বহার িনয় ণ ও অৈবধ ইমারত িনমাণ সনা করণ সং া  জ লতা িনরসেনর জ  জনবল িনেয়ােগ 
সরকারী অ েমাদন েয়াজন। 

2। জিম অিধ হণ ি য়া দীঘ ি তার কারেণ অিধ হণ স ৃ  উ য়ন ক স হ বা বায়ন িবলি ত হয়। এ িবষেয় সংি  
সকল দ েরর সহেযািগতা পেল উ য়ন কায ম রাি ত করা স ব।  
 

 ভিব ৎ পিরক না 
1। ভৗত অবকাঠােমা ও যাগােযাগ ব া উ য়েনর উে েক বা বায়েনর লে  রাজশাহী মহানগরীেত ২৩.৫০ িক.িম. 

সড়ক এবং েযাজ  ে  াইওভার ও কমনডা  িনমাণ; 
2।  ও ম ম আেয়র জনসাধারেনর আবাসন সম া সমাধানেক ল  রেখ রাজশাহী নগরীেত ২ ( ই)  আবািসক এলাকা 

উ য়ন; 
3। নগরবাসীেক সে াষজনক সবা দান ও রাজশাহী উ য়ন ক পে র সকল কমচারীেক কােজর র পিরেবশ ও িনিদ  

ান দােনর জ  রাজশাহী উ য়ন ক পে র িনজ  অিফস ভবনেক ঊ খী স সারণ করা হেব; এবং 
4। রাজশাহী উ য়ন ক প  আইন, ২০১৮ অ সাের িনজ  অথ তহিবল গঠন ও নগেরর আিথক উ য়েন সহায়তা িমকা 

পালেনর জ  রাজশাহী উ য়ন ক পে র িনজ  জিমেত এক  আ িনক বািণিজ ক কমে  ও গ  হাউজ িনমাণ করা 
হেব। 
 

 ২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

 তালাইমারী চ ের জািতর জনক ব ব  শখ িজ র রহমান য়ার িনমােণ ব ব র িতেক িচর রণীয় করার য়াস। 

 রাজশাহী মহানগরীেত ১২.৫৬ একর আয়তেনর এক  আ িনক ও না িনক শহীদ ক াে ন ন র আলী পােকর সৗ য 
বধন ও পািরজাত লক উ য়েনর লে  িম উ য়ন- ২৫০৬৪ ঘ.িম.; রা া িনমাণ- ৪.১০ িক.িম.; আরিসিস ন িনমাণ- 
৫৬০০ িম.; ও জলাধােরর জ  িরেটইিনং ওয়াল িনমাণ- ১১০০.০০ িম. বা বায়ন করা হেব। 

 শহেরর আবাসন সম া সমাধানকে  রাজশাহী উ য়ন ক প  ক ক াি ক আবািসক এলাকা উ য়ন শীষক ক  
বা বায়ন। 
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াবনা 
 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 
বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
 

চয়ার ান, রাজশাহী উ য়ন ক প  
 

এবং 
 

সিচব, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
 
 
এর মে  ২০২৩ সােলর লাই মােসর ১৮ ি . তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১: 
 

পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 
 

১.১ পক : 
টকসই উ য়েনর মা েম িনরাপদ ও উ ত রাজশাহী নগরী িবিনমাণ।   

 

১.২ অিভল : 
নগরবাসীর মবধমান চািহদার আেলােক ও পিরকি ত নগরায়েনর লে  রাজশাহী উ য়ন ক পে র অিধে  

এলাকায় অবকাঠােমাগত উ য়ন, পিরকি ত িনমাণ অ েমাদন ও িনয় েণর মা েম এক  পির , িনরাপদ, িশ াবা ব, 

পযটন খী, াট নগরী িবিনমাণ। 

 

১.৩ কমস াদেনর  (সংি  অিফস ক ক িনধািরত, সেবা  ৫ ): 
 ১.৩.১ পিরকি ত নগরায়েন িম ও ইমারত িনমাণ ব াপনা; 

 ১.৩.২ পিরকি ত ভৗত অবকাঠােমা উ য়ন; 

 ১.৩.৩ দ র ব াপনা; এবং 

 ১.৩.৪ ক পে র -স ি  ব াপনা; 

 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
১) াচার কমপিরক না বা বায়ন 

২) ই-গভ া / উ াবন কমপিরক না বা বায়ন 

৩) ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 

৪) অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন 

৫) সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন 

 

১.৪ কাযাবিল: (আইন/ িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল)  
১.৪.১ রাজশাহী মে াপিলটান ডেভলপ া  ান (আরএমিডিপ) (২০২২-২০৪১) অ সাের রাজশাহী উ য়ন 

ক পে র অিধে  ৩৬৫.৫৫ বগিকিম এলাকায় উ য়ন পিরক না এবং ভিব ত কাযকরী উ য়ন 

পিরক না ণয়ন; 

১.৪.২ রাজশাহী উ য়ন ক প  আইন, ২০১৮ এর ১২ নং ধারা অ সাের ণীত রাজশাহী মে াপিলটন 

ডেভলপেম  ান (আরএমিডিপ) (২০২২-২০৪১) (এস.আর.ও নং- ৩৭৫-আইন/ ২০২২) অ সাের উ য়ন ক  

বা বায়ন; 

১.৪.৩ আবািসক ক  উ য়ন কের বসবােসর জ  েটর চািহদা াস করা; 

১.৪.৪ মহাপিরক না অ সাের ইমারত িনমাণ আইন েয়াগ কের ইমারেতর নকশা অ েমাদন করা; এবং 

১.৪.৫ ইমারত িনমাণ আইন অ সাের অৈবধ িনমােণর িব ে  ব া হণ করা। 
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সকশন ২: িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 
 

ফলাফল/ ভাব কমস াদন চকস হ একক 

ত অজন 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   
িনধািরত ল মা া অজেনর 

ে  যৗথভােব দািয় া  
ম ণালয়/ িবভাগ/ 

সং াস েহর নাম 

উপা  
২০২১-

২২ 
২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
পিরকি ত নগরায়ন িম বহার ছাড়পে র আেবদন িন ি  

% ৯২ ৯২ ৯২ ৯২ ৯২ 
-- মািসক িতেবদন এবং 

সংি  রিজ ােরর কিপ 

ইমারেতর নকশা অ েমাদেনর আেবদন িন ি  
% ৮২ ৮২ ৮৩ ৮৪ ৮৫ 

 মািসক িতেবদন এবং 

সংি  রিজ ােরর কিপ 

ভৗত অবকাঠােমা 
উ য়ন, নগর উ য়ন ও 

নাগিরক িবেনাদন 

স িকত ক  
বা বায়ন 

তালাইমারী চ ের জািতর জনক ব ব  শখ 

িজ র রহমান য়ার িনমাণ কে র অবিশ  

ভৗত অবকাঠােমা িনমাণ 

% ৫০ ৪০ ১০ ৩ -- হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, অথ 
ম ণালয় ও পিরক না ম ণালয় 

িতেবদন ও ছিব 

শহীদ ক াে ন ন র আলী পােক টপাত সহ 

পািকং এলাকা এবং বিহ. াজা িনমাণ 
ব.িম. -- -- ১০২৭৫.২৩ 

-- -- হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, অথ 

ম ণালয় 

িতেবদন ও ছিব 

শহীদ ক াে ন ন র আলী পােকর স জ বনায়ন 

(আম, িল , জলপাই, কদেবল, কাঠাল, িনম, 

হিরতিক, বেহরা, অ ন ইত ািদ) 

সং া -- -- ১৮০ 

-- -- হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, অথ 
ম ণালয় 

িতেবদন ও ছিব 

দ র ব াপনা উ য়ন ম ণালয় হেত া  ছাড়পে র িভি েত চলমান 

িনেয়াগ ি য়া স  

তািরখ -- -- 
৩.১২.২৩ 

-- -- -- িতেবদন ও িনেয়াগপে র 

কিপ 

ি প ীয় সভায় উপ াপেনর জ  ম ণালেয় 

িরত 
গড় 

-- -- 
৫০ 

৫০ ৫০ -- িতেবদন ও ম ণালেয় িরত 

পে র কিপ 

ক পে র -স ি  
ব াপনা 

ক পে র স েদর ডাটােবজ হালনাগাদকরণ 
তািরখ -- -- ৩১.০৩.২৪ ৩১.০৩.২৫ ৩১.০৩.২৬ 

-- িতেবদন এবং সংি  
রিজ ােরর কিপ 

অৈবধ দখলদার উে দ কায ম পিরচালনা 
সং া -- -- ৪ ৪ ৪ 

-- না েশর কিপ, িতেবদন ও 

ছিব 

জিম ও ট হ া েরর আেবদন িন ি  
গড় -- -- ৮০ ৮০ ৮০ 

-- িতেবদন এবং সংি  
রিজ ােরর কিপ 
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সকশন ৩: কমস াদন পিরক না  

কমস াদন 

 

ে র 

মান 

 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 

প িত 
একক 

কমস াদন 

চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/ িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ  ে পণ  

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম 

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে  
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ (আইন/ িবিধ ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী)   

[১] পিরকি ত 

নগরায়েন িম 

ও ইমারত 

িনমাণ ব ানা  

২৫ 

[১.১] িম বহার িনয় ণ 

করা 

[১.১.১] িম বহার 

ছাড়পে র আেবদন 

িন ি  

গড় % ৭ ৯২ ৯২ ৯২ ৮২ ৭৩ ৬৪ ৫৫ ৯২ ৯২ 

[১.২] ইমারেতর নকশা 

অ েমাদন করা 

[১.২.১] ইমারেতর নকসা 

অ েমাদন কিম র সভা 

ম ি

ত 
সং া ৪ -- -- ১২ ৮ ৪ -- -- ১২ ১২ 

[১.২.২] ইমারেতর নকশা 

অ েমাদেনর আেবদন 

িন ি  

গড় % ৩ ৮২ ৮২ ৮৩ ৭৪ ৬৬ ৫৮ ৪৯ ৮৪ ৮৫ 

[১.৩] অৈবধ িনমাণ 

িনয় ণ 

[১.৩.১] অৈবধ িনমাণ 

িনয় েণ না শ রণ 
গড় % ৩ ৮০ ৮০ ৮৩ ৭৪ ৬৬ ৫৮ ৪৯ ৮৪ ৮৫ 

[১.৩.২] অৈবধ াপনা 

অপসারণ 

ম ি

ত 
সং া ৩ -- ১২ ১৪ ১২ ১১ ৯ ৮ ১৬ ১৮ 

[১.৪] ডেভলপার িনব ন [১.৪.১] ডেভলপার 

িনব েনর আেবদন 

িন ি  

গড় % ৩ -- -- ৭২ ৬৪ ৫৭ ৫০ ৪৩ ৮৪ ৮৪ 

[১.৫] মহাপিরক নার 

আেলােক/ ক  এলাকার 

ন া দান 

[১.৫.১] মহাপিরক নার/ 

ক  এলাকার নকশা 

াি র আেবদন িন ি  

 

গড় % ২ -- ৯০ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯০ ৯২ 
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কমস াদন 

 

ে র 

মান 

 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 

প িত 
একক 

কমস াদন 

চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/ িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ  ে পণ  

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম 

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে  
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] পিরকি ত 

ভৗত 

অবকাঠােমা 

উ য়ন 

২২ 

[২.১] তালাইমারী চ ের 

জািতর জনক ব ব  শখ 

িজ র রহমান য়ার 

িনমাণ কে র অবিশ  

ভৗত কাজ স করণ 

[২.১.১] ভৗত অবকাঠােমা 

িনমাণ 

গড় % ২ ৫০ ৪০ ১০ ৯ ৮ ৭ -- ৩ -- 

[২.২] শহীদ ক াে ন 

ন র আলী পােকর 

সৗ য বধন ও 

আ িনকায়ন এবং 

পািরজাত লক উ য়ন 

[২.২.১.] িম উ য়ন ম ি

ত 
ঘ.িম. ২ -- ২৫০৬৪ ১১৪৫৬ ১০৩১০ ৯১৬৪ ৮০১৯ ৬৮৭৩ -- -- 

[২.২.২] রা া িনমাণ ম ি

ত 
িম. ২ -- ৩৪০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ -- -- 

[২.২.৩] জলাধােরর জ  

িরেটইিনং দয়াল িনমাণ 

ম ি

ত 
িম. ২ -- ১১০০ ৩২০ ২৮৮ ২৫৬ ২২৪ ১৯২ -- -- 

[২.২.৪] এি  িথেয়টর 

িনমাণ 

ম ি

ত 
ব.িম. ২ -- -- ১০৪০ ৯৫০ ৯০০ ৮৫০ ৮০০ -- -- 

[২.২.৫] বাঊ াির ওয়াল 

ও েবশ গট িনমাণ 

ম ি

ত 
িম. ২ -- -- ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ -- -- -- 

[২.২.৬] টপাত সহ 

পািকং এলাকা এবং 

বিহ. াজা িনমাণ 

ম ি

ত 
ব.িম. ২ -- -- 

১০২৭৫.

২৩ 
৯৫০০ ৯০০০ ৮৫০০ ৮০০০ -- -- 

[২.২.৭] পাবিলক টয়েলট, 

ক ােফটিরয়া এবং অিফস 

িনমাণ 

 

ম ি

ত 
ব.িম. ১ -- -- ৫৫৭ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ -- -- -- 
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কমস াদন 

 

ে র 

মান 

 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 

প িত 
একক 

কমস াদন 

চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/ িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ  ে পণ  

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম 

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে  
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.২.৮] িশ েদর খলার 

সড িনমাণ 

ম ি

ত 
ব.িম. ১ -- -- ৩৮৮ ৩৪৯ ৩১০ ২৭১ ২৩২ -- -- 

[২.২.৯] স জ বনায়ন 

(আম, িল , জলপাই, 

কদেবল, কাঠাল, িনম, 

হিরতিক, বেহরা, অ ন 

ইত ািদ) 

ম ি

ত 
সং া ১ -- -- ১৮০ ১৬২ ১৪৪ ১২৬ ১১২ -- -- 

[২.৩] আবািসক এলাকা 

উ য়ন ক  াব রণ 

[২.৩.১] আবািসক 

এলাকার উ য়ন ক  

াব িরত 

ম ি

ত 
সং া ২ -- -- ২ ১ -- -- -- ২ ২ 

[২.৪] যাগােযাগ (সড়ক) 

ব া উ য়ন  

[২.৪.১] যাগােযাগ 

(সড়ক) ব া উ য়ন 

ক  াব িরত 

ম ি

ত 
সং া ২ -- -- ২ ১ -- -- -- ২ ২ 

[৩] দ র 

ব াপনা 

১৩ 

[৩.১] পেদর িবপরীেত 

জনবল িনেয়াগ 

[৩.১.১] ম ণালয় হেত 

া  ছাড়পে র িভি েত 

চলমান িনেয়াগ ি য়া 

স  

তািরখ তািরখ ৪ -- -- 
৩১.১২.২

৩ 

২৯.০২.

২৪ 

৩০.০৪.

২৪ 

৩১.০৫.

২৪ 

৩০.০৬.

২৪ 
-- -- 

[৩.১.২] জনবল 

িনেয়ােগর লে  ছাড়প  

হেণর জ  ম ণালেয় 

প  রণ (পরবত  

পযােয়) 

তািরখ তািরখ ২ -- 
২৯.১২.

২২ 

০৩.০৩.

২৪ 

০১.০৪.

২৪ 

০১.০৫.

২৪ 

৩০.০৬

.২৪ 
-- -- -- 
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কমস াদন 

 

ে র 

মান 

 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 

প িত 
একক 

কমস াদন 

চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/ িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ  ে পণ  

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম 

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে  
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩.১.৩] জনবল 

িনেয়ােগর িব ি  কাশ 

(পরবত  পযােয়) 

তািরখ তািরখ ১ -- 
১৮.০৫.

২৩ 

৩০.০৫.২

৪ 

১৫.০৬.

২৪ 

৩০.০৬.

২৪ 
-- -- -- -- 

[৩.১.৪] রাজশাহী উ য়ন 

ক পে র কমকতা-

কমহারীেদর জ  খসড়া 

চা ির িবধানমালা 

ম ণালেয় রণ 

তািরখ তািরখ ২ -- -- 
৩১.১২.২

৩ 

২৯.০২.

২৪ 

৩০.০৪.

২৪ 

৩১.০৫.

২৪ 

৩০.০৬.

২৪ 
-- -- 

[৩.২] ক পে র িবিভ  

শাখার সােথ মািসক 

সম য় সভা আেয়াজন 

করেত হেব 

[৩.২.১] মািসক সম য় 

সভা আেয়ািজত ম ি

ত 
সং া ৩ -- -- ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ১২ ১২ 

[৩.৩] অিডট আপি  

িন ি  কায েমর উ য়ন 

[৩.৩.১] ি প ীয় সভায় 

উপ াপেনর জ  

ম ণালেয় িরত 

গড় % ১ -- -- ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ -- ৫০ ৫০ 

[৪] ক পে র  

-স ি  

ব াপনা 

১০ 

[৪.১] ক পে র 

মািলকানাধীন স েদর 

ু ব াপনা 

িনি তকরণ 

[৪.১.১] ক পে র 

স েদর ডাটােবজ 

হালনাগাদকরণ 

 

তািরখ তািরখ ৩ -- -- 
৩১.০৩.২

৪ 

৩০.০৪.

২৪ 

৩১.০৫.

২৪ 

১৫.০৬.

২৪ 

৩০.০৬.

২৪ 

৩১.০৩.২

৫ 

৩১.০৩.২

৬ 

[৪.১.২] অৈবধ দখলদার 

উে দ কায ম পিরচালনা 

 

ম ি

ত 
সং া ৩ -- -- ৪ ৩ ২ ১ -- ৪ ৪ 
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কমস াদন 

 

ে র 

মান 

 

৭০ 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 

প িত 
একক 

কমস াদন 

চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/ িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ  ে পণ  

২০২১-

২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম 

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে  
২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪.১.৩] আবািসক এলাকা 

হেত অনাবািসক িত ান 

অপসারণ কায ম 

পিরচালনা 

ম ি

ত 
সং া ২ -- -- ৪ ৩ ২ ১ -- ৪ ৪ 

[৪.১.৪] জিম ও ট 

হ া েরর আেবদন িন ি  
গড় % ২ -- -- ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮০ ৮০ 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

শাসন ও 

সং ার লক 

কায েমর 

বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 

কমপিরক না বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
  ১০          

২) ই-গভ া / উ াবন 

কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 

কমপিরক না 

বা বািয়ত 

 

 ১০          

৩) ত  অিধকার 

কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 

কমপিরক না 

বা বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ িতকার 

কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 

কমপিরক না 

বা বািয়ত 

  ৪          

৫) সবা দান িত িত

কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 

কমপিরক না 

বা বািয়ত 

  ৩          
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আিম, চয়ার ান, রাজশাহী উ য়ন ক প , িহেসেব গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় 
িতম ী, দািয়ে  হায়ন ও গণ ত ম ণালয় এর িতিনিধ সিচব, হায়ন ও গণ ত ম ণালেয়র িনকট 

অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  
 

আিম, সিচব, হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় িতম ী, 
হায়ন ও গণ ত ম ণালয় এর িতিনিধ িহেসেব রাজশাহী উ য়ন ক পে র চয়ার ােনর িনকট 

অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 
 

া িরত: 
 
 
 
---------------------------------------                       ----------------------------- 
চয়ার ান                                            তািরখ                                              

রাজশাহী উ য়ন ক প   
 
 
 
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 
সিচব              তািরখ 
হায়ন ও গণ ত ম ণালয় 
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সংেযাজনী-১: শ সংে প 
 

িমক 

ন র 

শ সংে প 
(Acronyms) 

িববরণ 

১ রাউক রাজশাহী উ য়ন ক প  

২ RMDP রাজশাহী মে াপিলটান ডেভলপ া  ান 

৩ আর.িস.িস Reinforced Cement Concrete 

৪ িনক ধান িনবাহী কমকতা 

৫ িহরক িহসাব র ণ কমকতা 

৬ প ক  পিরচালক 

৭ ক শাসিনক কমকতা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] িম বহার িনয় ণ করা [১.১.১] িম বহার 

ছাড়পে র আেবদন িন ি  

পিরক না শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

মািসক িতেবদন এবং 

সংি  রিজ ােরর কিপ 

[১.২] ইমারেতর নকশা অ েমাদন করা [১.২.১] ইমারেতর নকসা 

অ েমাদন কিম র সভা 

অথরাইজড শাখা, 
রাজশাহী উ য়ন ক প  

সভার না শ, র েলশন, 
হািজরা ও ছিব 

[১.২.২] ইমারেতর নকশা 

অ েমাদেনর আেবদন 

িন ি  

অথরাইজড শাখা, 
রাজশাহী উ য়ন ক প  

মািসক িতেবদন এবং 

সংি  রিজ ােরর কিপ 

[১.৩] অৈবধ িনমাণ িনয় ণ [১.৩.১] অৈবধ িনমাণ 

িনয় েণ না শ রণ 

অথরাইজড শাখা, 
রাজশাহী উ য়ন ক প  

না েশর কিপ, িতেবদন ও 
ছিব 

[১.৩.২] অৈবধ াপনা 

অপসারণ 

অথরাইজড শাখা, 
রাজশাহী উ য়ন ক প  

িতেবদন ও ছিব 

[১.৪] ডেভলপার িনব ন [১.৪.১] ডেভলপার 

িনব েনর আেবদন িন ি  

অথরাইজড শাখা, 
রাজশাহী উ য়ন ক প  

মািসক িতেবদন এবং 

সংি  রিজ ােরর কিপ 

[১.৫] মহাপিরক নার আেলােক/ ক  

এলাকার ন া দান 

[১.৫.১] মহাপিরক নার/ 

ক  এলাকার নকশা 

াি র আেবদন িন ি  

পিরক না শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

মািসক িতেবদন এবং 
সংি  রিজ ােরর কিপ 

২ [২.১] তালাইমারী চ ের জািতর জনক 

ব ব  শখ িজ র রহমান য়ার 

িনমাণ কে র অবিশ  ভৗত কাজ 

স করণ 

[২.১.১] ভৗত অবকাঠােমা 

িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২] শহীদ ক াে ন ন র আলী 

পােকর সৗ য বধন ও আ িনকায়ন এবং 

পািরজাত লক উ য়ন 

[২.২.১.] িম উ য়ন ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.২] রা া িনমাণ ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৩] জলাধােরর জ  

িরেটইিনং দয়াল িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৪] এি  িথেয়টর 

িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৫] বাঊ াির ওয়াল ও 

েবশ গট িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৬] টপাত সহ পািকং 

এলাকা এবং বিহ. াজা 

িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৭] পাবিলক টয়েলট, 

ক ােফটিরয়া এবং অিফস 

িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৮] িশ েদর খলার 

সড িনমাণ 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.২.৯] স জ বনায়ন (আম, 

িল , জলপাই, কদেবল, 

কাঠাল, িনম, হিরতিক, 

বেহরা, অ ন ইত ািদ) 

ক  পিরচালক িতেবদন ও ছিব 

[২.৩] আবািসক এলাকা উ য়ন ক  

াব রণ 

 

[২.৩.১] আবািসক এলাকার 

উ য়ন ক  াব িরত 

েকৗশল শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

ক  াব রেণর প  
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িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

[২.৪] যাগােযাগ (সড়ক) ব া উ য়ন  [২.৪.১] যাগােযাগ (সড়ক) 

ব া উ য়ন ক  াব 

িরত 

েকৗশল শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

ক  াব রেণর প  

৩ [৩.১] পেদর িবপরীেত জনবল 

িনেয়াগ 

[৩.১.১] ম ণালয় হেত া  

ছাড়পে র িভি েত চলমান 

িনেয়াগ ি য়া স  

শাসন শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

িতেবদন, িনেয়াগপে র কিপ 

[৩.১.২] জনবল িনেয়ােগর 

লে  ছাড়প  হেণর জ  

ম ণালেয় প  রণ 

(পরবত  পযােয়) 

শাসন শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

ম ণালেয় িরত পে র কিপ 

[৩.১.৩] জনবল িনেয়ােগর 

িব ি  কাশ (পরবত  

পযােয়) 

শাসন শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

িব ি র কিপ, পি কার কিপ 

[৩.১.৪] রাজশাহী উ য়ন 

ক পে র কমকতা-

কমহারীেদর জ  খসড়া 

চা ির িবধানমালা 

ম ণালেয় রণ 

শাসন শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

ম ণালেয় িরত পে র কিপ 

ও খসড়া িবধানমালা 

[৩.২] ক পে র িবিভ  শাখার সােথ 

মািসক সম য় সভা আেয়াজন করেত 

হেব 

[৩.২.১] মািসক সম য় 

সভা আেয়ািজত 
শাসন শাখা, রাজশাহী 

উ য়ন ক প  

সভার না শ, র েলশন, 

হািজরা ও ছিব 

[৩.৩] অিডট আপি  িন ি  কায েমর 

উ য়ন 

[৩.৩.১] ি প ীয় সভায় 

উপ াপেনর জ  ম ণালেয় 

িরত 

িহসাব শাখা, রাজশাহী 

উ য়ন ক প  

ম ণালেয় িরত পে র কিপ 

৪ [৪.১] ক পে র মািলকানাধীন স েদর 

ু ব াপনা িনি তকরণ 

[৪.১.১] ক পে র স েদর 

ডাটােবজ হালনাগাদকরণ 

এে ট শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

িতেবদন এবং সংি  

রিজ ােরর কিপ 

[৪.১.২] অৈবধ দখলদার 

উে দ কায ম পিরচালনা 

এে ট শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

না েশর কিপ, িতেবদন ও 

ছিব 

[৪.১.৩] আবািসক এলাকা 

হেত অনাবািসক িত ান 

অপসারণ কায ম 

পিরচালনা 

এে ট শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

না েশর কিপ, িতেবদন ও 

ছিব 

[৪.১.৪] জিম ও ট 

হ া েরর আেবদন িন ি  

এে ট শাখা, রাজশাহী 
উ য়ন ক প  

িতেবদন এবং সংি  
রিজ ােরর কিপ 
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সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ 

সংি  

সংি  অিফেসর 

সােথ কায ম 

সম েয়র কৗশল 

[২.১] তালাইমারী চ ের জািতর জনক ব ব  

শখ িজ র রহমান য়ার িনমাণ কে র 

অবিশ  ভৗত কাজ স করণ 

[২.১.১] ভৗত অবকাঠােমা িনমাণ হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, 

অথ ম ণালয় 

িনধািরত সমেয় 

ক  বা বায়েনর 

জ  কে র অথ 

অব ি  

[২.২] শহীদ ক াে ন ন র আলী পােকর সৗ য 

বধন ও আ িনকায়ন এবং পািরজাত লক উ য়ন 

[২.২.১.] িম উ য়ন হায়ন ও গণ ত ম ণালয়, 

অথ ম ণালয় 

িনধািরত সমেয় 

ক  বা বায়েনর 

জ  কে র অথ 

অব ি  

[২.২.২] রা া িনমাণ 

[২.২.৩] জলাধােরর জ  িরেটইিনং 

দয়াল িনমাণ 

[২.২.৪] এি  িথেয়টর িনমাণ 

[২.২.৫] বাঊ াির ওয়াল ও েবশ 

গট িনমাণ 

[২.২.৬] টপাত সহ পািকং এলাকা 

এবং বিহ. াজা িনমাণ 

[২.২.৭] পাবিলক টয়েলট, 

ক ােফটিরয়া এবং অিফস িনমাণ 

[২.২.৮] িশ েদর খলার সড িনমাণ 

[২.২.৯] স জ বনায়ন (আম, িল , 

জলপাই, কদেবল, কাঠাল, িনম, 

হিরতিক, বেহরা, অ ন ইত ািদ) 

[২.৩] আবািসক এলাকা উ য়ন ক  াব রণ [২.৩.১] আবািসক এলাকার উ য়ন 

ক  াব িরত 

জলা শাসেকর কাযালয়, 

রাজশাহী 

স া  অিধ হণ 

 িনধারণ 

[২.৪] যাগােযাগ (সড়ক) ব া উ য়ন  [২.৪.১] যাগােযাগ (সড়ক) ব া 

উ য়ন ক  াব িরত 

জলা শাসেকর কাযালয়, 

রাজশাহী 

স া  অিধ হণ 

 িনধারণ 

[৩.১] পেদর িবপরীেত জনবল িনেয়াগ [৩.১.৩] জনবল িনেয়ােগর িব ি  

কাশ (পরবত  পযােয়) 

হায়ন ও গণ ত ম ণালয় জনবল িনেয়ােগর 

জ  ছাড়প  

দােনর কায ম 

হণ 
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সংেযাজনী ৪: দ র/ সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
দ র/ সং ার নাম: রাজশাহী উ য়ন ক প  

কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ কায়াটার মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….... ১৫ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সং া ধান িনবাহী 

কমকতা 
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

২ % সংি  শাখা 
ধান 

৮০ ল মা া ৮০ ৮০ ৮০ ৮০    
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত 
সভা 

৪ সং া ধান িনবাহী 
কমকতা 

২ ল মা া -- ১ -- ১   রাজশাহী উ য়ন 
ক পে র মাঠ 
পযােয় কান 
অিফস নই 

অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া ধান িনবাহী 
কমকতা 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      
১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( ওএ ই  
অেকেজা মালামাল িন ি করণ/ নিথ 
িবন করণ/ পির ার-পির তা ি / ৪থ 

িণর কমচারীেদর দা িরক পাষাক সরবরাহ 
ও পিরধান িনি ত করা ইত ািদ)  

উ ত কম-
পিরেবশ 

২ সং া ও 
তািরখ 

ধান িনবাহী 
কমকতা 

২ ল মা া -- ১ 
(৩১/১২/২০২৩) 

-- ১ 
(১৬/০৬/২০২৪) 

   

অজন      

১.৬ আওতাধীন  মাঠ পযােয়র কাযালয় 
( েযাজ  ে ) ক ক দািখল ত জাতীয় 

াচার কৗশল কমপিরক না মািসক 
অ গিত  িতেবদেনর ওপর িফড াক দান  

িফড াক 
িশ ণ/ 

কমশালা 
অ ি ত 

৩ তািরখ   ল মা া       রাউক’র মাঠ 
পযােয় কান 
অিফস নই। 

অজন      

২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ ১৭ 
২.১ ২০২৩-২৪ অথ বছেরর রাজ  এবং উ য়ন 
বােজেটর অ েমািদত য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

২ তািরখ ধান িনবাহী 
কমকতা  

ও  
ক  

পিরচালক 

৩১/০৭/২০২৩ ল মা া ৩১/০৭/২০২৩       
অজন      

২.২ অ েমািদত বািষক য় পিরক নার 
যথাযথ বা বায়ন (রাজ  এবং উ য়ন 
বােজেটর) 

য় 
পিরক না 
বা বািয়ত 

২ প িত 
(িপিপআর, 

২০০৬) 

ধান িনবাহী 
কমকতা  

ও  
ক  

পিরচালক 

৮০% ল মা া ৫% ২৫% ৫০% ৮০%    
অজন      
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ কায়াটার মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.৩ বােজট বা বায়ন বােজট 

বা বািয়ত 
৩ % ধান িনবাহী 

কমকতা,  
ক  

পিরচালক ও 
িহসাব র ণ 

কমকতা 

৮৫% ল মা া ৫% ২৫% ৫৫% ৮৫%    
অজন      

২.৪ কে র PIC সভা আেয়াজন  সভা 
আেয়ািজত 

৩ সং া ক  
পিরচালক 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

২.৫ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  ইত ািদ) 
িবিধ মাতােবক হ া র করা 

কে র 
স দ িবিধ 
মাতােবক 
হ া িরত 

২ + ৫ তািরখ ক  
পিরচালক 

১৫/০৬/২০২৪ ল মা া    ১৫/০৬/২০২৪    
অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………. ১৮ (অ ািধকার িভি েত নতম ১ নং সহ তম চার  কায ম) 
৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ বহার 
িনি তকরণ 

ািধকার 
অ যায়ী 

ালানী 
বহার 

৩ তািরখ শািসনক 
কমকতা 

১৬/০৬/২০২৪ ল মা া -- -- -- ১৬/০৬/২০২৪    
অজন      

৩.২ িম বহার ছাড়পে র আেবদন ৩০ 
কাযিদবেসর মে  িন ি  

আেবদন 
িন ি  

৫ % নগর পিরক ক  ৮০% ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজন      

৩.৩ িতমােসর ৩য় সামবার ইমারত 
কিম র সভা আেয়াজন (সরকাির  বা অ  
কান কারেন সভা করা না হেল পরবত  

কাযিদবেস) এবং উ  মােসর ১৫ তািরেখর 
মে  া  সকল আেবদন সভায় উপ াপন 

সভার 
সং া  

 

২ সং া   অথরাইজড 
অিফসার 

১২  ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩    
অজন      

৩.৪ িতমােসর ৩য় সামবার ইমারত কিম র 
সভা আেয়াজন (সরকাির  বা অ  কান 
কারেন সভা করা না হেল পরবত  কাযিদবেস) 
এবং উ  মােসর ১৫ তািরেখর মে  া  
সকল আেবদন সভায় িন ি  

আেবদন 
িন ি  

৩ % অথরাইজড 
অিফসার 

৮০% ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজন        

৩.৫ ট হ া েরর আেবদন াি েত ৩০ 
কাযিদবেসর মে  িন ি  

আেবদন 
িন ি  

৫ % এে ট অিফসার ৮০% ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    
অজন      

 
িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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 সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

ম 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 

চেকর মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪  

ল মা া

/ 

অজন 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে  

ম  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

০১ [১.১] সবা সহজীকরণ/ 

িডিজটাইেজশেনর মা েম 

তম এক  উ াবনী ধারণা 

বা বায়ন 

[১.১.১] সবা সহজীকরণ/ 

িডিজটাইেজশেনর মা েম তম এক  

উ াবনী ধারণা বা বািয়ত 
তািরখ ১০ 

ল মা া 
১৬/০৩/২০২

৪ 

২৩/০৩/২০২

৪ 

৩০/০৩/২০২

৪ 

০৬/০৪/২০২

৪ 
১৩/০৪/২০২৪ 

 

অজন      

০২ [২.১] ইতঃ েব বা বািয়ত 

সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত 

সবা চা  অ াহত রাখা 

[২.১.১] ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবীত/ 

সহিজ ত/ িডিজটাইজ ত সবাস হ 

ডাটােবজ হালনাগাদকরণ ও ডাটােবেজর 

সবাস হ অ াহত রাখা 

সং া ৫ 

ল মা া ৪ ৩ ২ ১ -- 

 
অজন     -- 

০৩ [৩.১] ইেনােভশন শােকিজং [৩.১.১] আওতাধীন অিফস স েহর 

অংশ হেণ নতম এক  ইেনােভশন 

দশনী ( শােকিজং) আেয়ািজত এবং  

উ াবনী উে াগ িনবািচত 

তািরখ ৮ 

ল মা া 
০৯/০৫/২০২

৪ 

১৬/০৫/২০২

৪ 

২৩/০৫/২০২

৪ 

৩০/০৫/২০২

৪ 
০৮/০৬/২০২৪ 

রাউক’র মাঠ পযােয় 

কান অিফস নই। 
অজন      

০৪ [৪.১]  ই-নিথর বহার ি  [৪.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত 
% ৮ 

ল মা া ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 
 

অজন      

০৫ [৫.১] ত  বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত 
সং া ৭ 

ল মা া ৪ ৩ -- ২ -- 
 

অজন      

[৫.১.২] আওতাধীন অিফস স েহর ত  

বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি তকরণ 
সং া ৩ 

ল মা া ৪ ৩ -- ২ -- রাউক’র মাঠ পযােয় 

কান অিফস নই। অজন      

০৬ [৬.১] াট বাংলােদশ িবিনমােণ  

কমশালা আেয়াজন 

[৬.১.১] াট বাংলােদশ িবিনমােণ  

কমশালা/ সভা/ সিমনার আেয়ািজত 
সং া ৫ 

ল মা া ২ - ১ - -  

অজন      

[৬.১.২] াট বাংলােদশ িবিনমাণ িবষয়ক 

কম পিরক না ণয়ন ত তািরখ ৪ 
ল মা া 

২৫/০৩/২০২

৪ 

০৮/০৪/২০২

৪ 
১৫/০৪/২০২৪ 

২২/০৪/২০২

৪ 
২৯/০৪/২০২৪ 

 

অজন      
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪  

ম  ল মা া/ 
অজন 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ািত ািনক ১৫ 

[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, 
অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ 
িন ি    

[১.১.১]  অিভেযাগ 
িন ি ত 

% 
 

১২ 

-- -- 
ল মা া ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -- 

  
 

অজন     -- 

[১.১.১] যিদ কােনা দ র/ সং ায় 
িজআরএস িসে েম কােনা অিভেযাগ পাওয়া 
না যায়, স দ র/ সং া ক ক 

কেহা ারগেণর সম েয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] 
কেহা ারগেণর 

সম েয় সভা আেয়ািজত 
সং া -- -- 

ল মা া ২   ১ -- 

  

 

অজন     -- 

[১.২] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ 

[১.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া ৩ -- -- 
ল মা া ১২ ১০ ৭ ৬ -- 

  
 

অজন     -- 

স মতা 
অজন 

 
১০ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কমকতা/ কমচারীেদর জ  অিভেযাগ 

িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার 
িবষয়ক িশ ণ/ কমশালা/ সিমনার 
আেয়াজন  
(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয় 
অধবািষকীেত এক ) 

[২.1.১] িশ ণ/ 
কমশালা/ সিমনার 
আেয়ািজত 

সং া ৫ -- -- 

ল মা া ২   ১ -- 

  

 

অজন     -- 

[২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয় 
অধবািষকীেত এক ) 

[২.২.১] সভা আেয়ািজত 

সং া ৫ - - 

ল মা া ২   ১ -- 

  

 
অজন     -- 
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সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪  

কায েমর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪  

ম  ল মা া/ 
অজন 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ 

ািত ািনক 
কায ম 

 
 

১৫ 

[১.১] মািসক িভি েত িনজ দ ের 
দান িত িত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] সবা দান 
িত িত হালনাগাদ ত সং া ১০ -- -- 

ল মা া ৪ ৩ ২ ১ -- 
  

 

অজন     -- 

[১.২] মািসক িভি েত আওতাধীন 
দ র/ সং ার সবা দান িত িত 
তদারিকর মা েম হালনাগাদ 
িনি তকরণ।  
আওতাধীন দ র/ সং া না থাকেল সবা 

দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.২.১] আওতাধীন 
দ র/ সং ার সবা 

দান িত িত 
হালনাগাদ ত/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৫ -- -- 

ল মা া ৪ ৩ ২ ১ -- 

  

 

অজন     -- 

বা বায়ন 
স মতা 
উ য়ন 

১০ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/ সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন।  
আওতাধীন দ র/ সং া না থাকেল সবা 

দান িত িত বা বায়ন িবষয়ক 
মািসক িতেবদন ণয়ণ 

[২.১.১] সভা আেয়ািজত/ 
িতেবদন িরত 

সং া 
 

৪ -- -- 

ল মা া ৪ ৩ ২ ১ -- 

  

 

অজন     -- 

[২.২] সবা দান িত িত িবষেয় িনজ 
দ র এবং আওতাধীন দ র/ সং ার 
কমকতা/ কমচারীেদর জ  কমশালা/ 

িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন।  
আওতাধীন দ র/ সং া না থাকেল িনজ 
দ ের সবা দান িত িত িবষয়ক 

িশ ণ/ সিমনার/ কমশালা আেয়াজন 
এবং সবা দান িত িত বা বায়ন 
অ গিত িবষয়ক বািষক িতেবদন ণয়ন 

[২.২.১] িশ ণ/ 
সিমনার/ কমশালা 

আেয়ািজত/ বািষক 
িতেবদন িরত 

সং া ৬ -- -- 

ল মা া ১ -- -- -- -- 

  

 

অজন  -- -- -- -- 
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সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪  

ম  ল মা া/ 
অজন 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 17 

ািত ািনক ৬ 

[১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি  

[১.১.১] 
িনধািরত 
সমেয়র মে  
ত  াি র 
আেবদন িন ি  

% ৬ -- -- 

ল মা া ১০০% ৯০% ৮০% -- -- 

   
অজন      

স মতা ি  ১৯ 

[২.১] তঃ েণািদতভােব 
কাশেযা  সকল ত  

হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
কাশ 

[২.১.১] 
হালনাগাদ ত 
ত  
ওেয়বসাইেট 

কািশত 
তািরখ ৪ -- -- 

ল মা া ০১/১২/২০২৩ 
থেক 

৩১/১২/২০২৩ 

১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ -- -- 

   ০১/০৫/২০২৪ 
থেক 

৩১/০৫/২০২৪ 

১৫/০৬/২০২৪ ৩০/০৬/২০২৪ -- -- 

অজন     -- 

[২.২] বািষক িতেবদন 
কাশ  

[২.২.১] 
িনধািরত সমেয় 
বািষক 

িতেবদন 
কািশত  

তািরখ  ৫ -- -- 

ল মা া ১৫/১০/২০২৩ ৩১/১০/২০২৩ ৩০/১১/২০২৩ -- -- 

   
অজন    -- -- 

[২.৩] ত  অিধকার আইন 
ও িবিধিবধান স েক 
জনসেচতনতা ি করণ 

[২.৩.১]  চার 
কায ম স  সং া ৬ -- -- 

ল মা া ৩ ২ ১ -- -- 
   অজন    -- -- 

[২.৪] ত  অিধকার আইন, 
২০০৯ ও এর িবিধমালা, 

িবধানমালা, তঃ েণািদত 
ত  কাশ িনেদিশকাসহ 
সংি  িবষেয় কমকতা/ 
কমচারীেদর িশ ণ 
আেয়াজন    

[২.৪.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ৪ -- -- ল মা া ২ ১ -- -- -- 

   
    

অজন      
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