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নং সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 

ফান ন র ও ইেমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ সরকাির অথ িবিনেয়ােগর 
মা েম  ষক পিরবার ও 
দির  মা ষেক কমসং ােনর 
জ  আিথক ঋণ িবধা দান 

ফাউে শেনর কমকতাগণ ােসবী মেনাভাব িনেয় 
দির  মা ষেক সংগ ত কের ক  গঠন কেরন। 
কে র সদ েদর িবিভ  আয়বধন লক পশা ও 

কােজর দ তা িবেবচনা কের তােদর িবিভ  
আয়বধন লক কায ম (IGA) বা বায়েন ঋণ 

দােনর জ  বাছাই কেরন এবং তম সমেয়র মে  
ঋণ িবধা দান কের থােকন। এজ  ফাউে শেনর 
কমকতােদর কান ধরেনর   আিথক িবধা হেণর 

েযাগ নই। কাউেক ঋণ হেণ ফাউে শেনর কান 
কমকতােক কান রকেমর অথ িদেত হয় না। দাির  
িবেমাচন ও প ী উ য়েন এ  সরকাির কায েমর 
অংশ। 

 ঋণ ও  উে া া 
ঋেণর  কাযিনেদিশকা অ যায়ী 
িনধািরত ফরম (ওেয়বসাইেট 

কািশত)। 

সরকার ক ক িনধািরত 
সািভস চাজ 

০৭ িদন এসএফিডএফ-এর কমএলাকা  উপেজলা 
কাযালেয়র উপেজলা ব াপক ও মাঠ 
কমকতাগণ 

উপেজলা কাযালয় আসল টাকার সােথ  
কের সা ািহক/মািসক 
িকি েত আদায় করা 
হেয় থােক। 

http://www.sfdf.gov.bd/


. 
নং সবার নাম সবা দান প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, 

ফান ন র ও ইেমইল) 
২ সদ  ভিত সংি  এলাকার ায়ী বািস া হেত হেব এবং িষ ও 

উৎপাদন কােজ স ৃ  পিরবােরর সদ  হেয় থােক। 
তেব নারীেদর অ ািধকার দয়া হেয় থােক। এছাড়া 
জাতীয় পিরচয়প  ও মাবাইল ন র থাকেত হেব। 
সদ েদর বয়স ১৮ থেক ৬০ বছেরর মে  হেত হেব। 

সদ  ভিত ফরম ৩০ টাকা ০১ িদন উপেজলা ব াপক ও মাঠ কমকতাগণ 

৩ ক  গঠন উপেজলার িমহীন, াি ক চািষ ও  ষকেদর 
২৫-৩০ জন সদ েক িনেয় ক  গঠন করা। স য় 
জমায় উ  কের সদ েদর িনজ  ি গঠন এবং 

 ঋণ িবধা দান। 

- িবনা ে  - উপেজলা ব াপক ও মাঠ কমকতাগণ 

4 জামানতিবহীন কাযিনেদিশকা অ সাের কায ম পিরচালনা করা 
হয়।  াথিমক পযােয় ৩০ হাজার টাকা খেক ৭০ 
হাজার টাকা পয  িবিভ  আয়বধন লক কায েম 
জামানতিবহীন  ঋণ দান করা হয়। ১১% হাের 
সবা সহ এ ঋণ সা ািহক িকি েত পিরেশাধেযা  

ঋণ পিরেশােধর সেবা  ময়াদ ১ বছর। ঋণ হীতা 
সদে র িনেজর র ে  ঋণ অবেলাপন করা হয়। 
এজ  ১% িঁকভাতা নয়া হয়। এছাড়া সদ  ভিত 
িফ ৩০ টাকা এবং পাশ বই বাবদ ১০ টাকা নয়া হয়। 

 ঋেণর  কাযিনেদিশকা অ যায়ী 
িনধািরত ফরম (ওেয়বসাইেট 

কািশত)। 

সরকার ক ক িনধািরত 
সািভস চাজ 

০৭ িদন উপেজলা ব াপক ও মাঠ কমকতাগণ 

  ঋণ উপেজলা কাযালয় আসল টাকার সােথ  
কের সা ািহক িকি েত 
আদায় করা হেয় থােক। 

৫  উে া া ঋণ  উে া া ঋণ নীিতমালা অ যায়ী েবর া েয়ট 
সদ গণ এবং  ও মাঝাির িশ  উে া া/ 

বসায়ীরা এসএফিডএফ-এর সদ ি র পর ৫০ 
হাজার হেত ৩ লাখ টাকা পয  িবিভ  কে  ঋণ 
িনেত পারেবন। ১১% হাের সবা সহ মািসক 
িকি েত এ ঋণ পিরেশাধেযা । ঋণ পিরেশােধর 
সেবা  ময়ােদ ২ বছর, ঋণ আেবদনপ         ২০ 
টাকা, আেবদনপ  যাচাই খরচ ১০০ টাকা এবং 

ায়ন িফ ম রী ত ঋেণর ০.৫% ও ািত ািনক 
িঁক ১% নওয়া হয়। এই ঋেণর ে  নীিতমালা 

অ যায়ী জামানতনামা 

 উে া া কাযিনেদিশকা  ও 
কািভড-১৯ ঋণ িবতরেণর নীিতমালা 

অ যায়ী িনধািরত ফরম (ওেয়বসাইেট 
কািশত)। 

সরকার ক ক িনধািরত 
সািভস চাজ 

০৭ িদন সংি  আ িলক ব াপক, উপেজলা 
ব াপক ও মাঠ কমকতা 

উপেজলা কাযালয় আসল টাকার সােথ  
কের মািসক িকি েত 
আদায় করা হেয় থােক। 

৬ স য় জমা সদ  স ােহ কমপে  ২০ টাকা কের সা ািহক স য় 
জমার মা েম িনজ  িঁজ গঠন কের থােকন। স য় 
জমার উপর সদ গণ ক প  ক ক িনধািরত হাের 
নাফা পেয় থােকন এবং তা উে ালন করেত পােরন। 
থেম ঋেণর িবপরীেত ৫% হাের এবং ধােপ ধােপ 

বিধত ঋেণর িবপরীেত ১০% থেক ১৫% পয  স য় 
জমা রাখেত হয়। 

সংি  উপেজলা কাযালয় িবনা ে  ০১ িদন উপেজলা ব াপক ও মাঠ কমকতাগণ 
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7 িশ ণ আয়বধন লক কায ম বা বায়েন ফলেভাগী 

সদ েদর আ িনক চাষাবাদ ও উৎপাদন ি েত 
দ তা ি েত যমনঃ িষ, শাক সবিজ চাষ, মৎ  
চাষ, হ স- রগীর খামার, গবািদ প  িতপালন, উ ত 

িষ ি র বহার ইত ািদ িবষেয় পেয় থােকন। 
এছাড়া া , িশ া ও ি  সেচতনতা, বা  িববাহ 
রাধ এবং পিরকি ত পিরবার গঠনসহ িবিভ  

সামািজক ও অথৈনিত উ য়ন ও কায েম 
সেচতনতা লক িশ ণ দয়া হয়। 

উপেজলা কাযালয় িবনা ে  ০১ িদন উপেজলা পযােয় িশ েণর িবষেয় সরকােরর 
সংি  িবভােগর এবং এ িত ােনর 
িবেশষ  কমকতাগণ। 

৮ অনলাইন অেটােমশন সবা অনলাইেন এসএফিডএফ-এর সকল সদে র নাম, 
আইিড ন র, মাবাইল ন র, ায়ী কানা, ঋণ 
হেণর পিরমাণ, িকি  পিরেশােধর ত  ও অনাদায়ী 

িকি  খলািপ ও তামািদ খলািপর সকল ত  
তাৎ িণকভােব জানার েযাগ রেয়েছ। 

সংি  উপেজলা কাযালয় িবনা ে  - এসএফিডএফ-এর  কমএলাকা  উপেজলা 
কাযালয় 

তাৎ িণকভােব সদ গণ িনজ িনজ স য় ও ঋেণর 
িকি  জমার পিরমাণ, বেকয়া ঋেণর পিরমাণ ও 
অ া  সকল ত  অনলাইন দখেত ও েয়াজেন 

বহার করেত পারেবন। 
৯ এসএমএস সািভস ফাউে শেনর অেটােমশেন ফলেভাগীেদর স য় ও 

ঋণ সং া  ত ািদসহ অ া  যাবতীয় ডাটােবেজর 
সােথ সদ েদর মাবাইল ন র সংেযািজত করা হয়। 
সদ েদর দিনক স য় ও ঋেণর সকল ধরেনর 
লনেদেনর এসএমএস সদ েদর মাবাইল ন ের অেটা 

রণ করা হয়। ফেল সদ গণ িদেনর মে ই তােদর 
স য় ও ঋেণর সকল ত ািদ এসএমএস এর মা েম 
অবিহত হেত পােরন। 

ক  পযােয় ফলেভাগী সদ  ৩৫ টাকা/ এসএমএস ০১ িদন এসএফিডএফ-এর  কমএলাকা  উপেজলা 
কাযালয় 
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১০ বােয়ােমি ক সবা একািধক ঋণ হণ ও য়া ঋণ হণ সং া  অিনয়ম 

রাধ করার জ  সদ েদর া েরর পাশাপািশ 
আ েলর ছাপ হণ/সংর েণর লে  বােয়ােমি ক 
মিশন অেটােমশন সফটওয় ােরর সােথ সংেযাগ 
াপেনর কাজ স াদন করা হে । ঋণ িবতরেণর 

সময় বােয়ােমি ক মিশেনর মা েম সদ েদর 
আ েলর ছাপ অেটােমশন সফটওয় াের সংর ণ করা 
হয়। ফেল একজন সদ  অ  নােম বা িনজ নােম িনজ 
উপেজলা বা ফাউে শেনর আওতাধীন অ  কান 
উপেজলায় ঋণ হণ করেত গেল অেটােমশন 
সফটওয় ার না িফেকশন িদেব। ফেল একসােথ বা 
িভ নােম একািধক ঋণ িনেত স ম হেবন না। 
পাশাপািশ এনআইিডেত দ  আ েলর ছাপ ও 

া েরর সােথ তা চক করার ব াও ি য়াধীন 
রেয়েছ। 

সংি  উপেজলা কাযালয় িবনা ে  ৫ িমিনট এসএফিডএফ-এর  কমএলাকা  উপেজলা 
কাযালয় 

11 অিভেযাগ ও পরামশঃ 
ফলেভাগী সদ  ও সকল 

পযােয়র কমকতা/কমচারী ও 
দেশর য কান নাগিরক। 

এসএফিডএফ এর কান কমকতা সবা দােন, ঋণ 
িবধা দােন, িকি  আদােয়, স েয়র উপর নাফা 
িবধা দােন, িঁজ উে ালেন বা অ  য কান সবা 
ে  কান আিথক িবধা হণ করেত পারেবন না। 

এ ধরেনর কান ঘটনা ঘটেল তা িতকােরর জ  
সােথ সােথ মহা ব াপক , ব াপনা পিরচালকেক 
ফােন বা িলিখতবােব অিভেযাগ করা যােব। এছাড়া 

এসএফিডএফ এর কায ম উ য়েনর জ  কান 
পরামশ থাকেল তা ধান কাযালেয় িলিখতভােব 
জানােনা যােব 

- িবনা ে  ৭ িদন  ষক উ য়ন ফাউে শন, ধান কাযালয়, 
প ী ভবন (৭ম তলা) ৫, কাওরানবাজার, 

ঢাকা-১২১৫। ফান:০২-৮১৮০১৫০;  
মাবাঃ ০১৭৬৯-৫৯৪২০১ 

ই- মইল- info@sfdf.gov.bd 
ওেয়ব- www.sfdf.gov.bd 
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