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                                                                                                             সংেযাজনী ৪: 
                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ (৪থ ȟ ǰɖমািসক ɛিতেবদন- এিɛল/২২- ҟন/২২) 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: নওগϲ প̂ী িবҼɇৎ সিমিত-২ 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনর 

দািয়͉ɛা˖ Εিɳ/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………… 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন  সভা আেয়ািজত ২ সং΋া এিজএম ɛশাসন ১২ ɪ 
লɻɇমাɖা ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

  
অজȟন ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৩ % সকল 
এিজএম/িডিজএম 

১০০% 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

  
অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া িডিজএম কািরগরী ১২ ɪ 
লɻɇমাɖা ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

  
অজȟন ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

১.৪ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৩ % িডিজএম কািরগরী ১০০% 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

  
অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৫ 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

সকল 
এিজএম/িডিজএম 

০৩ ɪ ৩০ 
ҟন-২২ 

লɻɇমাɖা ০৩ ɪ ৩০ ҟন ২২  

 

৩ (িতন) ɪ কােজর 
িব̜ািরত িববরণ ১ পাতা 
এবং উɳ কােজর বতȟমান 
অব̝ার ৩ɪ আেলাকিচɖ  

(পিরিশ̌-১) 

অজȟন - ০১  ০১ ০১  

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ মˈণালেয় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট আপেলাড 
করণ 

কম ȟপিরক˾না ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৩ তািরখ 
এিজএম (ɛশাসন)  
ও ҟিনঃ ইিʛঃ 

(আইɪ)  

২৪-০৬-২১ 
১০-১০-২১ 
১০-০১-২২ 
১০-০৪-২২ 

লɻɇমাɖা ২৫-৭-২১ ২৫-১০-২১ ২৫-১-২২ ২৫-৪-২২ 
 
 

  
অজȟন ২২-৬-২১ ১০-১০-২১ ১৩-০১-২২ ১৩-০৪-২২  

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ২ তািরখ এিজএম (ɛশাসন)) ও 
ҟিনঃ ইিʛঃ (আইɪ) 

৩০-০৬-
২০২২ 

লɻɇমাɖা    ৩০-০৬-২২  

  
অজȟন    ২৯-০৬-২২  
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কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনর 

দািয়͉ɛা˖ Εিɳ/পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২. ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র  ǯɻেɖ ʹʺাচার........................... 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২০-২১ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 
৪ তািরখ ҟিনঃ ইিʛঃ (আইɪ) ১৫-০৮-২১ 

লɻɇমাɖা ১৫-০৮-২১     

  
অজȟন ১৪-০৮-২১     

২.২ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবা Ɋহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

৬ তািরখ এিজএম (সদΝ ǯসবা) ৩০-০৬-২২ 
লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ৩০-০৬-২২ 

 
  

ǯসবা ɛদান  ǯরিজ̌াের 
সংরিɻত আেছ। 

অজȟন -  ১০০% ৩০-০৬-২২  

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽনীিত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম ……………..৩০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 

৩.১ Ɋাহক সেচতনতাӒলক কায ȟɈম 
িলফেলট, ǯপা̌ার 

ও িবতরণ 
৪ সং΋া এিজএম (সদΝ ǯসবা) ৩০০০০০  

লɻɇমাɖা ৭৫০০০  ৭৫০০০  ৭৫০০০  ৭৫০০০   
  

অজȟন - ৩০০০০০ ১০০০০ -  
৩.২ Ɋাহকেদর সােথ “উঠান ǰবঠক” 
আেয়াজন 

উঠান ǰবঠক করা ৪ সং΋া এিজএম (সদΝ ǯসবা) ৬০ 
লɻɇমাɖা ১৫ ১৫ ১৫ ১৫  

  
অজȟন ১৫ ১৫ ১৫ ১৫  

৩.৩ অধীন̝ অিফস মিনটিরং/পিরদশ ȟন মিনটিরং/পিরদশ ȟন  সং΋া 
িজএম/ 

িডিজএম কািরগরী 
২৪ 

লɻɇমাɖা ৬ ৬ ৬ ৬  
  

অজȟন ৬ ৬ ৬ ৬  

৩.৪ আেলার ǯফিরওয়ালার মাΒেম 
সংেযাগ ɛদান 

সংেযাগ সং΋া ৪ সং΋া এিজএম (সদΝ ǯসবা) ১২০০ 
লɻɇমাɖা ৩০০ ৩০০ ৩০০ ৩০০  

  
অজȟন ৩১৫ ৩০৯ ৩৪৬ ৩১৭  

৩.৫ িনরাপদ িবҼɇৎ Εবহাের উʼুʺকরণ 
সভা 

িবҼɇৎ Εবহাের 
উʼুʺকরণ সভা 

৪ সং΋া এিজএম (সদΝ ǯসবা) ৪ ɪ লɻɇমাɖা 
১  ১  ১  ১  
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পিরিশ̌-১ 

িবষয়ঃ নওগϲ প̂ী িবҼɇৎ সিমিত-২ এর জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ২০২১-২০২২ সংɈাˉ। 

অӂেʑদ 
নং 

কায ȟɈেমর নাম 
 

প̂ী িবҼɇৎ সিমিত কҸȟক Ғহীত কােজর িব̜ািরত িববরণ মˉΕ 

১.৫ 

কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 
(·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ 

ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-

পিরʑˑতা Ӎিʺ 
ইতɇািদ) 

·া̝ɇ িবিধ সংɈাˉ 
(১) প̂ী িবҼɇৎ সিমিতর সদর দ˖েরর ɛেবশ Ӓেখ ইনɜােরড থােম ȟািমটার ͏ারা তাপমাɖা পিরমাপ করা; 
(২) অিফেসর ɛেবশ Ӓেখ সাবান/পািন বা হɇা˅ Νািনটাইজার/েহিɼসল িদেয় হাত জীবাӂӑɳ করা; 
(৩) অিফেস কম ȟরত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর মােঝ মা̖ িবতরণ করা। 
 
অেকেজা মালামাল অপসারণঃ 
প̂ী িবҼɇৎ সিমিত ǯ̙ারসӒেহর অেকেজা মালামালসӒহ কনেডমেনশন ӆব ȟক িডসেপাজােলর Εব̝া Ɋহণ করা। 
 
পির̊ার পিরʑˑতা সংɈাˉঃ 
 (১) ǯডЈ ও িচকন̶িনয়া ǯরােগর ɛাҼভȟাব ǯরাধকে˾ সিমিতর আিʊনা ও এর আেশপােশর পিরেবশ পির̊ার পিরʑˑ রাখার Εব̝া Ɋহণ করা; 
(২) অিফস, মসিজদসহ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অব̝ান/যাতায়ােতর ̝ানসӒহ ɛিতিদন একািধকবার পির̖ার পিরʑˑ করা। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না (৪থ ȟ ǰɖমািসক ɛিতেবদন- এিɛল/২২- ҟন/২২) 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫   ৬০% 
০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ২   

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 
তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ২   

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫  ১  

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫  ১  

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২   

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২১/১২/২০২১   
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ (৪থ ȟ ǰɖমািসক ɛিতেবদন- এিɛল/২২- ҟন/২২) 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - -  ৩    

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  

- - ১০০%     

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- -  ৩    

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর সং΋া 

৩ - -   ২   

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - -   ২   
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ (৪থ ȟ ǰɖমািসক ɛিতেবদন- এিɛল/২২- ҟন/২২) 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% ৫ - - ১০০%     

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- -   ২   

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

১০ - -   ২   

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার সং΋া ৫ - -   ২   
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর ɛিতেবদন (৪থ ȟ ǰɖমািসক ɛিতেবদন- এিɛল/২২- ҟন/২২) 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 

 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০%     

 

সɻমতা Ӎিʺ 
১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 

 
০৩   ৩০/১২/২০২১     

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   ১৪/১০/২০২১     

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩০/১২/২০২১     

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ 
কায ȟɈেমর 

সং΋া 
০৩    ২    

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া  
০৩     ১   

 
 
 


