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                                                                                                             সংেযাজনী ৪: 
                    আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ (৪থ মািসক িতেবদন- এি ল/২২- ন/২২) 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: নওগ  প ী িব ৎ সিমিত-২ 

কায েমর নাম 
কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  ি /পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  

ম  ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া………………………………… 

১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন  সভা আেয়ািজত ২ সং া এিজএম শাসন ১২  
ল মা া ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

  
অজন ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৩ % সকল 
এিজএম/িডিজএম 

১০০% 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া িডিজএম কািরগরী ১২  
ল মা া ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

  
অজন ০৩ ০৩ ০৩ ০৩  

১.৪ অংশীজেনর অংশ হেণ  সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৩ % িডিজএম কািরগরী ১০০% 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ) 

উ ত কম-
পিরেবশ 

৫ 
সং া 

ও 
তািরখ 

সকল 
এিজএম/িডিজএম 

০৩  ৩০ 
ন-২২ 

ল মা া ০৩  ৩০ ন ২২  

 

৩ (িতন)  কােজর 
িব ািরত িববরণ ১ পাতা 
এবং উ  কােজর বতমান 
অব ার ৩  আেলাকিচ   

(পিরিশ -১) 

অজন - ০১  ০১ ০১  

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  ম ণালেয় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট আপেলাড 
করণ 

কমপিরক না ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৩ তািরখ 
এিজএম ( শাসন)  
ও িনঃ ইি ঃ 

(আই )  

২৪-০৬-২১ 
১০-১০-২১ 
১০-০১-২২ 
১০-০৪-২২ 

ল মা া ২৫-৭-২১ ২৫-১০-২১ ২৫-১-২২ ২৫-৪-২২ 
 
 

  
অজন ২২-৬-২১ ১০-১০-২১ ১৩-০১-২২ ১৩-০৪-২২  

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ২ তািরখ এিজএম ( শাসন)) ও 
িনঃ ইি ঃ (আই ) 

৩০-০৬-
২০২২ 

ল মা া    ৩০-০৬-২২  

  
অজন    ২৯-০৬-২২  
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কায েমর নাম 
কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  ি /পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  

ম  ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২. সবা দান ও েয়র  ে  াচার........................... 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২০-২১ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 
৪ তািরখ িনঃ ইি ঃ (আই ) ১৫-০৮-২১ 

ল মা া ১৫-০৮-২১     

  
অজন ১৪-০৮-২১     

২.২ সবা দােনর ে  রিজ াের 
েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 

মতামত সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৬ তািরখ এিজএম (সদ  সবা) ৩০-০৬-২২ 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ৩০-০৬-২২ 

 
  

সবা দান  রিজ াের 
সংরি ত আেছ। 

অজন -  ১০০% ৩০-০৬-২২  

৩. াচার সংি  এবং নীিত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম ……………..৩০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 

৩.১ াহক সেচতনতা লক কায ম 
িলফেলট, পা ার 

ও িবতরণ 
৪ সং া এিজএম (সদ  সবা) ৩০০০০০  

ল মা া ৭৫০০০  ৭৫০০০  ৭৫০০০  ৭৫০০০   
  

অজন - ৩০০০০০ ১০০০০ -  
৩.২ াহকেদর সােথ “উঠান বঠক” 
আেয়াজন 

উঠান বঠক করা ৪ সং া এিজএম (সদ  সবা) ৬০ 
ল মা া ১৫ ১৫ ১৫ ১৫  

  
অজন ১৫ ১৫ ১৫ ১৫  

৩.৩ অধীন  অিফস মিনটিরং/পিরদশন মিনটিরং/পিরদশন  সং া 
িজএম/ 

িডিজএম কািরগরী 
২৪ 

ল মা া ৬ ৬ ৬ ৬  
  

অজন ৬ ৬ ৬ ৬  

৩.৪ আেলার ফিরওয়ালার মা েম 
সংেযাগ দান 

সংেযাগ সং া ৪ সং া এিজএম (সদ  সবা) ১২০০ 
ল মা া ৩০০ ৩০০ ৩০০ ৩০০  

  
অজন ৩১৫ ৩০৯ ৩৪৬ ৩১৭  

৩.৫ িনরাপদ িব ৎ বহাের উ ু করণ 
সভা 

িব ৎ বহাের 
উ ু করণ সভা 

৪ সং া এিজএম (সদ  সবা) ৪  ল মা া 
১  ১  ১  ১  
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পিরিশ -১ 

িবষয়ঃ নওগ  প ী িব ৎ সিমিত-২ এর জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ২০২১-২০২২ সং া । 

অ ে দ 
নং 

কায েমর নাম 
 

প ী িব ৎ সিমিত ক ক হীত কােজর িব ািরত িববরণ ম  

১.৫ 

কম-পিরেবশ উ য়ন 
( া িবিধ অ সরণ/ 

ওএ ই  
অেকেজা মালামাল 
িবন করণ/পির ার-

পির তা ি  
ইত ািদ) 

া  িবিধ সং া  
(১) প ী িব ৎ সিমিতর সদর দ েরর েবশ েখ ইন ােরড থােমািমটার ারা তাপমা া পিরমাপ করা; 
(২) অিফেসর েবশ েখ সাবান/পািন বা হ া  ািনটাইজার/েহি সল িদেয় হাত জীবা  করা; 
(৩) অিফেস কমরত কমকতা/কমচারীেদর মােঝ মা  িবতরণ করা। 
 
অেকেজা মালামাল অপসারণঃ 
প ী িব ৎ সিমিত ারস েহর অেকেজা মালামালস হ কনেডমেনশন বক িডসেপাজােলর ব া হণ করা। 
 
পির ার পির তা সং া ঃ 
 (১) ড  ও িচকন িনয়া রােগর া ভাব রাধকে  সিমিতর আি না ও এর আেশপােশর পিরেবশ পির ার পির  রাখার ব া হণ করা; 
(২) অিফস, মসিজদসহ কমকতা/কমচারীেদর অব ান/যাতায়ােতর ানস হ িতিদন একািধকবার পির ার পির  করা। 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

D:\NPBS-2\মানব স দ িবভাগ\০২.০২৩ াচার-ISO-আবিশ ক কৗশলগত তথ \APA-2021-2022\5. APA-21-22 (April-June) ৪থ মািসক িতেবদন.docx 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না (৪থ মািসক িতেবদন- এি ল/২২- ন/২২) 

 
ম  কায ম 

কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫   ৬০% 
০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা 
ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ২   

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ 
ত  বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ২   

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫  ১  

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং া ৫  ১  

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক 
- ায়ন িতেবদন ঊ তন 

ক পে র িনকট িরত 
তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২   

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২১/১২/২০২১   
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ (৪থ মািসক িতেবদন- এি ল/২২- ন/২২) 

কায েমর  মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - -  ৩    

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
  

- - ১০০%     

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 

আেয়াজন 
[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

- -  ৩    

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  িতেবদন 
রেণর সং া 

৩ - -   ২   

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - -   ২   
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সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ (৪থ মািসক িতেবদন- এি ল/২২- ন/২২) 

কায েমর  মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৫ - - ১০০%     

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- -   ২   

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১৫ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

১০ - -   ২   

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

সভার সং া ৫ - -   ২   
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সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর িতেবদন (৪থ মািসক িতেবদন- এি ল/২২- ন/২২) 

কমস াদেনর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০১৯-২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  দান 

 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র মে  
ত  দান ত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০%     

 

স মতা ি  
১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 

 
০৩   ৩০/১২/২০২১     

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] বািষক িতেবদন 

কািশত  
তািরখ  ০৩   ১৪/১০/২০২১     

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   ৩০/১২/২০২১     

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম স  
কায েমর 

সং া 
০৩    ২    

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ আেয়ািজত 
িশ েণর 
সং া  

০৩     ১   

 
 
 


