
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ 

সরকার 

জজলা উপানুষ্ঠাননক নশক্ষা 

বুুদরা 

কাদলক্টদরট ভবন, রাজশাহী। 
www.bnfe.rajshahi.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি   Citizen Charter) 
১) তিশন ও তিশন :     

 

তিশন  :  তনরক্ষরিা িুক্ত বাাংলাদদশ 

তিশন  :  তনরক্ষর জনদগাষ্ঠীদে োক্ষর জ্ঞানদাদনর িাধ্যদি জীবনবযাপী তশক্ষার েুদ াগ েৃষ্টি 

েরা। 

 

২) প্রতিশ্রুি সেবা েিূহ      

  ২১১

) 
নাগতরে সেবা 

 
    

ক্র:

নাং 
সেবার নাি 

সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রদয়াজনীয় 

োগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সেবার িূলয 

এবাং 

পতরদশাধ্ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনর 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি েি মেিমা 

(পদবী, স ান নম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১১ িথ্য অতধ্োর আইন, 

২০০৯ অনু ায়ী 

নাগতরেদদর চাতহদা 

সিািাদবে িথ্য প্রদান 

তনধ্ মাতরি  রদি 

আদবদন েরার পর 

 থ্ােিদয় েিৃ মপক্ষ 

েিৃ মে অনুদিাদন 

োদপদক্ষ িথ্য প্রদান 

প্রদয়াজনীয় 

োগজপত্র : 

তনধ্ মাতরি  রি 

প্রাতিস্থান : িথ্য 

েতিশদনর ওদয়ব 

োইট এবাং 

বুযদরার 

ওদয়বোইট 

প্রতি পৃষ্ঠার 

জনয ২  দুই) 

টাো হাদর 

সেজারী 

চালাদনর 

িাধ্যদি 

পতরদশাধ্ 

েরদি হয়। 

িথ্য প্রাতির 

আদবদন 

পাওয়ার ৩০ 

ো মতদবদের 

িদধ্য। 

সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd  

  

২১ অতিদ াগ প্রতিোর 

বযবস্থা 

(GRS) 

অতিদ াগ প্রাতির 

পর  াচাই অদে 

 থ্া থ্ েিৃ মপদক্ষর 

অনুদিাদন োদপদক্ষ 

তনষ্পতির বযবস্থা 

গ্রহণ। 

১। অতিদ াগপত্র,  

হার্ম েতপ ও 

ইদিইল। 

২। প্রদ াজয 

সক্ষদত্র োং ুক্তক্ত। 

প্রদ াজয নয় ১৫ ো মতদবে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

  ২১২

) 

প্রাতিষ্ঠাতনে সেবা      

০১ তবদযালয় বতহিূমি 

তশশুদদর জনয 

উপানুষ্ঠাতনে প্রাথ্তিে 

তশক্ষার েুদ াগ 

অবাতরিেরণ 

  ১) আউট অব ুুল 

তচলদেন েি মেূতচর 

তশক্ষাথ্ীদদর িথ্য 

েম্বতলি পূণ মাঙ্গ 

প্রতিদবদন  

েি মেূতচ তিতিে 

সবেরোরী োংস্থার 

িাধ্যদি 

েি মেূতচ োংক্রাে 

িথ্য উপাি 

তশখন সেন্দ্র 

তবনািূদলয েি মেূতচর 

দতলল 

সিািাদবে 

সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 
  ২)  আউট অব ুুল 

তচলদেন েি মেূতচর 

তশক্ষাথ্ীদদর সেতণ 

তিতিে উপবতৃি প্রদান 

েম্পতেমি প্রতিদবদন 

েি মেূতচ তিতিে 

সবেরোরী োংস্থার 

িাধ্যদি 

উপবৃতি প্রদান 

োংক্রাে িথ্য 

তবনািূদলয েি মেূতচর 

দতলল 

সিািাদবে 

০২ আউট অব ুুল 

তচলদেন েি মেূতচর 

তশক্ষে 

েুপারিাইজারদদর 

েদিজীেরণ প্রতশক্ষণ 

ও ওয়ােমশপ 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে 

তশক্ষা বুযদরা ও 

সবেরোরী োংস্থার 

িাধ্যদি  

প্রতশক্ষণ 

িযানুয়াল, ির্য যল, 

প্রতশক্ষণ 

উপেরণ 

তবনািূদলয েি মেূতচ 

তিতিে 

সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

 

০৩ উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষার 

গুরুত্ব ও েি মেূতচ 

েম্পদেম প্রচার 

 

সপাস্টার/তল দলট 

তবিরণ ও োটাদনা 

উপানুষ্ঠাতনে 

তশক্ষা বুযদরা হদি 

বরাদ্দেৃি 

সপাস্টার ও 

তল দলট 

তবনািূদলয প্রেল্প তিতিে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

http://www.bnfe.rajshahi.gov.bd/
mailto:adrajshahi@bnfe.gov.bd
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ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

০৪ উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

েম্প্রোরণ ও 

তনক্তিিেরণ- 

১৫ আগস্ট জািীয় 

সশাে তদবে 

০৮ সেদেম্বর 

আেজমাতিে োক্ষরিা 

তদবে উদ াপন 

তবতিন্ন তদবে 

উদ াপদনর িাধ্যদি 

  ১৫ আগস্ট ২০২৩) 

  ০৮ সেদেম্বর 

২০২৩) 

উপানুষ্ঠাতনে 

তশক্ষা বুযদরা হদি 

বরাদ্দেৃি 

সপাস্টার 

তবনািূদলয ১৫ আগস্ট 

২০২৩ 

০৮ সেদেম্বর 

২০২৩ 

সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd  

০৫ লাতন মাং সেশন 

পতরচালনা 

লাতন মাং সেশন 

আদয়াজন 

প্রদ াজয নয় তবনািূদলয তর্দেম্বর 

২০২৩ 

জনু-২০২৪ 

 

সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

 

  ২১৩

) 

অিযেরীণ সেবা      

১১ সজলা উপানুষ্ঠাতনে 

তশক্ষা বুযদরা  

ো মালদয়র েি মেিমা ও 

েি মচারীগদণর েক্ষিিা 

বৃক্তদ্ধেরণ প্রতশক্ষণ  

প্রতশক্ষণ আদয়াজন জীবন বৃিাে তবনািূদলয সোে ম তিতিে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd  

২১ পােদপাটম েরদনর 

NOC  

আদবদন অগ্রায়ন 

  েি মেিমা ও েি মচারী) 

প্রাি আদবদনপত্র 

উদ্ধমিন েিৃ মপক্ষ 

বরাবদর অগ্রায়ন ও 

আদবদনোরীদে 

অবতহিেরণ। 

তনধ্ মাতরি  রদি 

আদবদন 

তবনািূদলয ০৩ ো মতদবে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

৩১ অক্তজমি ছয ষ্টট ও 

বতহ :বাাংলাদদশ ছয ষ্টটর 

আদবদন অগ্রায়ন  

  েি মেিমা ও েি মচারী) 

প্রাি আদবদনপত্র 

উদ্ধমিন েিৃ মপক্ষ 

বরাবদর অগ্রায়ন। 

তনধ্ মাতরি আদবদন 

 রদি আদবদন 

তবনািূদলয ০৭ ো মতদবে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd  

পািা/০২ 

ক্র:

নাং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রদয়াজনীয় 

োগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

সেবার িূলয 

এবাং 

পতরদশাধ্ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাদনর 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি েি মেিমা 

(পদবী, স ান নম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৪১ তপআরএল ও লাম্পগ্রান্ট 

ও  সপনশন আনুদিাতিে 

আদবদন অগ্রায়ন 

  েি মেিমা ও েি মচারী) 

প্রাি আদবদনপত্র 

উদ্ধমিন েিৃ মপক্ষ 

বরাবদর অগ্রায়ন। 

 থ্া থ্ 

েিৃ মপদক্ষর 

িাধ্যদি তনধ্ মাতরি 

 রদি 

আদবদনপত্র 

তবনািূদলয ০৭ ো মতদবে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

৫১ ক্তজতপএ  িহতবল হদি 

ঋণ গ্রহণ, 

অতগ্রি/চূড়াে 

উদিালদনর আদবদন 

অগ্রায়ন   েি মেিমা ও 

েি মচারী) 

প্রাি আদবদনপত্র 

উদ্ধমিন েিৃ মপক্ষ 

বরাবদর অগ্রায়ন ও 

অবতহিেরণ 

১।  তনধ্ মাতরি 

 রদি আদবদন 

পত্র। 

২। এোউন্ট 

স্লীপ। 

তবনািূদলয ০৭ ো মতদবে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 

সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

৬১ েি মচারীগদণর বদলীর 

আদবদন অগ্রায়ন 

প্রধ্ান ো মালদয় 

অগ্রায়ন 

আদবদনপত্র 

দাতখল 

তবনািূদলয ০৭ ো মতদবে সিাহাাঃ জালালুি বাঈদ 

েহোরী পতরচালে 
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সজলা উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা 

বুযদরা,রাজশাহী 

স ান : ০২৫৮৮৮৫৭৬২৪,  সিাবা: 

০১৭১২২২৯৮৭৯ 

ইদিইল : adrajshahi@bnfe.gov.bd 

৩ অতিদ াগ বযবস্থাপনা পদ্ধতি : 

সেবা প্রাতিদি অেন্তুি হদল দাতয়ত্বপ্রাি েি মেিমার োংদগ স াগাদ াগ েরুন। তিতন েিাধ্ান তদদি বযথ্ ম হদল তনদনাক্ত পদ্ধতিদি স াগাদ াগ 

েদর আপনার েিেযা অবতহি েরুন। 

ক্রতি

ে 

েখন স াগাদ াগ েরদবন স াগাদ াদগর ষ্টিোনা  তনষ্পতির েিয়েীিা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি েি মেিমা েিাধ্ান তদদি বযথ্ ম হদল ১৫ তদন পর GRS স াোল পদয়ন্ট েি মেিমা 

পতরচালে (প্রশােন ও অথ্ ম) 

উপানুষ্ঠাতনে তশক্ষা বুযদরা 

২৩২/১ সিজগা াঁও তশল্প এলাো 

ঢাো-১২০৮।  

স ান : ০২-২২২২৮৭৮৯৫ 

ওদয়ব সপাটমাল : bnfe.gov.bd 

ই-সিইল : dirad@bnfe.gov.bd  

১৫ তদন 

২ GRS স াোল পদয়ন্ট েি মেিমা তনতদমি েিদয় েিাধ্ান তদদি বযথ্ ম 

হদল ৩০ তদন পর 

 

জকন্দ্রীয় অনভদ াগ বুবস্থাপনা 

পদ্ধনত (GRS) 

সনিব, প্রাথনিক ও গণনশক্ষা 

িন্ত্রণালয় 

www.mopme.portal.gov.bd  

৩০ তদন 

৪১ আপনার োদছ আিাদদর প্রিযাশা :  

ক্রতি

ে 

প্রতিশ্রুি/োক্তিি সেবা প্রাতির জনয 

েরণীয় 

 
 

   

১) তনধ্ মাতরি  রদি েম্পূণ ম িাদব পূরণেৃি আদবদনপত্র জিা প্রদান 

২) েষ্টিে িাধ্যদি প্রদয়াজনীয় সেবািূলয পতরদশাধ্ েরা 

৩) োক্ষাদির জনয তনধ্ মাতরি েিদয়র পূদব মই উপতস্থি থ্াো 

৪)  রি বা আদবদন জিা সদয়ার পূদব ম দাতয়ত্বপ্রাি েি মেিমার োদথ্ স াগাদ াগ েদর েষ্টিেিাদব আদবদন েরা 

৫) সোন িথ্য সগাপন না েরা 
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