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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক আওিাধীন দপ্তর ও েংস্থার েমন্বয়য় েভার কার্ যবববরণী 
 

 

 

সভাপবত : আহদেে োহমুব-উল-ইসলাে 

  অতিতরক্ত জজলা প্রশাসক (সাবব যক), চাঁপাইনবাবগঞ্জ  

তাবরখ  :     19.03.২০23 বি. 

সেয়  :     সবলা ০২:৩0 ঘটিকা  

স্থান :    জজলা প্রশাসক, চাঁপাইনবাবগঞ্জ এর সদেলন কক্ষ 

উপবস্থবত  :     পবরবশষ্ট ‘ক’  

 

সভাপবত উপবস্থত সকল সেস্যদের স্বাগত জাবনদয় সভার কার্ যক্রে শুরু কদরন। সভার শুরুদতই সভাপবত সেস্য সবচবদক সভার 

কার্ যপত্র উপস্থাপদনর জন্য অনুদরাধ জানান। সভাপবতর অনুদরাধক্রদে সেস্য সবচব ও সহকারী কবেশনার, সাধারণ শাখা কার্ যপত্র পাঠ 

কদরন এবাং সভায় উপবস্থত সকল েপ্তর প্রধানদক সভার কার্ যপদত্র উবিবখত এদজন্ডাসমূদহর বভবিদত আদলাচনায় অাংশগ্রহদণর জন্য 

সভাপবতর োধ্যদে অনুদরাধ জানান। 

 

ববস্তাবরত আদলাচনাদে সভায় উপবস্থত সকদলর সব যসেবতক্রদে বনদনাক্ত বসদ্ধাে গৃবহত হয়: 

ক্রতমক আয়লাচনা তেদ্ধান্ত বাস্তবায়নকারী 

০১. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক আওিাধীন দপ্তর ও 

েংস্থােমূহয়ক সেবা প্রদায়নর লয়যে তক তক তবষয়য় সেবা 

প্রদান করা হয় িার একটি িাতলকা তেটিয়েন চার্ টায়রর 

মাধ্যয়ম প্রকাশ করা এবং দৃশ্যমান স্থায়ন প্রদশ টয়নর ব্যবস্থা 

গ্রহয়ের তবষয়য় আয়লাচনা হয়। েভাপতি োনান, শুদ্ধাচার, 

উত্তম চচ টা ও ননতিকিা প্রাতিষ্ঠাতনক পর্ টায়য় বাস্তবায়ন 

করয়ি পারয়ল সেবা প্রিোশীয়দর তনকর্ তবতভন্ন িথ্য োনা 

েহে হয়ব। সেবা গ্রহীিারা র্ায়ি েহয়েই সেবা গ্রহে করয়ি 

পায়র সে লয়যে প্রয়িেক দপ্তর/শাখার েমূ্মখভায়ে তেটিয়েন 

চার্ টার প্রদশ টন/েংরযয়ের ব্যবস্থা গ্রহে করয়ি হয়ব। 

১। সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়য়ন দাপ্ততরক েকল 

কম টকায়ে েব টত্র শুদ্ধাচার অর্ টাৎ 

উত্তম চচ টা বাস্তবায়ন করয়ি হয়ব। 

 

২। প্রয়িেক দপ্তর/শাখার 

েমূ্মখভায়ে তেটিয়েন চার্ টার 

প্রদশ টন/েংরযয়ের ব্যবস্থা গ্রহে 

করয়ি হয়ব। 

সেলা ও উপয়েলা 

পর্ টায়য়র েরকাতর দপ্তর 

প্রধান (েকল), 

চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

 

 

০২. সেবা প্রদায়নর লয়যে েকল অতিয়ে সেবা গ্রহয়ের েন্য 

েরকাতর তি দশ টনীয় স্থায়ন প্রদশ টয়নর প্রয়য়ােনীয় ব্যবস্থা 

গ্রহে করয়বন। 

সেবা প্রদায়নর লয়যে েকল 

অতিয়ে সেবা গ্রহয়ের েন্য 

েরকাতর তি দশ টনীয় স্থায়ন 

প্রদশ টয়নর প্রয়য়ােনীয় ব্যবস্থা গ্রহে 

করয়ি হয়ব। 

সেলা ও উপয়েলা 

পর্ টায়য়র েরকাতর দপ্তর 

প্রধান (েকল), 

চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

 

০৩. অতিেেমূয়হ সেবাগ্রহীিার উত্তম সেবা তনতিিকয়ে 

অতভয়র্াে তনষ্পতত্ত কম টকিটা ও আপীল কম টকিটা তনয়য়ায়ের 

তবষয়য় আয়লাচনা করা হয়। 

সেলা ও উপয়েলা পর্ টায়য়র েকল 

অতিয়ে অতভয়র্াে তনষ্পতত্ত 

কম টকিটা ও আপীল কম টকিটা 

তনয়য়াে করয়ি হয়ব। 

সেলা ও উপয়েলা 

পর্ টায়য়র েরকাতর দপ্তর 

প্রধান (েকল), 

চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

 

  

http://www.chapainawabganj.gov.bd/


ক্রতমক আয়লাচনা তেদ্ধান্ত বাস্তবায়নকারী 

০৪. প্রতিটি দপ্তয়র সেবাবক্স স্থাপন, সেবাবয়ক্স সকান িথ্যাতদ েমা 

পড়য়ে তকনা িা তনয়তমি িদারতক এবং সেবাবক্স সখালার 

ব্যবস্থা গ্রহে কয়র প্রাপ্ত িথ্যাতদ অনুর্ায়ী প্রয়য়ােনীয় ব্যবস্থা 

গ্রহয়ের তবষয়য় েভায় আয়লাচনা হয়। 

০১। প্রতিটি দপ্তয়র সেবাবক্স স্থাপন 

করয়ি হয়ব। 
 

০২। সেবাবয়ক্স সকান িথ্যাতদ েমা 

পড়য়ে তকনা িা তনয়তমি িদারতক 

করয়ি হয়ব। 
 

০৩। সেবাবক্স সখালার ব্যবস্থা গ্রহে 

কয়র প্রাপ্ত িথ্যাতদ অনুর্ায়ী 

প্রয়য়ােনীয় ব্যবস্থা গ্রহে করয়ি 

হয়ব। 

সেলা ও উপয়েলা 

পর্ টায়য়র েরকাতর দপ্তর 

প্রধান (েকল), 

চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

 

 

০৫. অতিতরক্ত সেলা প্রশােক (োতব টক), চাঁপাইনবাবেঞ্জ েভায়ক 

োনান, ওয়য়বয়পার্ টাল হালনাোয়দর মাধ্যয়ম সেবা 

প্রিোশীয়দর সেবা প্রাতপ্ত অয়নকাংয়শ তনতিি করা েম্ভব। 

তকন্তু অত্র সেলাধীন তবতভন্ন দপ্তর/েংস্থার ওয়য়বয়পার্ টাল 

হালনাোদ সনই। িাই তিতন সর্েকল দপ্তর/েংস্থার ওয়য়ব 

সপার্ টাল হালনাোদ সনই িায়দরয়ক দ্রুি ওয়য়বয়পার্ টাল 

হালনাোদ করার েন্য অনুয়রাধ োনান। 

েকল দপ্তয়রর ওয়য়ব সপার্ টাল 

হালনাোদ করয়ি হয়ব। 

সেলা ও উপয়েলা 

পর্ টায়য়র েরকাতর দপ্তর 

প্রধান (েকল), 

চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

 

 

               স্বাযতরি/- 

  (আহয়মদ মাহবুব-উল-ইেলাম) 

অবতবরক্ত জজলা প্রশাসক (সাবব যক) 

ও 

সভাপবত 

জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত পবরবীক্ষণ ও বাস্তবায়ন কবেটি 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

জ ান: ০৭৮১-৫২৫৮১ (অব স) 

E-mail: adcgenchapainawabganj@gmail.com 

 

স্মারক নম্বর- ০৫.৪৩.৭০০০.০০৬.০৯.০০২.২২.২২৩ তাররখ: 
০৫ চৈত্র ১৪২৯ বঙ্গাব্দ 

১৯ মাৈ চ ২০২৩ রিস্টাব্দ 

অনুতলতপ েদয় অবেতি/অবেতি ও প্রয়য়ােনীয় ব্যবস্থা গ্রহয়ের েন্য (সেেষ্ঠিার ক্রমানুোয়র নয়): 

০১। মতিপতরষদ েতচব, মতিপতরষদ তবভাে/প্রধানমিীর মুখ্য েতচব, প্রধানমিীর কার্ টালয় 

০২। তবভােীয় কতমশনার, রােশাহী 

০৩। সেলা পর্ টায়য়র েরকাতর দপ্তর প্রধান (েকল), চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

০৪। উপয়েলা তনব টাহী অতিোর (েকল), চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

০৫। ……………………………………………………., চাঁপাইনবাবেঞ্জ 

 

 

(দো: জুবাদয়র জাহাঙ্গীর) 

সহকারী কবেশনার 

জ ান: ০২-৫৮৮৮৯৩২০২ (অব স) 

E-mail: acgenchapainawabganj@gmail.com 
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