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অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় জেকদ াল্ডারদের সমন্বদয় অবভ তকরণ সিার কার্ যভববরণী 

 

সিাপভত  : এ জক এম গাভলি খাঁন 

   জজলা প্রশাসক, চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

সিার তাভরখ : ০৮/০৬/২০২৩ ভি. 

সিার সময় : ভবকাল ০৩:০০ টা 

স্থান  : জজলা প্রশাসক, চাঁপাইনবাবগঞ্জ এর সদেলন কক্ষ 

উপভস্থভত : পভরভশষ্ট ‘ক’ জত জেখাদনা  দলা 

 

 

 সিায় উপভস্থত সকলদক স্বাগত জাভনদয় সিার কার্ যক্রম শুরু করা  য়। সিাপভত অনুমভতক্রদম অভতভরক্ত জজলা 

প্রশাসক (সাভব যক) সিার কার্ যক্রম শুরু কদরন। ভতভন জানান, ২০২২-২৩ অর্ যবছদর বাভষ যক কম যসম্পােন চুভক্তর 

সাংদর্াজনী-৬ এ উভিভখত অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত কম যপভরকল্পনার ২.৩ কার্ যক্রম অাংদশ ষান্মাভষক 

ভিভিদত অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় জেকদ াল্ডারগদণর সমন্বদয় অবভ তকরণ সিা আদয়াজদনর ভবষয়টি 

অন্তর্ভ যক্ত রদয়দছ। সরকাভর জসবার মান উন্নয়ন, ভনর্ যাভরত সমদয় স্বল্প খরদচ জিাগাভন্তভব ীন জসবা প্রোন এবাং সরকাভর 

েপ্তরসমূদ  কম যকতযা কম যচারীদের স্বপ্রদণাভেত জসবা প্রোদনর মদনাবৃভির ভবকাশই  দে অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা 

প্রণয়দনর মূল উদেশ্য। অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় সুভনভে যষ্ট পদ্ধভত অনুসরদণর সুভবর্ যাদর্ য মভন্ত্রপভরষে ভবিাগ 

কর্তযক ‘অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা সাংক্রান্ত ভনদে যভশকা-২০১৫’ প্রণীত  দয়দছ। এছাড়া অনলাইদন ভজআরএস 

ওদয়বসাইট (www.grs.gov.bd) জনসার্ারদণর জন্য উন্মুক্ত রদয়দছ। ভতভন আরও জানান, জনগদণর সদে 

েপ্তরসমূদ র জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত, জসবা প্রোন পদ্ধভত এবাং জসবার মান সম্পদকয নাগভরদকর অসন্তুভষ্ট জর্দক অভিদর্াগ 

 দত পাদর। অসন্তুভষ্ট বা সাংক্ষুদ্ধতার প্রভতকার চাওয়া বা জক্ষাি প্রশমদনর একটি অনলাইন প্লাটফরম ভ দসদব অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থা কার্ যকর র্ভভমকা রাখদছ। ভতভন বদলন, প্রভতটি েপ্তদরর প্রশাসভনক োভয়দের অভবদেদ্য অাংশ ভ দসদব 

এটিদক গণ্য করা উভচত। অতঃপর ভতভন এ কার্ যালদয়র অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সম্পভকযত কম যপভরকল্পনার বাস্তবায়ন 

অগ্রগভত উপভস্থত অাংশীজনদের অবভ ত কদরন। 

 

 পুভলশ সুপার, চাঁপাইনবাবগঞ্জ সিাদক অবভ ত কদরন, পুভলশ সুপাদরর কার্ যালয়, চাঁপাইনবাবগদঞ্জ অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় একটি কভমটি রদয়দছ। ইউভনয়ন ও উপদজলা পর্ যাদয় অভিদর্াদগর প্রভতকার না জপদল 

অভিদর্াগকারী ব্যভক্ত পুভলশ সুপাদরর কার্ যালয়  দত প্রভতকার জপদত পাদরন। 

 

 জচয়ারম্যান, জজলা পভরষে, চাঁপাইনবাবগঞ্জ সিাদক জানান, সরকাভর েপ্তরসমূদ র অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থার 

মান উন্নত  দলও জনগদণর কাদছ GRS সফটওয়যাদরর ভবষয়টি আশানুরুপিাদব জপৌছায়ভন। অভিদর্াগ প্রভতকার করার 

পাশাপাভশ প্রভতদরার্মূলক ব্যবস্থা গ্র দণর ভবষদয়ও ভতভন গুরুোদরাপ কদরন র্াদত একই অভিদর্াগ বার বার না আদস। 

 

http://www.chapainawabganj.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


অভতভরক্ত জজলা প্রশাসক (রাজস্ব) জানান, বিবিন্ন সরকাবর দপ্তরর অনলাইন/সরাসবর িা স্বপ্রর াবদত সসিার 

মান অরনক উন্নত ও সহজ হরেরে। যা জনসাধারর র মরে সসিারি প্রচার হেবন। জনসমৃ্পক্ততা ও জনসরচতনতা 

িাড়ারনা সম্ভি হরল অবিরযাগ প্রবতকার ব্যিস্থা সেরক কাবিত ফলাফল পাওো সম্ভি হরি। তাই GRS সফটওেযার 

সম্পরকে যোযে প্রচার বনবিত করা প্ররোজন। 

 

সিাপভত বদলন, সরকাবর দপ্তর ও আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার প্রবতশ্রুত সসিা প্রদান পদ্ধবত এিং সসিার মান 

বৃবদ্ধর জন্য সরকার বিবিন্ন টুলস সেরিলপস করররে। সরকাবর সসিার সেত্র বৃবদ্ধর সারে সারে অবিরযারগর পবরমা ও 

বৃবদ্ধ সপরেরে। সসিা প্রদান পদ্ধবত িা সসিার মান সম্পরকে অসরতাষ িা মতামত োকরল বজআরএস সফটওেযার এর 

মােরম তা দাবিল করা যারি। সরকাবর কম েকতো/কম েচারীরা এিং দপ্তরসমূহ একইিারি সযরকান সসিার বিষরে তারদর 

অবিরযাগ োকরল GRS সফটওেযাজরর মাধ্যদম জানাদত পাদরন। ভতভন সাংভিষ্ট সকলদক ভনজ ভনজ েপ্তদর প্রাপ্ত 

অভিদর্াগসমূ  দ্রুত ভনষ্পভির পাশাপাভশ প্রভতদরার্মূলক ব্যিস্থা গ্রহরনর জন্য আহ্বান জানান। GRS সফটওেযাজরর 

ব্যব ার সম্পদকয জনসদচতনতা বৃভদ্ধর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্র দণর ভনদে যশনা জেন। 

 

ভবস্তাভরত আদলাচনা জশদষ ভনম্নবভণ যত ভসদ্ধান্তসমূ  গৃ ীত  য়: 

 

ক্র: নাং ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

০১ প্রভতটি েপ্তদরর অভিদর্াগ ভনষ্পভি কম যকতযা (অভনক) ও আপীল কম যকতযার 

 ালনাগাে তথ্য ওদয়বসাইদটর ভনভে যষ্ট জসবাবদে প্রকাশ করদত  দব। 

জজলা প্রশাসন 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০২ অবিরযাগ প্রবতকার ব্যিস্থা (GRS) সাংক্রান্ত সফটওেযাজর প্রাপ্ত 

অভিদর্াগস  অন্যান্য মাধ্যদম প্রাপ্ত সকল অভিদর্াগ ভনর্ যাভরত সমদয়র 

মদধ্য ভনষ্পভি এবাং ভনষ্পভির প্রভতদবেন ভনয়ভমত উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

ভনকট জপ্ররণ করদত  দব। 

জজলা প্রশাসন 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৩ GRS সফটওেযাজরর ব্যব ার সম্পদকয জনসদচতনতা বৃভদ্ধর জন্য ভবভিন্ন 

সিা ও জসভমনাদর আদলাচনা করদত  দব। 

জজলা প্রশাসন 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

 

 

 অতঃপর আর জকান আদলাচনা না র্াকায় সকলদক র্ন্যবাে জাভনদয় সিার সমাভপ্ত জ াষণা করা  য়। 

 

 

 

(এ সক এম গাবলি িাঁন) 

সজলা প্রশাসক 

চাঁপাইনিািগঞ্জ 

সফান: ০২-৫৮৮৮৯৩৩০০ (অবফস) 

E-mail: dcchapainawabganj@mopa.gov.bd 

 

 

 

 

 



স্মারক নম্বর- ০৫.৪৩.৭০০০.০০৬.০১.০০৩.২২.৮৩৬ তাবরি: 
০৫ আষাঢ় ১৪৩০ িঙ্গাব্দ 

১৯ জুন ২০২৩ বিস্টাব্দ 

 

অনুভলভপ সেয় অবগভত/অবগভত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্র দণর জন্য জপ্ররণ করা  দলা (জজযষ্ঠতার ক্রমানুসাদর নয়): 

 

০১। মভন্ত্রপভরষে সভচব, মভন্ত্রপভরষে ভবিাগ, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

০২। ভবিাগীয় কভমশনার, রাজশা ী 

০৩। জচয়ারম্যান, জজলা পভরষে, চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৪। জজলা পর্ যাদয়র সরকাভর েপ্তর প্রর্ান (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৫। জচয়ারম্যান, উপদজলা পভরষে (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৬। উপজজলা ভনব যা ী অভফসার (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৭। জময়র, জপৌরসিা (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৮। স কারী কভমশনার (র্ভভম) (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

০৯। জচয়ারম্যান, ইউভনয়ন পভরষে (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

১০। সিাপভত/সার্ারণ সম্পােক, জপ্রস ক্লাব (সকল), চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

১১। …………………………………………………………………………………..…………………., চাঁপাইনবাবগঞ্জ 

 

 

 

(ম ো: জুবোয়ের জোহোঙ্গীর) 

সহকোরী কম শনোর 

সফান: ০২-৫৮৮৮৯৩২০২ (অবফস) 

 


