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কমস াদেনর সািবক িচ   

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 
 
০১)   িজব বষ উপলে  নট উপেজলােত িমহীন ও হহীন পিরবার নবাসেনর জ  ২০২০-২১ অথবছেরর  ১ম  
পযােয় ১০১  এবং ২য় পযােয়  ১২০  একক হ িনমাণ করা হেয়েছ। এছাড়াও,  েগা ীেদর জ  ১৫  ঘর িনমাণ 
করা হেয়েছ।  
০২)  কেরানাকালীন অনলাইন িশ ার ব া করা হেয়েছ।  
০৩)  অিফস কােজ তা আনয়েনর লে  সম  অিফস িসিস ক েমরার আওতায় আনা হেয়েছ । 
০৪)  ই-ফাইিলং এর মা েম অিফেসর দনি ন কায ম চলমান রেয়েছ । 
০৫)  িম সবা স াহ পালেনর মা েম িম উ য়ন কর আদায় ি  পেয়েছ। 
০৬)  কি উটার াব ও ভাষা িশ ণ াব াপন 
০৭)  উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় ও সহকারী কিমশনার ( িম) অিফস এ িসিস িভ ও ওয়াইফাই এর ব া হণ 
০৮)  দির  ও মধাবী ছা -ছা ীেদর মে  িশ া ি  দান। 
 
সম া এবং চ ােল স হ 
 
০১)  ২০২১ সােলর মে  িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার লে  কমচারীেদর পযা  ত  ও যাগােযাগ ি গত  

ােনর অভাব রেয়েছ।  
০২)  পযা  লাকবেলর অভাব। 
০৩)  কমগিতস  ই ারেনট । 
 
ভিব ৎ পিরক না 
 
০১)  ত  ও যাগােযাগ ি র মা েম জনেসবা িনি তকরণ। 
০২)  উ াবনী উে ােগর মা েম সবার মান ি করণ ও জনগেণর দারেগাড়ায় সবা পৗঁেছ দয়া। 
০৩)   সকল কমচারীগণেক অিফস ব াপনা ও দ তা ি , াশনাল পাটাল ও ই-ফাইিলং ইত ািদ িশ ণ  
       দােনর পিরক না রেয়েছ।  
০৪)  উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালেয় এক  কি উটার াব াপন। 
০৫)  পযায় েম নট উপেজলােক িভ ক  করা।  
০৬)  নট উপেজলার সকল সরকারী দ ের ই-উপি িতর ব া। 
০৭)  বা িববাহ িনেরাধ কায ম জারদার করা। 

 

 

২০২১-২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

 

 িম উ য়ন কর এবং কর বিহ ত রাজ  আদায় ি । 

 পযায় েম িমহীন ও হহীন পিরবােরর মােঝ িষ খাস জিম বে াব  দান।  

 আ য়ণ ও াম কে র মা েম িমহীন ও হহীনেদর বাস ােনর ব া করা। 
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 “যার জিম আেছ ঘর নাই” এ প পিরবােরর মােঝ আবাস েলর ব া করা।  

 সরকাির স ি র অৈবধ দখল ন ার।  

  রাপেনর মা েম সামািজক বনায়ন ি ।  

 ভরাট হওয়া খাল ও র খনেনর মা েম জলাশয় ও জলাধার ন ার। 

 ত  ি র সবা িনি তকরণ এবং ইউিডিস েলােক কাযকর করা ও তােদর সবার পিরসর 
ি । 
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াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 
বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

            উপেজলা িনবাহী অিফসার, নট, ব ড়া।  
                                    ---------------------------------------------------- 

এবং 

জলা শাসক, ব ড়া।  
                                   --------------------------------------------------- 
এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ২২ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল।   
 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  

০১)  সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ মাতােবক অিফস ব াপনা । 
০২)  ই-ফাইিলং এর কায ম িনি তকরণ । 
০৩)  আইিস  কায ম জারদারকরণ । 
০৪)  মানব স দ উ য়ন 
০৫)   রাজ  ব াপনা িনি তকরণ  
০৬)  সাধারণ শাসিনক ব াপনা জারদারকরণ 
০৭)  আিথক ব াপনার উ য়ন 
০৮)  আইন লার উ য়ন   
০৯)  ানীয় সরকােরর কায ম জারদারকরণ 
১০)  পক  ২০৪১ ত বা বায়ন  
১১)   পিরক নার আেলােক কমপ া িনধারণ 
১২)  এসিডিজর ল মা া ত বা বায়ন 
১৩)  বা িববাহ িনেরাধ কায ম বা বায়ন। 
১৪)  কেরানা ভাইরাস িতেরােধর কায ম বা বায়ন 
১৫)  িজববষ যথাযথভােব উদযাপন 
 
 
 
 
----------------------------------------------                        ----------------------------- 
         (স য় মার মহ ) 
উপেজলা িনবাহী অিফসার, নট, ব ড়া।      তািরখ 

 
 
 ---------------------------------------------                     --------------------------------- 
     ( মাঃ িজয়াউল হক) 
     জলা শাসক, ব ড়া।                       তািরখ 
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সকশন ১:  

পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 

১.১ পক  (Vision): 

  দ , গিতশীল, সবা খী,  ও জবাবিদিহতা লক উপেজলা শাসন। 

১.২ অিভল : 

  শাসিনক দ তা ি , আ িনক ত ি  িনভর, উ য়ন লক ও জন খী শাসন িত ার  
                       মা েম  মানস ত সবা িনি ত করা । 

১.৩ কমস াদেনর : 

১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কমস াদেনর  
১)      িজববষ উপলে  হীত কায ম 
২)       ও জবাবিদিহতা লক শাসন ব া 
৩)    আইন- লা ও শাসন এবং জ  ও  িনব ন 
৪)     িম ব াপনা 
 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

১)     শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 

 

১.৪ কাযাবিল: (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল)  

০১. উপেজলার আ :িবভাগীয় শাসিনক ও উ য়ন কমকাে র সম য় এবং ধানম ীর িত ত ক স হসহ 
  ানীয় সরকার সং া  কায ম, এনিজওেদর কায ম তদারিক ও সম য় এবং উপেজলার উ য়ন কমকা  
  বা বায়েন সম য়কারীর দািয়  পালন। 
০২.  সরকার ক ক িশ ািবষয়ক হীত সকল নীিতমালা ও কম িচর  ুবা বায়ন, ত াবধান, পিরবী ণ ও 
 সম য়সাধন। 
০৩.  েযাগ ব হাপনা এবং াণ ও নবাসন কায ম হণ, বা বায়ন, ত াবধান ও পিরবী ণ। 
০৪. উপেজলার রাজ  শাসেনর সািবক িনয় ণ, ত াবধান এবং পিরবী ণ। 
০৫. উপেজলা ািজে িস ও িনবাহী ািজে িস স িকত যাবতীয় মতা েয়াগ, মাবাইল কাট পিরচালনা,   
          উপেজলার সািবক আইন- লা র া বক জনজীবেন ি  আনয়ন এবং িভআইিপেদর িনরাপ া সং া   
          কাযাবিল এবং িবিভ  সামািজক অপরাধ ও মানব পাচার রাধসহ বাসী ক ােণ যাবতীয়কায ম হণ;    
          িতেরাধ/িনরসেন কায ম হণ। 
০৬.  জাতীয় াচার কৗশল বা বায়ন এবং অিভেযাগ িন ি  ব হাপনায় আওতায় অিভেযাগ িন ি । 
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০৭. জাতীয় ই-গভেন  কায ম বা বায়ন; সবা প িত সহজীকরণ, উপেজলা ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ,  
           সা াল িমিডয়া বহার, এবং িবিভ  পযােয় ত  ও যাগােযাগ ি সহ অ া  িবষেয় িশ ণ  
           কায ম পিরচালনা ও তদারিক। 
০৮.  বা িববাহ িনেরাধ কায ম বা বায়ন। 
০৯.  উপেজলা ীড়াসং ার সভাপিত িহসােব িবিভ  ীড়া িতেযাগীতার আেয়াজন করা।  
১০  উপেজলার িবিভ  কমকতা/কমচারী ছাড়াও য কান াি  বা িত ােনর িব ে  আিনত অিভেযােগর 

তদ  কায পিরচালনা 
১১. কিতপয় িশ া িত ান ও অিফেসর কমচারী িনেয়াগ ি য়া পিরচালনা করা।  
১২. উপেজলা িনবাহী অিফসার িহেসেব অিপত স ি  ব াপনা তদারিক ডাটােবজ তির এবং ইজারা সং া  

কায ম পিরচালনা করা। 
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সকশন ২ 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব  

ড়া  ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন 
চকস হ 

 

একক 

 

ত অজন 
ল মা া  

২০২১-২২ 

ে পণ   িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

 

উপা  

 

২ ০ ১
৯ -

২ ০  

২ ০ ২ ০ -
২ ১  

২ ০ ২ ২ -

২৩ 
২ ০ ২৩-২৪

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

নট উপেজলার সকল 
িমহীন ও হহীন পিরবার 
নবািসত করা 

িমহীন ও হহীন পিরবার 
নবািসত 

সং া 
- ২২১ ১০০ ১০০ ১০০ 

উপেজলা িম অিফস, উপেজলা 
েকৗশল অিধদ র, উপেজলা ক  

বা বায়ন কমকতার অিফস 

িরেপাট 

আইন- লা ও শাসন 
িনি ত করা  

মাবাইল কাট পিরচালনা সং া 
৭০ ৭০ ৭২ ৮০ ৮০ 

সহকারী কিমশনার ( িম) ও 
এি িকউ ভ ািজে ট 

মািসক িরেপাট 

উপেজলা আইন- ংখলা 
কিম র িস া  বা বায়ন 

% ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ নট থানা মািসক সভার 
কাযিববরণী 

 ও জবাবিদিহতা লক 
শাসন ব া 

আেয়ািজত গণ নানী সং া ২৪ ৩০ ৮০ ১০০ ১৫০ উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক িরেপাট 

উ য়ন লক কায ম 
পিরদশন 

সং া 
২৪ ২৪ ২৪ ২৪ ২৪ 

উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 

উপেজলা িম অিফস পিরদশন সং া ০৬ ০৬ ০৬ ০৬ ০৬ উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 

ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন 
 

সং া ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৮ উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 
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সকশন ৩ কমস াদন পিরক না  

 

কমস াদন  ে র 
মান 

৭ ০  

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২ ০
-২ ১  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ 

[১] িজববষ 
উপলে  হীত 
কায ম 

 

১৭ 

[১.১] িমহীন ও হহীনেদর জ  
হ িনমাণ 

[১.১.১] হ িনমাণ স  সমি  সং া ০৪ -- ২২১ ১০০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১০০ ১০০ 

[১.২]  েগা ীেদর জীবন মান 
উ য়েন হহীনেদর জ  হ 
িনমাণ 

[১.২.১] হ িনমাণ স  
সমি  সং া ০২ -- ১৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫ 

[১.৩] িমহীনেদর জ  খাস জিম 
বে াব  

[১.৩.১] ক িলয়তসহ খাস 
জিম বে াব  দান 

সমি  সং া ০৪ -- ২২১ ৫০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১০০ ১০০ 
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কমস াদন  ে র 
মান 

৭ ০  

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২ ০
-২ ১  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.৫] িভ ক ণবাসন সং া  
কায ম [১.৩.১] হীত পদে প সমি  সং া ০২ - ৪৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ১০ ১০ 

[২]  ও 
জবাবিদিহতা লক 

শাসন ব া 
১৭ 

[২.১] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক 
সাধারণ সভা অ ান 

[২.১.১] অ ি ত সভা সমি  সং া ০৪ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

[২.২] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক 
সাধারণ সভার িস া  বা বায়ন 

[২.২.১] িস া  বা বািয়ত গড় % ০৫ ৮০% ৮০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৫০% ৮০% ৯০%- 

[২.৩] িবিভ  উ য়ন লক 
কায ম দশন ও পিরদশন 

[২.৩.১] পিরদশন ত ক  সমি  সং া ০৪ ১৫ ১৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২৫ ৩০ 

[২.৪] িশ া িত ান দশন ও 
পিরদশন 

[২.৪.১] পিরদশন ত িশ া 
িত ান 

সমি  সং া ০৪ ২৫ ২৫ ২৫ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ৩০ ৩৫ 

[৩]আইন- লা 
ও শাসন এবং 

জ   ও  িনব ন 
২১ 

[৩.১] মাবাইল কাট পিরচালনা [৩.১.১] কাট পিরচালনা সমি  সং া ০৮ ৬০ ৬০ ৪৮ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ৫০ ৬০ 

[৩.২] উপেজলা আইন- লা 
কিম র সভা 

[৩.২.১] অ ি ত সভা সমি  সং া ০৪ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

[৩.৩] উপেজলা আইন- লা 
কিম র সভার িস া  বা বায়ন 

[৩.৩.১] িস া  বা বািয়ত গড় % ০৬ ৮০% ৯০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৯০% ৯০% 

[৩.৪] জ  িনব ন স করণ 

[৩.৩.২] উপেজলায় জে র ১ 
বছেরর মে  জ  িনব েনর 
হার 

গড় 
% 

২ ৪৫% ৪৭% ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৮০% ১০০% 

[৩.৫]  িনব ন স করণ 

[৩.৩.৩]উপেজলায় জে র ১ 
বছেরর মে   িনব েনর 
হার 

গড় 
% 

১ ৪০% ৪২% ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ৪৫% ৫০% 
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কমস াদন  ে র 
মান 

৭ ০  

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২ ০
-২ ১  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] িম ব াপনা ১৫ 

[৪.১] উপেজলা িম অিফস 
পিরদশন 
 

[৪.১.১] পিরদশন ত অিফস সমি  সং া ০৩ ০৬ ০৬ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১১ 

[৪.২] ইউিনয়ন িম অিফস 
পিরদশন 

[৪.২.১] পিরদশন ত অিফস সমি  সং া ০২ ৪৮ ৪৮ ৩০ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ৪৮ ৪৮ 

[৪.৩] মািসক রাজ  সভা [৪.৩.১] অ ি ত সভা সমি  সং া ০৩ ১২ ১২ ১২ ১০ ০৯ ০৮ ০৬ ১২ ১২ 

[৪.৪] হাট বাজার ব াপনা [৪.৪.১] বাজার ইজারা দান গড় % ০২ ৮০% ৮০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৪০% ৯০% ৯০% 
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কমস াদন  কমস াদন 
ে র মান 

 

কায ম কমস াদন চক গণনা প িত একক কমস াদন 
চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২
০ -২ ১  

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর   

[১] শাসন ও 
সং ার লক কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 

৩০  

[১ .১ ] াচার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১.১.১] াচার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 10 ৭  ৭  ৮  ৭  ৬  ৫  ৪  ৯  ৯  

[১ .২ ] ই-গভ া / 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১ .২ .১ ] ই-
গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 

10 ৭  ৭  ৮  ৭  ৬  ৫  ৪  ৯  ৯  

[১ .৩ ] ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১ .৩ .১ ] ত  
অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 

3 ৩  ৩  ৩  ২  ২  ১  ১  ৩  ৩  

[১ .৪ ] অিভেযাগ 
িতকার কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১ .৪ .১ ] 
অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 

4 ৪  ৪  ৪  ৩  ৩  ২  ১  ৪  ৪  

[১ .৫ ] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১ .৫ .১ ] সবা 
দান িত িত 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

ম ি ত া  ন র 

3 ৩  ৩  ৩  ২  ২  ১  ১  ৩  ৩  
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আিম, উপেজলা িনবাহী অিফসার, নট, ব ড়া িহেসেব জলা শাসক, ব ড়া িনকট অ ীকার করিছ 
য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  

আিম, জলা শাসক, ব ড়া িহেসেব  উপেজলা িনবাহী অিফসার, নট, গড়া এর িনকট অ ীকার 
করিছ য এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

                া িরত: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

                      (স য় মার মহ )                                                 তািরখ                                             
        উপেজলা িনবাহী অিফসার, নট, ব ড়া  

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

               ( মাঃ িজয়াউল হক)                                                                 তািরখ      
              জলা শাসক, ব ড়া  
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সংেযাজনী-১  
 

শ সংে প (Acronyms) 

 
 

িমক নং শ  সংে প িববরণ 
০১. সায়রাত মহাল জলমহাল, বা মহাল, পাথরমহাল, লবণমহাল, িচংড়ীমহাল 

ইত ািদ 
০২. ইউ এন ও উপেজলা িনবাহী অিফসার 
০৩. এিস া  সহকারী কিমশনার ( িম) 
০৪. ওিস অিফসার ইন-চাজ 
০৫. িডিজএম ড  জনােরল ােনজার 
০৬.  এইচ ও থানা া  কমকতা 
০৭. ইউ ই উপেজলা েকৗশলী 
০৮. ইউ এস ই ও উপেজলা মা িমক িশ া অিফসার 
০৯.  ই ও থানা িশ া অিফসার 
১০. িপ আই ও ক  বা বায়ন কমকতা 
১১. এন িজ ও নন গভনেম  অগানাইেজশন 
১২. এস এফ টেম  অফ ফ া  
১৩. ইউিপ ইউিনয়ন পিরষদ 
১৪. ইউ িড িস ইউিনয়ন িডিজটাল স ার 
১৫.  আর ট  িরিলফ 
১৬. কািবটা কােজর িবিনমেয় টাকা 
১৭. কািবখা কােজর িবিনমেয় খা  
১৮. ইউিজিপিপ এ াম য়েম  জনােরশন া াম ফর া ের  
১৯. ই ফাইিলং ইেল িনক ফাইিলং 
২০. ই- মাবাইল মাট ইেল িনক মাবাইল কাট 
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সংেযাজনী- ২: 

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[১.১] িমহীন ও হহীনেদর জ  হ িনমাণ [১.১.১] হ িনমাণ স  উপেজলা িনবাহী অিফসার কাজ স  করণ িরেপাট 
[১.২]  েগা ীেদর জীবন মান উ য়েন 
হহীনেদর জ  হ িনমাণ 

[১.২.১] হ িনমাণ স  
উপেজলা িনবাহী অিফসার কাজ স  করণ িরেপাট 

[১.৩] িমহীনেদর জ  খাস জিম বে াব  
[১.৩.১] ক িলয়তসহ খাস জিম বে াব  

দান 
সহকারী কিমশনার ( িম) কাজ স  করণ িরেপাট 

[১.৪] শখ রােসল ইেকা পাক তির কায ম 
[১.৩.১] শখ রােসল ইেকা পাক তির 
স  

উপেজলা িনবাহী অিফসার কাজ স  করণ িরেপাট 

[১.৫] িভ ক ণবাসন সং া  কায ম [১.৩.১] হীত পদে প উপেজলা িনবাহী অিফসার কাজ স  করণ িরেপাট 
[২.১] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক সাধারণ সভা 
অ ান 

[২.১.১] অ ি ত সভা 
উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক সভার কাযিববরণী 

[২.২] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক সাধারণ সভার 
িস া  বা বায়ন 

[২.২.১] িস া  বা বািয়ত 
উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক সভার কাযিববরণী 

[২.৩] িবিভ  উ য়ন লক কায ম দশন ও 
পিরদশন 

[২.৩.১] পিরদশন ত ক  
উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 

[২.৪] িশ া িত ান দশন ও পিরদশন [২.৪.১] পিরদশন ত িশ া িত ান উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 

[৩.১] মাবাইল কাট পিরচালনা [৩.১.১] কাট পিরচালনা উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক িরেপাট 

[৩.২] উপেজলা আইন- লা কিম র সভা [৩.২.১] অ ি ত সভা উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক সভার কাযিববরণী 

[৩.৩] উপেজলা আইন- লা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

[৩.৩.১] িস া  বা বািয়ত উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক সভার কাযিববরণী 

[৩.৪] জ  িনব ন স করণ 
[৩.৩.২] উপেজলায় জে র ১ বছেরর মে  
জ  িনব েনর হার 

উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক িরেপাট 
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কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

[৩.৫]  িনব ন স করণ 
[৩.৩.৩]উপেজলায় জে র ১ বছেরর মে   
িনব েনর হার 

উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক িরেপাট 

[৪.১] উপেজলা িম অিফস পিরদশন 
 

[৪.১.১] পিরদশন ত অিফস উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 

[৪.২] ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশন [৪.২.১] পিরদশন ত অিফস উপেজলা িনবাহী অিফসার পিরদশন িরেপাট 

[৪.৩] মািসক রাজ  সভা [৪.৩.১] অ ি ত সভা উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক সভার কাযিববরণী 

[৪.৪] হাট বাজার ব াপনা [৪.৪.১] বাজার ইজারা দান  উপেজলা িনবাহী অিফসার মািসক িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩:  
অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

িত ােনর নাম সংি  কায ম কমস াদন চক 
উ  িত ােনর িনকট 

চািহদা/ ত াশা 
চািহদা/ ত াশার যৗি কতা ত াশা রণ না হেল স া  ভাব 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর 
কাযালয় 

পদায়ন 

পদািয়ত শাসিনক কমকতা, 
অিফস পার, িসএ কাম 
ইউিডএ, িনরাপ া হরী, 

ইত ািদ 

অিফস পার, িসএ কাম ইউিডএ, 
িনরাপ া হরী, ইত ািদ 

পদ স হ রণ করা হেল শাসিনক 
কােজর গিতশীলতা ি  পােব এবং জনগন 

কা ীত সবা লাভ করেব 

পদ স হ রণ করা না হেল 
শাসিনক কােজর গিতশীলতা াস 
পােব এবং জনগন কা ীত সবা 

থেক বি ত হেব 

উপেজলা িম অিফস িম ম ণালয় কমকতা মেনানায়ন 

উপেজলা িম অিফস ও ইউিনয়ন 
িম অিফেস ািধকার িভি েত 

কমকতা ও কমচারী না থাকার 
কারেণ কমচারী পদায়ন িনি ত 

করেত হেব। 

উপেজলা িম অিফস ও ইউিনয়ন িম 
অিফেস ািধকার িভি েত কমকতা ও 

কমচারী পদায়ন িনি ত করা হেল 
জনগেনর সবার মান ি  পােব 

উপেজলা িম অিফস ও ইউিনয়ন 
িম অিফেস ািধকার িভি েত 

কমকতা ও কমচারী পদায়ন িনি ত 
করা না হেল জনগেনর সবার মান 

াস পােব 

থানা আইন লা র া উ ত আইন লা পিরি িত িলিশ সহায়তা 
আইন লা র া ও া মান আদালত 
পিরচালনায় িলিশ সহায়তা অপিরহা  

িলিশ সহায়তা না পাওয়া গেল 
আইন লা র া ও া মান 

আদালত পিরচালনা হত হেব এবং 
জন লা িব ীত হেব। 

উপেজলা পিরষদ 
অিফস ভবন ও বাসাবাড়ী 
সং ার এবং র ণােব ণ 

ণগত মােন অিফস 
ভবনস হ উ িতকরণ, 

বাসাবাড়ী এবং কমসহায়ক 
পিরেবশ 

অিফস ভবন ও বাসা বাড়ী সং ার 
ও র ণােব েন সহেযািগতা 

অিফস ভবন, বাসাবািড় সং ার ও 
র ণােব েন সহেযািগতা পাওয়া গেল 

অিফেসর কমপিরেবশ উ ত হেব 

অিফস ভবন, বাসাবািড় সং ার ও 
র ণােব েন সহেযািগতা পাওয়া না 
গেল অিফেসর কমপিরেবশ িবি ত 

হেব 

িব ৎ িবভাগ িনরিবি  িব ৎ সরবরাহ 
িনরিবি  িব ৎ 

সরবরাহ ত 
িনরিবি  িব ৎ সরবরােহ 

সহেযািগতা 

িনরিবি  িব ৎ সরবরাহ থাকেল 
দনি ন দা িরক কাজ ভােব স  

করা স ব 

িনরিবি  িব ৎ সরবরাহ না 
থাকেল দনি ন দা িরক কাজ 

ভােব স  করা অস ব 

সমাজেসবা অিধদ র 
সামািজক িনরাপ া 

কায ম 
স ািদত িবিভ  সামািজক 

িনরাপ া কায ম 
সামািজক িনরাপ া ব িন 

বা বায়েন সহেযািগতা 

সামািজক িনরাপ া ব িন বা বায়েন 
সমাজেসবা অিধ েরর িবিভ  উপকারেভািগ 
িনবাচন, তািলকাকরণ ও তােদর অ েল 

ত ািশত সবা দােনর জ  দািয় া  

সামািজক িনরাপ া ব িন 
বা বায়েন সহেযািগতা না পাওয়া 
গেল িবধােভাগীরা সরকারী সবা 

থেক ব ীত হেব। 
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মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক নাস হ 

                                                 সংেযাজনী ৪-৮
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সংেযাজনী ৪: 

                    আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, নট, ব ড়া।  

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম  সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং া সহকারী 

া ামার 
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৩ % নিতকতা 
কিম র 
সকল সদ  

৯০% ল মা া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া সহকারী 
া ামার 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.৪ অংশীজেনর অংশ হেণ  সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া    ৩ % সংি  সকল 
সদ  

৯০% ল মা া 
 

৯০% ৯০% ৯০% ৯০%  

 

  

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ  

উ ত কম-
পিরেবশ 

 ৫ সং া 
ও 
তািরখ 

সহকারী 
া ামার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩১-১২-২০২১ 
৩১-০৩-২০২২ 
৩০-০৬-২০২২ 

ল মা া 
 

 ৩১-১২-
২০২১ 
 

৩১-০৩-
২০২২ 
 

৩০-০৬-
২০২২ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

অজন      

অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৬ আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় 
ক ক ণীত জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

 কম-পিরক না  
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত  

  ৩ তািরখ সহকারী 
া ামার 

১৫-০৭-২০২১ ল মা া ৩০-০৯-
২০২১ 
 

৩১-১২-
২০২১ 
 

৩১-০৩-
২০২২ 
 

৩০-০৬-
২০২২ 

   

অজন      

অজন      

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার   ২ তািরখ সহকারী 
া ামার 

০১-০৬-২০২২     ০১-০৬-
২০২২ 

   

২.  সবা দান ও েয়র ে  াচার ........................................................................  
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৪ তািরখ সহকারী 
া ামার 

১৫-০৭-২০২১ ল মা া ১৫-০৭-
২০২১ 

      

 
অজন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

    ৬ তািরখ সহকারী 
া ামার  

৩০-০৯-২০২১ 
৩১-১২-২০২১ 
৩১-০৩-২০২২ 
৩০-০৬-২০২২ 

ল মা া ৩০-০৯-
২০২১ 
 

৩১-১২-
২০২১ 
 

৩১-০৩-
২০২২ 
 

৩০-০৬-
২০২২ 

   

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

দা িরক না শ ও 
র েলশন 

ওেয়বসাইেট 
কাশ 

৪ % সহকারী 
া ামার 

৯০% ল মা া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজন      

৩.২ িস েজন চাটার হালনাগাদকরণ ও 
বা বায়ন 

িস েজন চাটার 
হালনাগাদ ত ও 
বা বািয়ত 

৪ % সহকারী 
া ামার 

৯০% ল মা া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজন      
৩.৩ মপান ও তামাকজাত  

বহার (িনয় ণ) আইন, ২০০৫ এর 
০৮ ধারার অধীন উপেজলা পিরষেদর 

বা বািয়ত ৪ সং া সহকারী 
া ামার 

১ ল মা া ১       
অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
মান ােন সতকতা লক না শ 

দশন 
৩.৪  ািত ািনক গণ নানী 
আেয়াজন 

ািত ািনক 
গণ নানী 
আেয়ািজত 

৪ সং া সহকারী 
া ামার  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

৩.৫ ই- ট ােরর মা েম য় কায 
স াদন 

ই- ট ােরর 
মা েম য় 
কায স  

৪ % উপেজলা 
েকৗশলী 

৬০% ল মা া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%    

অজন      
অজন      
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 সংেযাজনী ৫ : ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 

 
ম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট 

িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল 
সবা ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও 
ত ািদ ত  বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা 
সং া  সভা আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
ঊ তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 

কায ম বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ 
সবা সহিজকরণ/  উ য়ন 

কায ম বা বািয়ত  
তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  

মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার 

িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 
[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  িতেবদন 
রেণর 

সং া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত 

হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

হালনাগােদ
র সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ ১5 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার 
সং া 

5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না (সকল সরকাির অিফেসর জ  েযাজ ) 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ০৩   

১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় 
তে র ক াটাগির  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
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