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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 
 
০১)   ӑিজব বষ ȟ উপলেɻ ҿনট উপেজলােত ӏিমহীন ও Ғহহীন পিরবার Ӆনব ȟাসেনর জΓ ২০২০-২১ অথ ȟবছেরর  ১ম  
পয ȟােয় ১০১ɪ এবং ২য় পয ȟােয়  ১২০ ɪ একক Ғহ িনম ȟাণ করা হেয়েছ। এছাড়াও, Ѐɘ ӄেগা̎ীেদর জΓ ১৫ɪ ঘর িনম ȟাণ 
করা হেয়েছ।  
০২)  কেরানাকালীন অনলাইন িশɻার Εব̝া করা হেয়েছ।  
০৩)  অিফস কােজ ·ʑতা আনয়েনর লেɻɇ সমɊ অিফস িসিস কɇেমরার আওতায় আনা হেয়েছ । 
০৪)  ই-ফাইিলং এর মাΒেম অিফেসর ǰদনিˍন কায ȟɈম চলমান রেয়েছ । 
০৫)  ӏিম ǯসবা স˖াহ পালেনর মাΒেম ӏিম উˑয়ন কর আদায় Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 
০৬)  কি˫উটার Ιাব ও ভাষা ɛিশɻণ Ιাব ̝াপন 
০৭)  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় ও সহকারী কিমশনার (ӏিম) অিফস এ িসিসɪিভ ও ওয়াইফাই এর Εব̝া Ɋহণ 
০৮)  দিরɘ ও ǯমধাবী ছাɖ-ছাɖীেদর মেΒ িশɻাӍিʯ ɛদান। 
 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
 
০১)  ২০২১ সােলর মেΒ িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার লেɻɇ কম ȟচারীেদর পয ȟা˖ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳগত  

ʗােনর অভাব রেয়েছ।  
০২)  পয ȟা˖ ǯলাকবেলর অভাব। 
০৩)  কমগিতস˫ˑ ই˂ারেনট । 
 
ভিবΜৎ পিরক˾না 
 
০১)  তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর মাΒেম জনেসবা িনি̃তকরণ। 
০২)  উʼাবনী উেΑােগর মাΒেম ǯসবার মান Ӎিʺকরণ ও জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া। 
০৩)   সকল কম ȟচারীগণেক অিফস Εব̝াপনা ও দɻতা Ӎিʺ, Γাশনাল ǯপাট ȟাল ও ই-ফাইিলং ইতɇািদ ɛিশɻণ  
       ɛদােনর পিরক˾না রেয়েছ।  
০৪)  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালেয় একɪ কি˫উটার Ιাব ̝াপন। 
০৫)  পয ȟায়Ɉেম ҿনট উপেজলােক িভЀকӑɳ করা।  
০৬)  ҿনট উপেজলার সকল সরকারী দ˖ের ই-উপি̝িতর Εব̝া। 
০৭)  বাΙিববাহ িনেরাধ কায ȟɈম ǯজারদার করা। 

 

 

২০২১-২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 

 

 ӏিম উˑয়ন কর এবং কর বিহӏ ȟত রাজ· আদায় Ӎিʺ। 

 পয ȟায়Ɉেম ӏিমহীন ও Ғহহীন পিরবােরর মােঝ ҍিষ খাস জিম বেˍাব̜ ɛদান।  

 আɢয়ণ ও̶ʑɊাম ɛকে˾র মাΒেম ӏিমহীন ও Ғহহীনেদর বাস̝ােনর Εব̝া করা। 
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 “যার জিম আেছ ঘর নাই” এͱপ পিরবােরর মােঝ আবাস̝েলর Εব̝া করা।  

 সরকাির স˫িʯর অৈবধ দখল ӅনͰʺার।  

 Ӎɻ ǯরাপেনর মাΒেম সামািজক বনায়ন ӡি̌।  

 ভরাট হওয়া খাল ও Ӆ̲র খনেনর মাΒেম জলাশয় ও জলাধার ӅনͰʺার। 

 তΐ ɛӔিɳর ǯসবা িনি̃তকরণ এবং ইউিডিস ̶েলােক কায ȟকর করা ও তােদর ǯসবার পিরসর 
Ӎিʺ। 
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ɛ̜াবনা 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

            উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, ҿনট, ব̶ড়া।  
                                    ---------------------------------------------------- 

এবং 

ǯজলা ɛশাসক, ব̶ড়া।  
                                   --------------------------------------------------- 
এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর ২২ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল।   
 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  

০১)  সিচবালয় িনেদ ȟশমালা ২০১৪ ǯমাতােবক অিফস Εব̝াপনা । 
০২)  ই-ফাইিলং এর কায ȟɈম িনি̃তকরণ । 
০৩)  আইিসɪ কায ȟɈম ǯজারদারকরণ । 
০৪)  মানব স˫দ উˑয়ন 
০৫)  ·ʑ রাজ· Εব̝াপনা িনি̃তকরণ  
০৬)  সাধারণ ɛশাসিনক Εব̝াপনা ǯজারদারকরণ 
০৭)  আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন 
০৮)  আইন ӛʉলার উˑয়ন   
০৯)  ̝ানীয় সরকােরর কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 
১০)  Ͱপক˾ ২০৪১ ͍ত বা̜বায়ন  
১১)   পিরক˾নার আেলােক কম ȟপˊা িনধ ȟারণ 
১২)  এসিডিজর লɻɇমাɖা ͍ত বা̜বায়ন 
১৩)  বাΙিববাহ িনেরাধ কায ȟɈম বা̜বায়ন। 
১৪)  কেরানা ভাইরাস ɛিতেরােধর কায ȟɈম বা̜বায়ন 
১৫)  ӑিজববষ ȟ যথাযথভােব উদযাপন 
 
 
 
 
----------------------------------------------                        ----------------------------- 
         (সʛয় ̲মার মহˉ) 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, ҿনট, ব̶ড়া।      তািরখ 

 
 
 ---------------------------------------------                     --------------------------------- 
     (ǯমাঃ িজয়াউল হক) 
     ǯজলা ɛশাসক, ব̶ড়া।                       তািরখ 
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ǯসকশন ১:  

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

১.১ ͱপক˾ (Vision): 

  দɻ, গিতশীল,ǯসবাӑখী, ·ʑ ও জবাবিদিহতাӒলক উপেজলা ɛশাসন। 

১.২ অিভলɻɇ: 

  ɛশাসিনক দɻতা Ӎিʺ, আҿিনক তΐɛӔিɳ িনভȟর, উˑয়নӒলক ও জনӒখী ɛশাসন ɛিত̎ার  
                       মাΒেম  মানস˰ত ǯসবা িনি̃ত করা । 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 

১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১)      ӑিজববষ ȟ উপলেɻ Ғহীত কায ȟɈম 
২)      ·ʑ ও জবাবিদিহতাӒলক ɛশাসন Εব̝া 
৩)    আইন-ӛʉলা ও ӟশাসন এবং জ˒ ও ӓҶɇ িনবːন 
৪)     ӏিম Εব̝াপনা 
 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১)     ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

 

১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)  

০১. উপেজলার আˉ:িবভাগীয় ɛশাসিনক ও উˑয়ন কম ȟকাে˅র সমͧয় এবং ɛধানমˈীর ɛিতͶত ɛক˾সӒহসহ 
  ̝ানীয় সরকার সংɈাˉ কায ȟɈম, এনিজওেদর কায ȟɈম তদারিক ও সমͧয় এবং উপেজলার উˑয়ন কম ȟকাʨ 
  বা̜বায়েন সমͧয়কারীর দািয়͉ পালন। 
০২.  সরকার কҸȟক িশɻািবষয়ক Ғহীত সকল নীিতমালা ও কম ȟӠিচর ӟ̎ ুবা̜বায়ন, তʮাবধান, পিরবীɻণ ও 
 সমͧয়সাধন। 
০৩.  Ҽেয ȟাগ Εবɀহাপনা এবং ɖাণ ও Ӆনব ȟাসন কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন, তʮাবধান ও পিরবীɻণ। 
০৪. উপেজলার রাজ· ɛশাসেনর সািব ȟক িনয়ˈণ, তʮাবধান এবং পিরবীɻণ। 
০৫. উপেজলা Ζািজে̘িস ও িনব ȟাহী Ζািজে̘িস স˫িকȟত যাবতীয় ɻমতা ɛেয়াগ, ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা,   
          উপেজলার সািব ȟক আইন-ӛʉলা রɻাӆব ȟক জনজীবেন ·ি̜ আনয়ন এবং িভআইিপেদর িনরাপʯা সংɈাˉ  
          কায ȟাবিল এবং িবিভˑ সামািজক অপরাধ ও মানব পাচার ǯরাধসহ ɛবাসী কΙােণ যাবতীয়কায ȟɈম Ɋহণ;    
          ɛিতেরাধ/িনরসেন কায ȟɈম Ɋহণ। 
০৬.  জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়ন এবং অিভেযাগ িন̑িʯ Εবɀহাপনায় আওতায় অিভেযাগ িন̑িʯ। 
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০৭. জাতীয় ই-গভ ȟেন˓ কায ȟɈম বা̜বায়ন;ǯসবা পʺিত সহজীকরণ, উপেজলা তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ,  
           ǯসাΝাল িমিডয়া Εবহার, এবং িবিভˑ পয ȟােয় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳসহ অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ  
           কায ȟɈম পিরচালনা ও তদারিক। 
০৮.  বাΙিববাহ িনেরাধ কায ȟɈম বা̜বায়ন। 
০৯.  উপেজলা Ɉীড়াসং̝ার সভাপিত িহসােব িবিভˑ Ɉীড়া ɛিতেযাগীতার আেয়াজন করা।  
১০  উপেজলার িবিভˑ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ছাড়াও ǯয ǯকান Εািɳ বা ɛিত̎ােনর িবͰেʺ আিনত অিভেযােগর 

তদˉ কায ȟ পিরচালনা 
১১. কিতপয় িশɻা ɛিত̎ান ও অিফেসর কম ȟচারী িনেয়াগ ɛিɈয়া পিরচালনা করা।  
১২. উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার িহেসেব অিপ ȟত স˫িʯ Εব̝াপনা তদারিক ডাটােবজ ǰতির এবং ইজারা সংɈাˉ 

কায ȟɈম পিরচালনা করা। 
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

 

একক 

 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  

২০২১-২২ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

 

উপাʯӠɖ 

 

২ ০ ১
৯ -

২ ০  

২ ০ ২ ০ -
২ ১  

২ ০ ২ ২ -

২৩ 
২ ০ ২৩-২৪

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ҿনট উপেজলার সকল 
ӏিমহীন ও Ғহহীন পিরবার 
Ӆনব ȟািসত করা 

ӏিমহীন ও Ғহহীন পিরবার 
Ӆনব ȟািসত 

সং΋া 
- ২২১ ১০০ ১০০ ১০০ 

উপেজলা ӏিম অিফস, উপেজলা 
ɛেকৗশল অিধদ˖র, উপেজলা ɛক˾ 
বা̜বায়ন কমȟকতȟার অিফস 

িরেপাট ȟ 

আইন-ӛʉলা ও ӟশাসন 
িনি̃ত করা  

ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা সং΋া 
৭০ ৭০ ৭২ ৮০ ৮০ 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) ও 
এিɼিকউɪভ Ζািজে̘ট 

মািসক িরেপাট ȟ 

উপেজলা আইন-ӛংখলা 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

% ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ҿনট থানা মািসক সভার 
কায ȟিববরণী 

·ʑ ও জবাবিদিহতাӒলক 
ɛশাসন Εব̝া 

আেয়ািজত গণʹনানী সং΋া ২৪ ৩০ ৮০ ১০০ ১৫০ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক িরেপাট ȟ 

উˑয়নӒলক কায ȟɈম 
পিরদশ ȟন 

সং΋া 
২৪ ২৪ ২৪ ২৪ ২৪ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 

উপেজলা ӏিম অিফস পিরদশ ȟন সং΋া ০৬ ০৬ ০৬ ০৬ ০৬ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 

ইউিনয়ন ӏিম অিফস পিরদশ ȟন 
 

সং΋া ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৮ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 
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ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না  

 

কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

৭ ০  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২ ০
-২ ১  

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ӑিজববষ ȟ 
উপলেɻ Ғহীত 
কায ȟɈম 

 

১৭ 

[১.১] ӏিমহীন ও Ғহহীনেদর জΓ 
Ғহ িনম ȟাণ 

[১.১.১] Ғহ িনম ȟাণ স˫ˑ সমি̌ সং΋া ০৪ -- ২২১ ১০০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১০০ ১০০ 

[১.২] Ѐɘ ӄেগা̌ীেদর জীবন মান 
উˑয়েন Ғহহীনেদর জΓ Ғহ 
িনম ȟাণ 

[১.২.১] Ғহ িনম ȟাণ স˫ˑ 
সমি̌ সং΋া ০২ -- ১৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫ 

[১.৩] ӏিমহীনেদর জΓ খাস জিম 
বেˍাব̜ 

[১.৩.১] কӋিলয়তসহ খাস 
জিম বেˍাব̜ ɛদান 

সমি̌ সং΋া ০৪ -- ২২১ ৫০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১০০ ১০০ 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

৭ ০  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২ ০
-২ ১  

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.৫] িভЀক ӆণ ȟবাসন সংɈাˉ 
কায ȟɈম [১.৩.১] Ғহীত পদেɻপ সমি̌ সং΋া ০২ - ৪৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ১০ ১০ 

[২]·ʑ ও 
জবাবিদিহতাӒলক 

ɛশাসন Εব̝া 
১৭ 

[২.১] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক 
সাধারণ সভা অӂ̎ান 

[২.১.১] অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া ০৪ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

[২.২] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক 
সাধারণ সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[২.২.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত গড় % ০৫ ৮০% ৮০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৫০% ৮০% ৯০%- 

[২.৩] িবিভˑ উˑয়ন Ӓলক 
কায ȟɈম দশ ȟন ও পিরদশ ȟন 

[২.৩.১] পিরদশ ȟনҍত ɛক˾ সমি̌ সং΋া ০৪ ১৫ ১৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২৫ ৩০ 

[২.৪] িশɻা ɛিত̎ান দশ ȟন ও 
পিরদশ ȟন 

[২.৪.১] পিরদশ ȟনҍত িশɻা 
ɛিত̎ান 

সমি̌ সং΋া ০৪ ২৫ ২৫ ২৫ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ৩০ ৩৫ 

[৩]আইন-ӛʉলা 
ও ӟশাসন এবং 

জ˒  ও ӓҶɇ িনবːন 
২১ 

[৩.১] ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা [৩.১.১] ǯকাট ȟ পিরচালনা সমি̌ সং΋া ০৮ ৬০ ৬০ ৪৮ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ৫০ ৬০ 

[৩.২] উপেজলা আইন-ӛʉলা 
কিমɪর সভা 

[৩.২.১] অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া ০৪ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

[৩.৩] উপেজলা আইন-ӛʉলা 
কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[৩.৩.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত গড় % ০৬ ৮০% ৯০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৯০% ৯০% 

[৩.৪] জ˒ িনবːন স˫ˑকরণ 

[৩.৩.২] উপেজলায় জে˒র ১ 
বছেরর মেΒ জ˒ িনবːেনর 
হার 

গড় 
% 

২ ৪৫% ৪৭% ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৮০% ১০০% 

[৩.৫] ӓҶɇ িনবːন স˫ˑকরণ 

[৩.৩.৩]উপেজলায় জে˒র ১ 
বছেরর মেΒ ӓҶɇ িনবːেনর 
হার 

গড় 
% 

১ ৪০% ৪২% ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ৪৫% ৫০% 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

৭ ০  

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২ ০
-২ ১  

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ӏিম Εব̝াপনা ১৫ 

[৪.১] উপেজলা ӏিম অিফস 
পিরদশ ȟন 
 

[৪.১.১] পিরদশ ȟনҍত অিফস সমি̌ সং΋া ০৩ ০৬ ০৬ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১১ 

[৪.২] ইউিনয়ন ӏিম অিফস 
পিরদশ ȟন 

[৪.২.১] পিরদশ ȟনҍত অিফস সমি̌ সং΋া ০২ ৪৮ ৪৮ ৩০ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ৪৮ ৪৮ 

[৪.৩] মািসক রাজ· সভা [৪.৩.১] অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া ০৩ ১২ ১২ ১২ ১০ ০৯ ০৮ ০৬ ১২ ১২ 

[৪.৪] হাট বাজার Εব̝াপনা [৪.৪.১] বাজার ইজারা ɛদান গড় % ০২ ৮০% ৮০% ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৪০% ৯০% ৯০% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২ ০ ১ ৯
-২ ০  

২ ০ ২
০ -২ ১  

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ  

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০  

[১ .১ ] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 10 ৭  ৭  ৮  ৭  ৬  ৫  ৪  ৯  ৯  

[১ .২ ] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১ .২ .১ ] ই-
গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 

10 ৭  ৭  ৮  ৭  ৬  ৫  ৪  ৯  ৯  

[১ .৩ ] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১ .৩ .১ ] তΐ 
অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 

3 ৩  ৩  ৩  ২  ২  ১  ১  ৩  ৩  

[১ .৪ ] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১ .৪ .১ ] 
অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 

4 ৪  ৪  ৪  ৩  ৩  ২  ১  ৪  ৪  

[১ .৫ ] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১ .৫ .১ ] ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 

3 ৩  ৩  ৩  ২  ২  ১  ১  ৩  ৩  
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আিম, উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার,ҿনট, ব̶ড়া িহেসেব ǯজলা ɛশাসক, ব̶ড়া িনকট অʊীকার করিছ 
ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  

আিম, ǯজলা ɛশাসক, ব̶ড়া িহেসেব  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, ҿনট, Ӌগড়া এর িনকট অʊীকার 
করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

                ·াɻিরত: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

                      (সʛয় ̲মার মহˉ)                                                 তািরখ                                             
        উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, ҿনট, ব̶ড়া  

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

               (ǯমাঃ িজয়াউল হক)                                                                 তািরখ      
              ǯজলা ɛশাসক, ব̶ড়া  
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সংেযাজনী-১  
 

শˠসংেɻপ (Acronyms) 

 
 

Ɉিমক নং শˠ সংেɻপ িববরণ 
০১. সায়রাত মহাল জলমহাল, বাӗমহাল, পাথরমহাল, লবণমহাল, িচংড়ীমহাল 

ইতɇািদ 
০২. ইউ এন ও উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার 
০৩. এিস Ιা˅ সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
০৪. ওিস অিফসার ইন-চাজȟ 
০৫. িডিজএম ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
০৬. ɪ এইচ ও থানা ·া̝ɇ কম ȟকতȟা 
০৭. ইউ ই উপেজলা ɛেকৗশলী 
০৮. ইউ এস ই ও উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার 
০৯. ɪ ই ও থানা িশɻা অিফসার 
১০. িপ আই ও ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা 
১১. এন িজ ও নন গভন ȟেম˂ অগ ȟানাইেজশন 
১২. এস এফ ǯ̙টেম˂ অফ ফɇাɰ 
১৩. ইউিপ ইউিনয়ন পিরষদ 
১৪. ইউ িড িস ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার 
১৫. ɪ আর ǯট̙ িরিলফ 
১৬. কািবটা কােজর িবিনমেয় টাকা 
১৭. কািবখা কােজর িবিনমেয় খাΑ 
১৮. ইউিজিপিপ এɇাম˚য়েম˂ ǯজনােরশন ǯɛাɊাম ফর Αা Ӆের̙ 
১৯. ই ফাইিলং ইেলɯিনক ফাইিলং 
২০. ই-ǯমাবাইল ǯমাট ȟ ইেলɯিনক ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[১.১] ӏিমহীন ও Ғহহীনেদর জΓ Ғহ িনম ȟাণ [১.১.১] Ғহ িনম ȟাণ স˫ˑ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার কাজ স˫ˑ করণ িরেপাট ȟ 
[১.২] Ѐɘ ӄেগা̌ীেদর জীবন মান উˑয়েন 
Ғহহীনেদর জΓ Ғহ িনম ȟাণ 

[১.২.১] Ғহ িনম ȟাণ স˫ˑ 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার কাজ স˫ˑ করণ িরেপাট ȟ 

[১.৩] ӏিমহীনেদর জΓ খাস জিম বেˍাব̜ 
[১.৩.১] কӋিলয়তসহ খাস জিম বেˍাব̜ 
ɛদান 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) কাজ স˫ˑ করণ িরেপাট ȟ 

[১.৪] ǯশখ রােসল ইেকা পাকȟ ǰতির কায ȟɈম 
[১.৩.১] ǯশখ রােসল ইেকা পাকȟ ǰতির 
স˫ˑ 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার কাজ স˫ˑ করণ িরেপাট ȟ 

[১.৫] িভЀক ӆণ ȟবাসন সংɈাˉ কায ȟɈম [১.৩.১] Ғহীত পদেɻপ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার কাজ স˫ˑ করণ িরেপাট ȟ 
[২.১] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক সাধারণ সভা 
অӂ̎ান 

[২.১.১] অӂি̎ত সভা 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক সভার কায ȟিববরণী 

[২.২] ঊপেজলা পিরষেদর মািসক সাধারণ সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[২.২.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক সভার কায ȟিববরণী 

[২.৩] িবিভˑ উˑয়ন Ӓলক কায ȟɈম দশ ȟন ও 
পিরদশ ȟন 

[২.৩.১] পিরদশ ȟনҍত ɛক˾ 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 

[২.৪] িশɻা ɛিত̎ান দশ ȟন ও পিরদশ ȟন [২.৪.১] পিরদশ ȟনҍত িশɻা ɛিত̎ান উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 

[৩.১] ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা [৩.১.১] ǯকাট ȟ পিরচালনা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক িরেপাট ȟ 

[৩.২] উপেজলা আইন-ӛʉলা কিমɪর সভা [৩.২.১] অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক সভার কায ȟিববরণী 

[৩.৩] উপেজলা আইন-ӛʉলা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[৩.৩.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক সভার কায ȟিববরণী 

[৩.৪] জ˒ িনবːন স˫ˑকরণ 
[৩.৩.২] উপেজলায় জে˒র ১ বছেরর মেΒ 
জ˒ িনবːেনর হার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক িরেপাট ȟ 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[৩.৫] ӓҶɇ িনবːন স˫ˑকরণ 
[৩.৩.৩]উপেজলায় জে˒র ১ বছেরর মেΒ ӓҶɇ 
িনবːেনর হার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক িরেপাট ȟ 

[৪.১] উপেজলা ӏিম অিফস পিরদশ ȟন 
 

[৪.১.১] পিরদশ ȟনҍত অিফস উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 

[৪.২] ইউিনয়ন ӏিম অিফস পিরদশ ȟন [৪.২.১] পিরদশ ȟনҍত অিফস উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার পিরদশ ȟন িরেপাট ȟ 

[৪.৩] মািসক রাজ· সভা [৪.৩.১] অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক সভার কায ȟিববরণী 

[৪.৪] হাট বাজার Εব̝াপনা [৪.৪.১] বাজার ইজারা ɛদান  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার মািসক িরেপাট ȟ 

 



17 
 

সংেযাজনী ৩:  
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

ɛিত̎ােনর নাম সংি̈̌ কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
উɳ ɛিত̎ােনর িনকট 

চািহদা/ɛতɇাশা 
চািহদা/ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ ɛভাব 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর 
কায ȟালয় 

পদায়ন 

পদািয়ত ɛশাসিনক কম ȟকতȟা, 
অিফস ӟপার, িসএ কাম 
ইউিডএ, িনরাপʯা ɛহরী, 

ইতɇািদ 

অিফস ӟপার, িসএ কাম ইউিডএ, 
িনরাপʯা ɛহরী, ইতɇািদ 

ӚΏপদ সӒহ ӆরণ করা হেল ɛশাসিনক 
কােজর গিতশীলতা Ӎিʺ পােব এবং জনগন 

কাʉীত ǯসবা লাভ করেব 

ӚΏপদ সӒহ ӆরণ করা না হেল 
ɛশাসিনক কােজর গিতশীলতা ɥাস 
পােব এবং জনগন কাʉীত ǯসবা 

ǯথেক বিʙত হেব 

উপেজলা ӏিম অিফস ӏিম মˈণালয় কম ȟকতȟা মেনানায়ন 

উপেজলা ӏিম অিফস ও ইউিনয়ন 
ӏিম অিফেস ɛািধকার িভিʯেত 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারী না থাকার 
কারেণ কম ȟচারী পদায়ন িনি̃ত 

করেত হেব। 

উপেজলা ӏিম অিফস ও ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেস ɛািধকার িভিʯেত কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারী পদায়ন িনি̃ত করা হেল 
জনগেনর ǯসবার মান Ӎিʺ পােব 

উপেজলা ӏিম অিফস ও ইউিনয়ন 
ӏিম অিফেস ɛািধকার িভিʯেত 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারী পদায়ন িনি̃ত 
করা না হেল জনগেনর ǯসবার মান 

ɥাস পােব 

থানা আইন ӛʉলা রɻা উˑত আইন ӛʉলা পিরি̝িত Ӆিলিশ সহায়তা 
আইন ӛʉলা রɻা ও ɞাΖমান আদালত 
পিরচালনায় Ӆিলিশ সহায়তা অপিরহাΗ 

Ӆিলিশ সহায়তা না পাওয়া ǯগেল 
আইন ӛʉলা রɻা ও ɞাΖমান 

আদালত পিরচালনা Εহত হেব এবং 
জনӛʉলা িবʄীত হেব। 

উপেজলা পিরষদ 
অিফস ভবন ও বাসাবাড়ী 
সং̖ার এবং রɻণােবɻণ 

̶ণগত মােন অিফস 
ভবনসӒহ উˑিতকরণ, 

বাসাবাড়ী এবং কম ȟসহায়ক 
পিরেবশ 

অিফস ভবন ও বাসা বাড়ী সং̖ার 
ও রɻণােবɻেন সহেযািগতা 

অিফস ভবন, বাসাবািড় সং̖ার ও 
রɻণােবɻেন সহেযািগতা পাওয়া ǯগেল 

অিফেসর কম ȟপিরেবশ উˑত হেব 

অিফস ভবন, বাসাবািড় সং̖ার ও 
রɻণােবɻেন সহেযািগতা পাওয়া না 
ǯগেল অিফেসর কম ȟপিরেবশ িবিʄত 

হেব 

িবҼɇৎ িবভাগ িনরিবিʑˑ িবҼɇৎ সরবরাহ 
িনরিবিʑˑ িবҼɇৎ 

সরবরাহҍত 
িনরিবিʑˑ িবҼɇৎ সরবরােহ 

সহেযািগতা 

িনরিবিʑˑ িবҼɇৎ সরবরাহ থাকেল 
ǰদনিˍন দা˖িরক কাজ ӟ̎ভােব স˫ˑ 

করা স˯ব 

িনরিবিʑˑ িবҼɇৎ সরবরাহ না 
থাকেল ǰদনিˍন দা˖িরক কাজ 
ӟ̎ভােব স˫ˑ করা অস˯ব 

সমাজেসবা অিধদ˖র 
সামািজক িনরাপʯা 

কায ȟɈম 
স˫ািদত িবিভˑ সামািজক 

িনরাপʯা কায ȟɈম 
সামািজক িনরাপʯা ǯব̌িন 

বা̜বায়েন সহেযািগতা 

সামািজক িনরাপʯা ǯব̌িন বা̜বায়েন 
সমাজেসবা অিধ˖েরর িবিভˑ উপকারেভািগ 
িনব ȟাচন, তািলকাকরণ ও তােদর অӂ̲েল 
ɛতɇািশত ǯসবা ɛদােনর জΓ দািয়͉ɛা˖ 

সামািজক িনরাপʯা ǯব̌িন 
বা̜বায়েন সহেযািগতা না পাওয়া 
ǯগেল ӟিবধােভাগীরা সরকারী ǯসবা 

ǯথেক বʙীত হেব। 
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পিরিশ̌ খঃ  

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

                                                 সংেযাজনী ৪-৮
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সংেযাজনী ৪: 

                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, ҿনট, ব̶ড়া।  

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া সহকারী 

ǯɛাɊামার 
৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৩ % ǰনিতকতা 
কিমɪর 
সকল সদΝ 

৯০% লɻɇমাɖা ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া সহকারী 
ǯɛাɊামার 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.৪ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ   ৩ % সংি̈̌ সকল 
সদΝ 

৯০% লɻɇমাɖা 
 

৯০% ৯০% ৯০% ৯০%  

 

  

অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কমȟ-
পিরেবশ 

 ৫ সং΋া 
ও 
তািরখ 

সহকারী 
ǯɛাɊামার 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩১-১২-২০২১ 
৩১-০৩-২০২২ 
৩০-০৬-২০২২ 

লɻɇমাɖা 
 

 ৩১-১২-
২০২১ 
 

৩১-০৩-
২০২২ 
 

৩০-০৬-
২০২২ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

অজȟন      

অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৬ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟক ɛণীত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

 কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত  

  ৩ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

১৫-০৭-২০২১ লɻɇমাɖা ৩০-০৯-
২০২১ 
 

৩১-১২-
২০২১ 
 

৩১-০৩-
২০২২ 
 

৩০-০৬-
২০২২ 

   

অজȟন      

অজȟন      

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার   ২ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

০১-০৬-২০২২     ০১-০৬-
২০২২ 

   

২.  ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................  
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৪ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

১৫-০৭-২০২১ লɻɇমাɖা ১৫-০৭-
২০২১ 

      

 
অজȟন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

    ৬ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার  

৩০-০৯-২০২১ 
৩১-১২-২০২১ 
৩১-০৩-২০২২ 
৩০-০৬-২০২২ 

লɻɇমাɖা ৩০-০৯-
২০২১ 
 

৩১-১২-
২০২১ 
 

৩১-০৩-
২০২২ 
 

৩০-০৬-
২০২২ 

   

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

দা˖িরক ǯনাɪশ ও 
ǯরҟেলশন 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

৪ % সহকারী 
ǯɛাɊামার 

৯০% লɻɇমাɖা ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজȟন      

৩.২ িসɪেজন চাট ȟার হালনাগাদকরণ ও 
বা̜বায়ন 

িসɪেজন চাট ȟার 
হালনাগাদҍত ও 
বা̜বািয়ত 

৪ % সহকারী 
ǯɛাɊামার 

৯০% লɻɇমাɖা ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজȟন      
৩.৩ Ӏমপান ও তামাকজাত ɘΕ 
Εবহার (িনয়ˈণ) আইন, ২০০৫ এর 
০৮ ধারার অধীন উপেজলা পিরষেদর 

বা̜বািয়ত ৪ সং΋া সহকারী 
ǯɛাɊামার 

১ লɻɇমাɖা ১       
অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
ҾΚমান ̝ােন সতকȟতাӒলক ǯনাɪশ 
ɛদশ ȟন 
৩.৪  ɛািত̎ািনক গণʹনানী 
আেয়াজন 

ɛািত̎ািনক 
গণʹনানী 
আেয়ািজত 

৪ সং΋া সহকারী 
ǯɛাɊামার  

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

৩.৫ ই-ǯট˅ােরর মাΒেম Ɉয় কায ȟ 
স˫াদন 

ই-ǯট˅ােরর 
মাΒেম Ɉয় 
কায ȟ স˫ˑ 

৪ % উপেজলা 
ɛেকৗশলী 

৬০% লɻɇমাɖা ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%    

অজȟন      
অজȟন      

 



23 
 

 সংেযাজনী ৫ : ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 

িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল 
ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার 
বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদ
র সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ ১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
সং΋া 

5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না (সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ) 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
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