
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা কায ȟালয় 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

ǯবড়া, পাবনা 
doict.bera.pabna.gov.bd 

১. িভশন ও িমশন  

িভশন:  ʗানিভিʯক অথ ȟনীিত, ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ɛӔিɳর Εবহার। 

িমশন: তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানব স˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন এবং ই-সািভ ȟস ɛিত̎ার মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব ǯফান নͯর ও 
ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
   ১ তΐ ও ǯযাগােযাগ 

ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, 
ǯবড়া, পাবনা সংɈাˉ 
তΐ ɛদান  
 

১। দা˖িরক ওেয়ব সাইেটর 
মাΒেম 
২। ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইেলর মাΒেম 
৪। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 

দা˖িরক ওেয়বসাইট, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, ǯবড়া, 
পাবনা 

           িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 

 
 
 

জনাব অӆব ȟ ̲মার সাহা 
সহকারী ǯɛাɊামার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ǯবড়া, পাবনা 

ǯফানঃ ০১৭৩৭-৩৬১৪৪৪ 
ইেমইলঃ apurbo.ipe@gmail.com 

২ আইিসɪ সংি̈̌ পΓ 
ও ǯসবার িবষেয় 
পরামশ ȟ ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 
 

দা˖িরক ওেয়বসাইট, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, ǯবড়া, 
পাবনা 

           িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 



৩ ɛকে˾র তΐ ɛদান ১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 

দা˖িরক ওেয়বসাইট, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়, ǯবড়া, 
পাবনা 

           িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব অӆব ȟ ̲মার সাহা,  
সহকারী ǯɛাɊামার,  

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র, 
ǯবড়া, পাবনা 

ǯফানঃ ০১৭৩৭-৩৬১৪৪৪ 
ইেমইলঃ apurbo.ipe@gmail.com 

 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব ǯফান নͯর ও 
ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
   ১ সরকারী িবিভˑ দ˖েরর 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 
ICT িবষেয় ɛিশɻণ 
ɛদান 
 

১। সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম 
২। উধ ȟবতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
৩। বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী 
 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবΑমান সরকারী 
নীিতমালা অӂযায়ী 

৭ কায ȟিদবস/ 
চািহদা অӂযায়ী 

 
 
 
 

জনাব অӆব ȟ ̲মার সাহা 
সহকারী ǯɛাɊামার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ǯবড়া, পাবনা 

ǯফানঃ ০১৭৩৭-৩৬১৪৪৪ 
ইেমইলঃ apurbo.ipe@gmail.com 

২ সকল নাগিরেকর িনকট 
তΐ সরবরােহর িনিমʯ  
জাতীয় তΐ বাতায়ন বা 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল 
বা̜বায়ন ও 
হালনাগাদকরণ িবষয়ক 
ɛিশɻণ ɛদান 

১। সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম 
২। উধ ȟবতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
৩। বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী 
 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 
 

িবΑমান সরকারী 
নীিতমালা অӂযায়ী 

৭ কায ȟিদবস/ 
চািহদা অӂযায়ী 

৩ ӟশাসন, সʑতা ও 
জবাবিদিহতা 

১। সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 

িবΑমান সরকারী 
নীিতমালা অӂযায়ী 

৭ কায ȟিদবস/ 
চািহদা অӂযায়ী 

 
 



িনি̃তকরেণর ই-নিথ 
বা̜বায়ন িবষয়ক 
ɛিশɻণ ɛদান 

২। উধ ȟবতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
৩। বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী 
 

অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

 
 
 
 
 
 
 

 
জনাব অӆব ȟ ̲মার সাহা 

সহকারী ǯɛাɊামার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

ǯবড়া, পাবনা 
ǯফানঃ ০১৭৩৭-৩৬১৪৪৪ 

ইেমইলঃ apurbo.ipe@gmail.com 

৪ সরকাির অিফসসӒেহর 
নাগিরক ǯসবা 
অেটােমশেন সহায়তা 
ɛদান। 

১। সংি̈̌ দ˖েরর 
অিধযাচন এর মাΒেম 
২। উধ ȟবতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবΑমান সরকারী 
নীিতমালা অӂযায়ী 

১৫ কায ȟিদবস/ 
অেটােমশেনর 
চািহদা অӂযায়ী 

৫ সরকাির অিফসসӒেহর 
সকল ধরেনর আইিসɪ  
সমΝার সমাধােন 
সহায়তা ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

           িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

৬ আইিসɪ স˫িকȟত 
যˈপািতসহ 
সফটওয়ɇােরর চািহদা, 
মান ও 
ই˂ারঅপােরɪিবিলɪ 
িনি̃তকরণ, 
ɛিতিনিধ͉করণ এবং 
ǯ̡িসিফেকশন ɛণয়েন 
সহায়তা ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবΑমান সরকারী 
নীিতমালা অӂযায়ী 

৭ কায ȟিদবস/ 
চািহদা অӂযায়ী 

৭ ̝ািপত ǯশখ রােসল 
িডিজটাল ΙাবসӒহ 
পিরদশ ȟন, পরামশ ȟ ও 
সহায়তা ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম পিরদশ ȟন ӆব ȟক 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 

           িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

 
 
 
 



৪। চািহদ ǯমাতােবক ২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

 
 
 

জনাব অӆব ȟ ̲মার সাহা 
সহকারী ǯɛাɊামার 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 
ǯবড়া, পাবনা 

ǯফানঃ ০১৭৩৭-৩৬১৪৪৪ 
ইেমইলঃ apurbo.ipe@gmail.com 

৮ কি˫উটার িসিকউিরɪ 
ও ভাইরাস সেচতনতা 
ӡি̌ এবং িডিজটাল 
·াɻর চাӗকরেণ 
সহায়তা ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ / িবΑমান 
সরকারী নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

৯ ইউিনয়ন পয ȟােয় 
িডিজটাল কায ȟɈম 
বা̜বায়েন জΓ 
ইউিনয়ন  িডিজটাল 
ǯস˂াের̶েলা পিরদশ ȟন, 
পরামশ ȟ ও সহায়তা 
ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ / িবΑমান 
সরকারী নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

১০ সরকাির অিফসসӒেহর 
ইনেফা-সরকার ǯপজ ২ 
এর ই˂ারেনট জিনত  
সমΝার সমাধােন 
পরামশ ȟ ও সহায়তা 
ɛদান 

১। Εিɳগত উপি̝িতর 
মাΒেম ǯযাগােযাগ 
২। ǯটিলেফােন ǯযাগােযাগ 
৩। ই-ǯমইল 
৪। চািহদ ǯমাতােবক 

১। দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
অিধদ˖র, উপেজলা 
কায ȟালয়, ǯবড়া, পাবনা 
২। সরাসির ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

িবনাӒেΙ / িবΑমান 
সরকারী নীিতমালা 
অӂযায়ী 

তাৎɻিণক/ 
৩ কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

 


