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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জলা ািণস দ দ র, নওগ । 

ওেয়ব সাইট : www.dls.naogaon.gov.bd  
 

সবা দান িত িত (Citizen`s Charter)
 

    িভশনঃ সকেলর জ  িনরাপদ, পযা  ও মানস ত ািণজ আিমষ সরবরাহকরণ।  
    িমশনঃ ািণস েদর উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা ি  এবং  সংেযাজেনর মা েম ািণজ আিমেষর চািহদা রণ। 
 
 

 
নং 

সবার নাম সবা দান 
প িত 

েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান  

সবা  এবং পিরেশাধ প িত(যিদ থােক) সবা 
াি র 

স া  
সময় 

দািয় া  কমকতা 
(কমকতার পদবী, ম ন র, জলার কাডসহ 

টিলেফান ন র ও ই- মইল 

উ তন কমকতা যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ 
করা যােব(কমকতার পদবী জলার কাডসহ 

টিলেফান ন র) 
১ ২ ৩ ৪ 5 6 ৭ 8 

২.১ নাগিরক সবা 
১  

জনসাধারেণর 
অিভেযাগ হন এবং 

িন ি করণ 

 
উপেজলা 
ািণস দ 

কমকতার মা েম 
জলা ািণস দ 
কমকতা বরাবর 

আেবদন করেবন। 

 
িলিখত/ মৗিলক 

অিভেযাগপ  এবং সং  
মাণক 

জলা/উপেজলা ািণস দ 
দ র ও ভেটিরনাির 

হাসপাতাল 

 
িবনা ে  

 
03 

(িতন) 
িদন 

 
জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 

২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

 
পিরচালক 

িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 
িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: 

directorrajshahi@dls.gov.bd 
২  

গবািদপ র খামার 
রিজে শন 

 
উপেজলা 
ািণস দ 

কমকতার মা েম 
জলা ািণস দ 
কমকতা বরাবর 
আেবদন করেবন। 
জলা ািণস দ 
কমকতা ক ক 
লাইেস /নবায়ন 

দান করেবন। 

 
১। িনধািরত ফরেম আেবদনপ  
(আলাদা কের ফেরায়ািডংসহ) 
২। িনধািরত িফ জমার চালােনর 
ল কিপ 

৩। পাসেপাট সাইজ ছিব ২ 
কিপ(সত ািয়ত) 
৪। জাতীয় পিরচয়প  
(সত ািয়ত) 
৫। খামােরর ল আউট ান 
৬। রােগর রকড বই(ফেটাকিপ 
সত ািয়ত) 
৭। জনবল কাঠােমার িববরণ 
৮। পিরদশন বা যাচাই-বাছাই 

িতেবদন ( পািরশসহ) 

 
*িবিভ  ক াটাগিরর লাইেস  িফ ও নবায়ন িফ এর তািলকা 
এক বছেরর জ । 

িববরণ এ িব িস িড 
 

খামার(গ ) 
20000 10000 2500 500 

নবায়ন 3000 1500 500 100 
 

খামার(মিহষ) 
10000 5000 2000 500 

নবায়ন 3000 1500 500 100 
- করণ 

খামার(গ ) 
20000 5000 2000 500 

নবায়ন 3000 1500 500 100 
- করণ 

খামার 
(মিহষ) 

10000 5000 2000 500 

নবায়ন 2000 1000 500 100 
ছাগল খামার 5000 3000 1000 200 
নবায়ন 1000 800 500 100 
ভড়া খামার 5000 3000 1000 200 

নবায়ন 1000 800 500 100 
কর খামার 1000 800 500 200 

নবায়ন 200 160 100 50 
 

চালান কাড- (লাইেস /নবায়ন)  
১-৪৪৪১-০০০০-২৩৩১ 

চালান কাড- (15%ভ াট) 
1-1133-0020-0311 

*িব. . সকল িফ এর সােথ 15% ভ াট েযাজ  

 
আেবদন 

াি র 
তািরখ 

হেত ই 
মাস 

 
জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 

২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

 
পিরচালক 

িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 
িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: 

directorrajshahi@dls.gov.bd 
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৩  
হ স- রগীর খামার 

রিজে শন 

 
উপেজলা 
ািণস দ 

কমকতার 
মা েম জলা 

ািণস দ 
কমকতা বরাবর 

আেবদন 
করেবন। 

জলা ািণস দ 
কমকতা ক ক 
লাইেস /নবায়ন 

দান করেবন। 

 
১। িনধািরত ফরেম  আেবদনপ  এবং 
হ স- রিগর বািণিজ ক খামার 

াপন এর শতাবলী (আলাদা কের 
ফেরায়ািডংসহ) 
২। িনধািরত িফ জমার চালান 
কিপ 
৩। পাসেপাট সাইজ ছিব ২ 
কিপ(সত ািয়ত) 
৪। জাতীয় পিরচয়প  
(সত ািয়ত) 
৫। খামােরর ল আউট ান 
৬। রােগর রকড বই  
(ফেটাকিপ সত ািয়ত) 
৭। জনবল কাঠােমার িববরণ 
৮। পিরদশন বা যাচাই-বাছাই 

িতেবদন ( পািরশসহ) 

 
*িবিভ  ক াটাগিরর লাইেস  িফ ও নবায়ন এর তািলকা এক 
বছেরর জ । 

িববরণ এ িব িস িড 
রিগর 
াের ক 

খামার 

100000 50000 15000 5000 

নবায়ন 15000 10000 3000 1000 
রিগর খামার 

( লয়ার) 
100000 30000 5000 1500 

নবায়ন 10000 3000 1000 500 
রিগর খামার 
য়লার 

50000 10000 2500 1000 

নবায়ন 10000 5000 1000 500 
রিগর খামার 

সানালী 
20000 10000 5000 1000 

নবায়ন 5000 3000 1500 500 
কােয়ল খামার 5000 2500 1000 500 
নবায়ন 2500 1500 500 200 
হ স খামার 20000 10000 3000 1000 
নবায়ন 5000 3000 1000 500 
িতিতর খামার 10000 5000 2000 1000 
নবায়ন 1500 700 300 200 
টািক খামার 10000 5000 2000 1000 
নবায়ন 1500 700 300 200 
ক তর খামার 20000 15000 10000 5000 
নবায়ন 5000 3000 1500 1000 

চালান কাড- (লাইেস /নবায়ন)  
১-৪৪৪১-০০০০-২৩৩৫  

চালান কাড- (15%ভ াট) 
1-1133-0020-0311 

*িব. . সকল িফ এর সােথ 15% ভ াট েযাজ  

 
আেবদন 

াি র 
তািরখ 

হেত ই 
মাস 

 
জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 

২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

 
পিরচালক 

িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 
িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: 

directorrajshahi@dls.gov.bd 
 

৪  
প খা  তির 

িফডিমল/েভটি িম  
ও প খা  আমদািন, 

সংর ণ ও 
বাজারজাতকরণ  
(ক াটাগির- ১,২)  
এবং প খা  

িবে তার লাইেস  
দান 

ক াটাগির- ৩ (ক) 
(খ) (গ)। 

আেবদনকারী 
মহাপিরচালক 

বরাবের িনধািরত 
ফরেম আেবদন 
করেবন। সংি  

উপেজলা ািণস দ 
কমকতা ক ক যাচাই 

বাছাই করার পর 
জলা ািণস দ 

কমকতার 
সভাপিতে  পিরদশন 

করা হেব এবং 
পিরদশন িতেবদন 

মহাপিরচালক 
বরাবের রণ করা 

হেব। রেণর পর 15 
সদ  িবিশ  কিম র 

সভায় অ েমািদত 
হেল লাইেস /নবায়ন 

দান করেবন। 
এবং ক াটাগির- ৩ 
(ক) (খ) (গ) জলা 
ািণস দ কমকতা 
লাইেস /নবায়ন 

দান করেবন। 

১। িনধািরত ফরেম আেবদনপ  
(আলাদা কের ফেরায়ািডংসহ) 
২। জাতীয় পিরচয়পে র 
ফেটাকিপ (সত ািয়ত) 
৩। হালনাগাদ ড লাইেস  ও 
আয়কর সনদ 
৪। কািরগির জনবল সং া  
ত ািদ   
৫। কারখানা মিশনাির, য পািত 
ও সর ামািদর তািলকা 
৬। মান িনয় ণ াব, েযাজ  

ে  
SOB,GMP,HACCP 
ইত ািদ 
৭। প খা  উৎপাদন, 

ি য়াজাতকরণ ও সংর ণ 
মতার ত াবলী 

৮। ািকং ও লেবিলং িবষেয় 
ত ািদ 
৯। বজ  পয়ঃ িন াশন ব া  
10। পিরেবশ অিধদ েরর সনদ 
11। জারী চালােনর ল কিপ 
এবং যাচাই ত 
12। াব িরেপাট(রাসায়িনক 
পরী ার িতেবদন) 

 
*িবিভ  ক াটাগিরর লাইেস  িফ ও নবায়ন িফ এর তািলকা 
(অথবছর অ যায়ী ময়াদ) 

প খা  
উৎপাদক/আমদানীকারক/ 
িব য়কারক 

আেবদন 
িফ 

িনব ন/ 
নবায়ন 

িফ 

আিপল 
িফ  

ক াটাগির-1  1000 10000 
6000 

নবায়ন  1000 5000 
ক াটাগির-2 1000 10000 

5000 
নবায়ন  1000 5000 
ক াটাগির-3 (ক) 500 5000 

3000 
নবায়ন 500 6000 
ক াটাগির-3 (খ) 300 1000 

1000 
নবায়ন 300 500 
ক াটাগির-3 (গ) 200 500 

500 
নবায়ন 200 300 

 
 

চালান কাড- (লাইেস /নবায়ন) 
১-৪৪৪১-০০০০-২৬৮১ 

চালান কাড- (15%ভ াট) 
1-1133-0020-0311 

*িব. . সকল িফ এর সােথ 15% ভ াট েযাজ  

 
আেবদন 

াি র 
তািরখ 

হেত ই 
মাস 

 
জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 

২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

 
পিরচালক 

িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 
িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: 

directorrajshahi@dls.gov.bd 
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5 জবাইখানা বা মাংস 
িব য় াপনা বা 

মাংস ি য়াকরণ 
কারখানা াপন 
লাইেস  দান  

ক াটাগির 
(এ. িব. িস) 

আেবদনকারী যথাযথ 
ক পে র মা েম 

মহাপিরচালক 
বরাবের িনধািরত 
ফরেম আেবদন 

করেবন। 
ক াটাগির-এ, 

পিরচালক, শাসন, 
ািণস দ অিধদ র, 

ঢাকা ক ক 
লাইেস /নবায়ন 
দান করেবন এবং 

ক াটাগির- িব, িস 
জলা ািণস দ 
কমকতা ক ক 
লাইেস /নবায়ন 

দান করেবন।  

১। িনধািরত ফরেম  আেবদনপ   
২। জাতীয় পিরচয়পে র 
ফেটাকিপ (সত ািয়ত) 
৩। হালনাগাদ ড লাইেস   
৪।  হালনাগাদ আইএন সনদ   
৫। হালনাগাদ  সংেযাজন 
কর ( সক) সনদ 
৬। ল আউট ান  
৭। দ  ও িশি ত জনবেলর 
িববরণী।  
8। পিরেবশ অিধদ েরর সনদ 
09। িনধািরত িফ জমা জারী 
চালােনর ল কিপ।  

*িবিভ  ক াটাগিরর লাইেস  িফ ও নবায়ন িফ এর তািলকা 
( ময়াদ লাইেস  ই র তািরখ হেত 01 (এক) বছর) 

জবাইখানা বা মাংস 
িব য় াপন া বা মাংস 

ি য়াকরণ কারখানা 
আেবদন িফ 

িনব ন/ 
নবায়ন িফ 

ক াটাগির-এ 3000 70000 
নবায়ন  3000 15000 
ক াটাগির-িব 2000 25000 
নবায়ন  2000 7500 
ক াটাগির-িস 1000 15000 
নবায়ন 1000 1500 

 
চালান কাড- (লাইেস /নবায়ন) 

১-৪৪৪১-০০০০-২৬৮১ 
চালান কাড- (15%ভ াট) 
1-1133-0020-0311 

*িব. . সকল িফ এর সােথ 15% ভ াট েযাজ  

আেবদন 
াি র 

তািরখ 
হেত 30 
(ি শ) 
িদন  

 
জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 

২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

 
পিরচালক 

িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 
িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: 

directorrajshahi@dls.gov.bd 
 

6  
উপেজলা স েহ 

গবািদপ  ও হ স-
রগী কা, ঔষধ ও 

অ া  উপকরণনািদ 
সরবরাহ 

 
সংি  উপেজলা 

ািণস দ দ র 
ও ভেটিরনাির 
হাসপাতাল হেত 
সরবরাহ দওয়া 

হয় 
 

 
সংি  উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিরনাির 
হাসপাতাল মহ হেত 
িলিখত চািহদাপ । 

 

গবািদপ র কাস েহর সরকাির  তািলকা  
.নং নাম ও মা া িত মা া ভায়াল 

১ তড়কা( 100) 0.80 80 

২ বাদলা(২০) 2.00 40 

৩ গলা লা(50) 1.00 50 

৪ রােরাগ( াই)(10) 25.00 250 

৫ িপিপআর(100) 0.70 70 

৬ গাট প (100) 0.75 75 
৭ রিবস(LEP)(1) 50.00 50 
৮ রিবস (HEP)(1) 50.00 50 

 

হ স- রিগর কার সরকাির  তািলকা  
.নং নাম ও মা া িত মা া ভায়াল 

১ মাের (1000) 0.40 400 
২ ডাক গ(100) 0.50 50 
৩ ফাউল প (100) 0.25 50 
৪ িপিজয়ন প (200) 0.20 40 
৫ আরিডিভ(100) 0.25 25 
৬ িবিসআরিডিভ(100) 0.25 25 
৭ ফাউল কেলরা(100) 0.50 50 
৮ গামেবােরা(1000) 0.25 250 
৯ সালেমােনলা(100) 1.20 120 

 

 
১-৭ িদন 

 
জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 

২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

 
পিরচালক 

িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 
িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: 

directorrajshahi@dls.gov.bd 
 

2.2 দা িরক সবা 
১ সবার পিরক না 

ণয়ন 
- িবগত মােসর 

কমপিরক নার িববরণ 
জলা ািণস দ 

ডাটােবইজ, অিধদ েরর 
িনধািরত ল মা ার 

িবভাজন 
জলা ািণস দ দ র 

 
িবনা ে   

িবগত 
মােসর 

শষ 
স াহ 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

 



F:/PIASS/Citizen Chater Naogaon 

২ অবকাঠােমা 
র ণােব ন 

- জলা ও উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিরনাির 
হাসপাতােলর 

র ণােব ন কােজর 
া লন ও চািহদা। 
জলা ও উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিনিরনাির হাসপাতাল 

 
িবনা ে  

িনধািরত 
অথবছর 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

৩ ঔষধ িবতরণ  সংি  উপেজলা 
ািণস দ দ র 
স হ জলা 

ািণস দ 
কমকতা বরাবর 
চািহদা রণ 

করেবন। 

উপেজলা ািণস দ দ র 
ও ভেটিরনাির হাসপাতােলর 

ঔষেধর  চািহদা । 
জলা ও উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিরনাির হাসপাতাল 

 
িবনা ে  

িনধািরত 
অথবছর 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

৪ িচিকৎসা সর াম 
িবতরন 

সংি  
উপেজলা 

ািণস দ দ র 
স হ, জলা 

ািণস দ 
কমকতা বরাবর 
চািহদা রণ 

করেবন। 

উপেজলা ািণস দ 
দ র ও ভেটিরনাির 
হাসপাতােলর ঔষেধর  

চািহদা । 
জলা ও উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিরনাির হাসপাতাল 

 
িবনা ে  

িনধািরত 
অথবছর 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

 উপেজলা দ ের 
বােজট বরা  দান 

সংি  
উপেজলা 

ািণস দ দ র 
স হ জলা 

ািণস দ 
কমকতা বরাবর 

বােজেটর 
চািহদা রণ 

করেবন। 

উপেজলা ািণস দ 
দ র ও ভেটিরনাির 
হাসপাতাল মেহর 

বািষক,  ম েময়াদী 
বােজেটর চািহদা ।  

 

 
িবনা ে  

বােজট 
বরা  
াি র 
পর 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

2.3 অভ রী সবা 
১ কমকতা-কমচারীেদর 

 পেদর সং া  
সংি  

উপেজলা 
ািণস দ দ র 
স হ জলা 

ািণস দ 
কমকতা বরাবর 

িত মােস 
আপেডট ত  

রণ করেবন। 

জলা ািণস দ দ র 
এবং উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিরনাির 
হাসপাতালস েহর  

পেদর তািলকা।  
জলা ািণস দ দ র 

 
িবনা ে  

মািসক জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 
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২ কমকতা-কমচারীেদর 
ইন সািভস িশ েণর 

ব া হণ 

- কমকতা কমচারীেদর 
িশ ণ তািলকা, 

দা িরক িশ েণর 
মিডউল, অিতিথ ব া 

িনবাচন। 

 
িবনা ে  

চািহদা 
িভি ক 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

৩ লিজি ক মালামােলর 
চািহদা িন পন, সং হ, 

য় ও র ণােব ণ 

 িবগত বছেরর 
মালামােলর তািলকা,  

জলা ও উপেজলার 
ািণস দ দ র  ও 

ভেটিরনাির 
হাসপাতােলর চািহদা প  

 
িবনা ে  

িবগত 
বছেরর 
ম- ন 
মাস 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

৪ কমকতা/কমচারীেদর 
, িজিপএফ, অ ীম 

দান 

িনধািরত 
আেবদেনর 

ি েত 

জলা ািণস দ দ র 
এবং উপেজলা 
ািণস দ দ র ও 

ভেটিরনাির 
হাসপাতােলর িনধািরত 

আেবদন প ।  
জলা ািণস দ দ র 

 
িবনা ে  

িনধািরত 
সমেয় 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা 

dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র, রাজশাহী 

িবভাগ,রাজশাহী। 
ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 

ই- মইল: 
directorrajshahi@dls.gov.bd 

 

 

3. আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক 
নং 

িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

1 য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
2 যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
3 সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
4 সবা পাওয়ার জ  অেপ া করা 
5 সবাদানকারী িত ানেক েয়াজনীয় সহেযাগীতা দান করা 

 
 

৪. অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 

** সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।  
িমক নং কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

1 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না 

পারেল 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

জলা ািণস দ কমকতা, নওগ । 
২য় তলা, ম নং-201 
ফানঃ 02588881601 

ই- মইলঃ dlonaogaon@dls.gov.bd 
অথবা dlonaogaonlivestock@yahoo.com 

03 (িতন) মাস 

2 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  

সমেয়  
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কমকতা 

পিরচালক 
িবভাগীয় ািণস দ দ র 
রাজশাহী িবভাগ,রাজশাহী। 

ফান-০২৫৮৮৮৬২৫৯২ 
ই- মইল: directorrajshahi@dls.gov.bd 

০১ (এক) মাস 

 
 (ডাঃ মাঃ আ  তােলব াং) 

জলা ািণস দ কমকতা 
নওগ । 


