
বর্ তম ান  ক ার্ তক্রম 
 

প্রযুক্তিক ক কাক ে  লাক্তিকে  ম ানু ক ের েী বনমান  উ ন্নর্ ক রাই  ‘ক্তি ক্তে টাল বাাংল াক ে শ ’  ক্তিশক নর  মূ ল লক্ষ্য । এ লক্ষ্য ক ক স ামক ন  ররক ে  

বাাংল াক ে শ পল্ল ী ক্তবদ্য য র্াে ন রবাি ত আ ই ক্তস টি  ে াক র্ ক্তবক্তি ন্ন  যুক িাপক র্ াি ী পে ক ক্ষ্প বাস্তব াে ন কক রক ে। 

১ । ক্ত প্র- ক পই ি /  স্ম াট ত ক্ত মট ার  স্থ াপন ঃ  ই ক র্ামক ে  প্র াে  ১ ৩  ল ক্ষ্  ক্তপ্র- ক প ই ি ক্তমট া র স্থাপন  ক রা  হ ক ে ক ে এ ব াং পর্ তাে ক্র ক ম স কল  গ্রাহ কক ে র 

েন্য ক্তপ্র- ক পই ি ক্ত মটার স্থাপন  প্র ক্তক্রে া চলমান  আক ে। 

২ । অ নলাই ক ন ক্তপ্র- ক পই ি রটাককন ক্র ে  ( ক্তপ্র - ক পই ি)ঃঃ  পল্ল ী ক্তবদ্যয ৎ গ্রাহক ক ে র ক্তপ্র - ক পই ি ক্তমটাকর র রিক্তড াং ক্তকাংবা র পাষ্ট র পই ি ক্তমটাকরর  

ক্তবল প্রে াক নর েন্য এেন আর পল্ল ী ক্ত বদ্যয ৎ অ ক্তিস  প্রাঙ্গ ক ন/ব্ াাংক কর বুকে ক্তিকে  লাই ক ন োঁ ড়াক র্ হে  না। রক্ত ব, গ্রামীনকি ান, রক কট ই র্য াক্তের 

রমাব াই ল ও ে াক লট ব্ বহার কক র গ্র াহক  ক্তনকের  রি ান রেকক রিক্তডাং/ক্ত বল প্রে ান  করা র ি ক ল একক্তেক ক র র্মন স ক্তমক্ত র্র  রিক্তডাং  রষ্ট শক ন 

কার্ তক্র ম হ্র াস  রপক ে ক ে অ ন্য ক্তে ক ক গ্র াহ ক অ স ক ত াে  রনই  বল ক ল ই  চক ল ।  

৩ । অ নলাই ক ন ক্তবদ্যয ৎ ক্ত বল প্রে া ন  ( ক পাস্টকপই ি)ঃঃ  রপাস্টকপই ি গ্র া হক ক ে র অ নলাই ন/ক মাবাই ল ব্ াাংক্তকাং এর ম ােক ম ক্তবদ্যয ৎ ক্ত বল 

আে াক ে র ক্তসক স্টম ( Centrali zed Billin g Data  Gat eway -  CBDG)  ব াস্তবাে ন করা হক ে ক ে। 

৪। অ নলাই ক ন ক্ত বদ্যয ৎ স াংক র্াি প্রে া ন প্রক্তক্রে াকর ণঃ  স নার্ন  ক্তবদ্যয ৎ স াং ক র্াি পদ্ধক্ত র্ক র্ ক্ত বদ্যম ান স মস্যাস মূ হক ক হ্রাস  কক র গ্র াহক  হে রাক্তন  

বন্ধ করণ,  মেস ত্বক ি ািীক ে র রে ৌ রা ত্ব দূ রীকরণ এ বাং স মে  ও  অ ক ে তর স াশ্রে  কক র স ক ত াে েনক গ্রাহ ক র স বা প্রে াক নর ল ক ক্ষ্য  আ রই ক্তব ’ র 

আই ক্তসটি  পক্তরে প্তর   “ পল্ল ী ক্ত বদ্যয ৎ অ নলাই ন স াংক র্াি ক্তসক স্টম ”  এ র প্র বর্ তন কক রক ে । স া রাক ে ক শর  ৮০ টি  পল্ল ী ক্তবদ্যয ৎ স ক্ত মক্তর্ক র্  ক্তসক স্টমটি 

চলমান আক ে। 

৫ । এস এমএস এর  মা েক ম  ক্তবক লর  র্থ্য প্রে ানঃ  ৮০ টি পল্ল ী  ক্তবদ্যয ৎ  স ক্ত মক্তর্র  ক্তবদ্যয ৎ  ক্ত বল ক্ত বক্তলাং  স ি টও েয াক রর ম ােক ম  পক্ত রচালন া ক রা 

হে  এবাং ক্তবদ্যয ৎ ক্ত বক লর র্ থ্য স কল গ্রাহক ক ে র এস এমএস এর ম ােক ম  োন াক না হে । 

৬। রকন্দ্রীে  ক্তবক্তলাং  ক্তসক স্টম বাস্ত ব াে ন ( ICBS ): বর্ তমাক ন অ ক্তি স  ক্তি ক্তিক স ি ট ও ে াক রর মােক ম  ক্ত বল  প্রস্তু র্,  প্রে ান ও  ক্তহ স াবা ক্তে  

স াংরক্ষ্ণ কর া হে । ৮০ টি  পল্ল ী ক্তব দ্যয ৎ স ক্তমক্তর্র েন্য একটি ই উক্তনি া ই ি ই ক্তিক গ্রক টি রস ি ালা ই েি ক্তবক্ত লাং ক্তসক স্টম বাস্ত বাে ন চলম ান  

রক ে ক ে। 

৭ । E nterp ris e Resou r c e Plannin g ( E RP)  প্রব র্ তন:  বা পক্তবক ব াক র্ ই ক র্ামক ে  E R P এর  চ ারটি  মক্তিউল  ( HR 

&  Pa yr oll, Fix ed As s et, P roc urem ent and  Finance)  শ র্িাি  বাস্ত বাে ন  কর া হক ে ক ে।  ক্র মান্ব ক ে  ৮০ টি  

পক্তবক স  E RP বাস্তব াে ন কর া হক ব। 

৮। রম াবাই ল এয াপঃ  “ পল্ল ীক্তবদ্যয ৎ র স বা ” গ্রাহক  রস বা র ম ান উ ন্নে ক ন প ল্ল ীক্তবদ্যয ৎ এর ক্তবদ্যয ৎ ক্তবল, ক্তবদ্যয ৎ ব্ বহার ও  অ ক্তিক র্াি এেন  হাকর্র 

মু ক  াে । অ নলাই ক নর ( ক মাবাই ল এয াপ) ম ােক ম  গ্রাহক  পক্তরক স বাে  নতু ন মাত্র া র র্াি  হক ে । 

৯। ই নি রক মশন কাক লকশন ক্তসক স্টমঃ   ই নি রক মশন কাক লকশন ক্ত স ক স্টম বা স্তবাে ক নর ি ক ল স কল পক্তবস  রেকক বাপ ক্তবক বা র ক্তব ক্তিন্ন  

ে প্তর/ পক্তরে প্তর  কর্ত তক  চাক্তহ র্  র্ থ্য  স রবরাক হ র  ক্তবে ে টি  স ম্পূন ত ক্তিক্ত েট াল াই েি ক রা  হ ক ে ক ে। এ ই  ক্তস ক স্টক মর মােক ম  পক্তবস স মূ হ  ও ক ে ব 

এক্তিক কশক নর মােক ম  র্থ্য  স রবর া হ করক র্ পাক র । 

১ ০ । ক্তিক্তেট াল  ক্তবল  রপক মন্ট  স াটি তক্ত ি ক কট ঃ  ক্তিক্তেট াল  ক্তবল  রপ ক মন্ট স া টি তক্তি ক কট  চালুর ি ক ল  ও ক ে ব এ ক্তিক কশক নর ম ােক ম  পক্তবস  কর্ত তপক্ষ্  

গ্রাহ কক ে র ক্তবল  রপক মন্ট স াটি তক্তি ক কট  প্রে ান করক র্ পারক বন অ েবা গ্র া হ ক ক্তনক েই  এ স এ মএ স  এ কাউন্ট নাম্বার ব্ বহ ার কক র ক্ত বল  রপক মন্ট  

স াটি তক্তি ক কট  িাউনক ল াি করক র্  পা রক বন। এ র ি ক ল  ক্ত বল  র পক মন্ট স া টি তক্তি ক কট  প্রাক্তপ্ত র  র ক্ষ্ক ত্র গ্রাহক ক ে র রকাক না  ক্ত বড়ম্বন াে  পড়কর্  হক ব  

না।  

১ ১ । ক্তিক্ত েট াল  রি ানবুকঃ  বাস্তব াক্তে র্ অ য াপটি র  স াহ াক ে  অ ক্তর্  স হ ক ে বাাংল াক ে শ  পল্ল ী ক্তবদ্য য র্াে ন  রব াি ত ও  ৮০ টি  পল্ল ী  ক্তবদ্যয ৎ  স ক্তমক্তর্ র 

স কল  কম তকর্ তা/ কম তচারী র রম াব াই ল  নম্বর ও  ই - ক মই ল  অ য াক েস  খ ুঁক ে রবর ক রা র্াক ব । এ োড় াও  “ ক্তিক্তে টাল রি ানবুক ”  ব্ বহাকরর ি ক ল  

হ াি তকক্তপ ক্ত প্রন্ট ন া কর াে  ক্তপ্র ক্তন্টাং ব্ ে  কমাক না স ম্ভ ব হ ক ব এ বাং  স হ ক েই  কম তকর্ তা/ কম তচা রীিক ণর র্থ্য  ক্তন ে ক্তমর্ হ াল নাি াে  করা  র্ াক ব। 

১ ২ । রস বা স ম্প ক্তক তর্  নািক্ত রক ম র্ামর্  ক্তস ক স্টমঃ  বাাংল াক ে শ  পল্ল ী  ক্তবদ্য য র্াে ন র বাি ত ও  পল্ল ী ক্তবদ্য য ৎ  স ক্তমক্তর্স মূ ক হ র রস বা স ম্প ক ক ত 

নািক্তরকক ে র  মর্াম র্ গ্রহ ণ ক রার েন্য  বাাংল াক ে শ পল্ল ী ক্তবদ্য য র্াে ন রব াি ত অ নল াই ক ন নািক্তরকক ে র মর্ াম র্ প্রে াক নর েন্য  ও ক ে ব রবই স ি  

স ি টওে য ার প্রনে ন কক রক ে । গ্রাহ ক রর্ রক ান ক ারক ন পল্ল ী ক্তবদ্যয ৎ স ক্ত মক্তর্ক র্ রিক ল এই   ক্তসক স্টকম একটি রিাট ক্তেক ে  উি স ক্তমক্তর্ র রস ব া 

স ম্প ক্তক তর্ র্ার  মর্ ামর্  ব্ ি করক র্ পাক রন ।  

১ ৩ । ই ক্তন্টকগ্রক টি ক্তিনাক্তির্ াল ম্যাক নেক মন্ট ক্তসক স্টম ( IFMIS ): বাপক্ত বক বা ক্তিনা ক্তির্ াল ম্য া ক নেক মন্ট এর েন্য ই ক্তন্টকগ্রক টি 

ক্তিনাক্তির্ াল  ম্যাক নেক মন্ট  ক্তসক স্টম  ( IFMIS ) স ি টও েয ার উন্নে ন  কক রক ে।  IFMIS  S oftwa re এ র অ ধীকন  ৪  টি ম ক্তিউল 

(Inventory Management, Inventory Ma nagement fo r 80s P BS,  General Led ger,  

Pay roll & B enefit ) এর  কাে চলম ান রক ে ক ে। 

১ ৪। ক্তি ক্তিও  কনি াক রক্তিাং  এ র  ম া েক ম স ি া  অ নু ষ্ঠ ানঃ  বাাংল াক ে শ প ল্ল ী ক্তবদ্য য র্াে ন রবাি ত কর্ত তক  স কল  ( ৮০ টি) স ক্তম ক্তর্র  স াক ে  একক র্াক ি 

ক্তিক্তিও কনি াক রক্তিাং এর  মা েক ম স মন্ব ে  স িা, গ্রাহ কক ে র স াক ে উ ান ব ব ক,  মর্ ক্ত বক্তনমে  স িা, অ নল াই ন ক্তিক্তিক  রেক্তনাং প্রে ান ক রা  

হে । 



১ ৫ । ে ািি ম তার রমই নক ট ক নি এ ড রল াি ম্যাক নেম্যান্ট ( TMLM) স ি ট ও ে য ারঃ  বাপক্তবক বা আ ই ক্তস টি  পক্তরে প্তর কর্ত তক ক্তবর্র ণ  

ট্টািি রমাক র র রলাি  স্বে াংক্তক্রে িাকব স নািকরক ণর মােক ম প্রক ে ােন ীে  Maintenan c e এবাং L oad Man agement  

স ম্প ন্ন করার  েন্য  ে ািি ম তার  রমই নক ট ক নি এ ড রল াি ম্য াক নেম্যান্ট  ( TMLM) স ি টওে য ার বাস্তব াে ন করা  হক ে ক ে। 

১ ৬। অ নলাই ন অ ক্তিক র্াি ব্ বস্থ াপ না ক্তসক স্টমঃ  বা পক্তবক ব া ও  পক্ত বস স মূ ক হ অনলাইক নর মােক ম নািক্ত রক অ ক্তিক র্াি গ্রহণ ও  ক্ত নষ্পক্তি করা  

হে  ( h ttp :// c omp lain. mp emr. gov.b d/ ) । ব র্ তমাক ন বাপক্ত বক বা ও  ৮০  টি পক্ত বক স  হট লাই ন নাম্ব র চালু  রক ে ক ে। হট লাই ন 

নাম্বরস মূ হ বাপ ক্তবক বা/প ক্তবস স মূ ক হর ও ক ে বস াই ক ট প্রকাশ কর া আক ে। 

১ ৭ । ও ক ে বস াইট/ কি ই েবুক রপই েঃ  বাপক্তবক ব া ও  ৮০ টি পল্ল ী ক্তবদ্যয ৎ স ক্তমক্তর্র ও ক ে বস াই ট/ কি ই েবুক রপই ে চালু রক ে ক ে র্ার ম ােক ম 

েনস ন্মু ক ে  প্রকাশক র্ াগ্য স কল  র্ থ্য এ বাং ক্ত বক্তি ন্ন রস বামূ ল ক কার্ তক্র ম রর্মন আ ক ল ার  রি ক্তরও ে াল া,  উক  ান ব ব ক,  দূ ক র্ তাক ি আ ক ল ার 

রিক্তরল া,  শর্ি াি  ক্ত বদ্য য র্াে ন ই র্য াক্ত ে  কার্ তক্র ক মর  প্রচ ারনা  চ াল াক না  হ ে । স ক্তমক্ত র্স মূ ক হ র রি েবুক র পই ে র েক ক রি স বুক ল াই ক ি  উক  ান 

ব ব ক বা িনশু না নী প্রচার  করা  হে । 

১ ৮। ই - নক্তে বাস্তব াে নঃ  বাপ ক্তবক বা ক র্ স কল ে াপ্তক্তরক কা ে ই - নক্তে এর মা েক ম স ম্পন্ন হক ে  র্ার ি ক ল ে াপ্তক্তরক ক াক ে িক্তর্ শীলর্া  

আনে নস হ স্বচ্চর্া ও  েবাবক্তেক্তহর্ া ক্তনক্তির্ করা র্াক ে । বাক পা ক্তবক বা র স কল ে প্ত র/পক্তরে প্তর/প্রকল্প/স কল S E /X en অ ক্তিসস মূ হ এবাং 

৮০ টি পক্তবক স ই-ি াই ক্তলাং বাস্তব াে ন করা  হক ে ক ে।  

১ ৯। MIS  স ি টও েয ারঃ  ৮০ টি সক্তমক্তর্র ব্ ব স্থাপন া স াংক্র াত  র্থ্য MIS  স িটও েয াক রর মােক ম প্র ক্ত ক্র ে াকরণ কক র প্রক্তর্ক বে ন প্রণে ন 

করা হে  এবাং প্রক্তর্  মাক স  বাপক্ত বক ব ার ও ক ে বস াই ক ট (www.reb.gov.bd) এ MIS  প্রকাশ  কর া হে । 

২ ০ । রষ্টা র ম্য াক নেক মন্ট স ি টও েয ারঃ  রষ্টা র ম্যাক ন েক মন্ট স ি টও েয ার দ্ব ারা  ব াপক্তবক বার  ৩  টি ও ে য া রহাউে ও  ৮০ টি স ক্তম ক্তর্র  

ও ে য ারহ াউক ের ম্যাক ট ক্তরে াল  /  হ া ি তও ে য ার আ ই ক ট মস মূ কহ র Is sue/ Return স হ র্াব র্ীে  কা ে করা হে । এর  ি ক ল স রকাক্তর 

স ম্পক ে র অ পচে  ররাধ হক ে  এবাং ে ক্ষ্ ব্ বস্থাপন ার  ি ক ল মা লাম াল ক্র ক ে  স্বে র্া ও  েবাবে ীক্তহর্ া ক্তন ক্ত ির্ হক ে । 

২ ১ । হ াি তও ে য ার ম্যাক নেক মন্ট ক্ত স ক স্টমঃ  বাপক্তবক বা/ প ক্তবস  এ র কক্তম্প উট ার হ াি তও ে য ারস মূ হ  সু ষ্ঠ ব্ বস্থাপন ার স্ব াক ে ত হ াি তও ে য ার 

ম্যাক নেক মন্ট ক্তসক স্টম উ ন্নে ন কর া হক ে ক ে র্ার বাস্ত বাে ন চল মান রক ে ক ে। 

২ ২ । লাই ক েরী ম্য াক নেক ম ন্ট ক্তস ক স্টমঃ  বা পক্তবক ব া প্রধান  কা র্ তাল ে  এ ক টি  ল াই ক েরী রক ে ক ে। র্া র ক ার্ তক্র ম  ল াই ক েরী ম্যাক নেক মন্ট  ক্তস ক স্টম 

এর মা েক ম প ক্তরচা ক্তলর্ হে । 

২ ৩ । রলাি র শক্তিাং ই নি রক মশ ান ক্ত স ক স্টমঃ  ৮০ টি স ক্তমক্তর্ এর রলাি  র শক্তিাং এর র্থ্য অ ন - লাই ক ন গ্রহন কক র প্রক্তর্ক্তেন  প্রক্ত র্ক বে ন প্রণে ন  

করা হে । 

  

ক্তিক্তেটালাই ক েশক ন র মা েক ম গ্র াহক িক ণর  স কল  সু ক্তবধাস মূ হ  ক্তনক্তি র্ করক ণ বা াংল াক ে শ পল্ল ীক্তবদ্য য র্াে ন রবাক ি তর আ ই ক্তস টি  পক্তরে প্ত র বদ্ধ  

পক্তরকর  এবাং রস  লক্ষ্য  র্া রা ক্তনরল স িাকব কাে কক র  র্াক ে । 

 

আই ক্ত স টি ক্ত বে ে ক িক্ত ব ষ্যৎ কম তপ ক্তর কল্পনা 

১ । স্ক্য াি া ক্তসক স্টম প্রবর্ তন ক রা। 

২ । ক্তি ক্তিক্ত বউশ ন ক্তসক স্ট ম অ ক টাকমশ ন এ বাং ক্তেআই এস ম্য াক্তপাং কর া।  

৩ । স্ম াট ত ক্তগ্রি ব াস্ত বাে ন ক রা ।  

৪ । ব্ল কক চই ন রটকক নাল ক্তে ব্ বহা র কক র ক্তন রা পে অ নলাই ন র পক মন্ট ক্তসক স্টম বা স্তব াে ন কর া।  

৫ । কৃ ক্তত্রম বুক্তদ্ধ মি া ক্তিক্তি ক গ্রাহক ম ক্তনটক্ত রাং ক্তসক স্টম বাস্ত বাে ন করা ।  

৬ । র কন্দ্রীভূর্ ক্ত বক্তলাং ক্তসক স্টম বাস্তব াে ন ক রা । 

৭ । িাট া রস ন্ট ার স্থা পন কর া ও ি াটা র ক্তনর াপ িা ক্তনি াে ন ক রা । 

৮ । স্ম াট ত ক্ত মটাক্ত রাং ক্তসক স্টম বাস্ত বাে ন কর া।  

৯ । ৮০ টি প ক্তবক স র েন্য ক্তেও গ্রাক্তিকয াল ই নি রক মশ ন ক্তসক স্ট ম ব াস্তব াে ন ক রা ।  

১ ০ । অ ক্তিস অ ক টাকমশ ন ক্তসক স্টম বা স্তব াে ন কর া।  

১ ১ । স কল র ক্ষ্ক ত্র স াই বা র ক্তসক্ত কউক্তরটি ক্তনি াে ক ন স াই ব ার ল্য াব ও টি ম ব াস্তব াে ন ক রা ।  

১ ২ । প্র যুক্তিক র্ ে ক্ষ্ েনবল িক ড় রর্ ালা । 

http://www.reb.gov.bd/

