
ওয়েফাইয়ে প্রদ শয়নয জন্য 

1 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরায়দ যকায 

উয়জরা রযাংখ্যান কাম শারে 

ফাাংরায়দ রযাংখ্যান ব্যুয়যা 

                              

www.bbs.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd 

 

                 (Citizen’s Charter) 

  

        (Vision)        (Mission) : 

     (Vision) :          ভায়নয জাতীে রযাংখ্যান প্রস্তুত। 

     (Mission) :  দদয়য উন্নেন ও জনকল্যায়ণ আধুরনক দ্ধরতয়ত রযাংখ্যান প্রস্তুত এফাং উন্নততয তথ্য প্রযুরিয ভাধ্যয়ভ তা রফয়েলণ, াংযক্ষণ ও প্রকা। 

                 

২.১) নাগরযক দফা :  

 

ক্ররভক 
দফায নাভ 

 

দফা 

প্রদায়ন 

য়ফ শাচ্চ 

ভে 

প্রয়োজনীে কাগজত্র প্রয়োজনীে কাগজত্র/আয়ফদন পযভ প্রারিস্থান 
দফামূল্য এফাং 

রযয়াধ দ্ধরত 

াখায নাভ দারেত্বপ্রাি 

কভ শকতশায দরফ, রুভ নম্বয, 

দজরা/উয়জরায দকাড, অরপরোর 

দেররয়পান ও ইয়ভইর 

ঊর্ধ্শতন কভ শকতশায দরফ, রুভ 

নম্বয, দজরা/উয়জরায দকাড 

অরপরোর দেররয়পান ও ইয়ভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 .                 

        

 -৩ 

         

( ) আয়ফদনকাযী         

       (      -     ) 

        ,  ০০৯-        ৩ 

               

                ফ   

“ ” 

 

 

( )                        , 

               ,            -   

  ফ    ; 

( )                        , 

               ,            -   

www.bbs.chapainawabganjsadar.

chapainawabganj.gov.bd 

-                   '         '        

                     ফ   “ ” 

        ; 

(৩)                        , 

               ,            -   

[usochapaisadar@gmail.com] -    

                             ফ   

'' ''                     

        (    

       

         

             

    '     

        ) 

 

                       , 

                       , 

               , 

           , 

(                       

              রিভ    ), 

  ফ           ফ   : 

+৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১, 

      : 

usochapaisadar@gmail.com 

         , 

                     , 

৩৮২, আরভরুর ম্যানন,    

                       

           , 

  ফ           ফ   :  

+৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১, 

 -     : 

ddchapai2015@gmail.com 
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২.২)                :  

ক্ররভক 
দফায নাভ 

 

দফা প্রদায়ন 

য়ফ শাচ্চ ভে 
প্রয়োজনীে কাগজত্র 

প্রয়োজনীে কাগজত্র/আয়ফদন 

পযভ প্রারিস্থান 

দফামূল্য এফাং 

রযয়াধ দ্ধরত 

াখায নাভ দারেত্বপ্রাি 

কভ শকতশায দরফ, রুভ নম্বয, 

দজরা/উয়জরায দকাড, অরপরোর 

দেররয়পান ও ইয়ভইর 

ঊর্ধ্শতন কভ শকতশায দরফ, রুভ 

নম্বয, দজরা/উয়জরায দকাড 

অরপরোর দেররয়পান ও ইয়ভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 .                    

     

 -৩ 

         

( ) আয়ফদনকাযী         

       (      -     ) 

        ,  ০০৯-        ৩ 

                       

        ফ   “ ” 

 

( )                 

       ,                , 

           -     ফ    ; 

( )                 

       ,                , 

           -   

www.bbs.chapainawabg

anjsadar.chapainawabg

anj.gov.bd 

-                   '   

      '             

                ফ   “ ” 

        ; 

(৩)                 

       ,                , 

           -   

[usochapaisadar@gmail.

com] -                 

                ফ   '' '' 

                    

        (    

       

         

             

    '     

        ) 

 

                       , 

                       , 

               , 

           , 

(                       

              রিভ    ), 

  ফ           ফ   : 

+৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১, 

      : 

usochapaisadar@gmail.com 

           

                       

৩৮২, আরভরুর ম্যানন,    

                       

             

  ফ           ফ   :  

+৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১, 

 -       

ddchapai2015@gmail.com 

 .                 

     

 -৩ 

         

( ) রফরবন্ন ধযয়নয রক্ষা 

প্ররতষ্ঠান, Safetynet 

programme রযচারনা 

ইতুারদ দক্ষয়ত্র াংরেষ্ট এরাকায 

নাভ উয়েখপূফ শক 

াংস্থা/প্ররতষ্ঠায়নয রনজস্ব প্যায়ড 

রযাংখ্যান কভ শকতশা, উয়জরা 

রযাংখ্যান কাম শারে, 

               , 

            ফযাফয 

আয়ফদনত্র 

রনজস্ব ব্যফস্থানাে াংরেষ্ট 

াংস্থা/প্ররতষ্ঠায়নয রনজস্ব প্যায়ড 

করিউোয়য মুরিত আয়ফদনত্র 

        (    

       

         

             

    '     

        ) 

 

                       , 

                       , 

               , 

           , 

(                       

              রিভ    ), 

  ফ           ফ   : 

+৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১, 

      : 

usochapaisadar@gmail.com 

           

                       

৩৮২, আরভরুর ম্যানন,    

                       

             

  ফ           ফ   :  

+৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১, 

 -       

ddchapai2015@gmail.com 
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২.৩) অবুন্তযীণ দফা 

ক্ররভক 
দফায নাভ 

 

দফা প্রদায়ন 

য়ফ শাচ্চ ভে 
প্রয়োজনীে কাগজত্র 

প্রয়োজনীে কাগজত্র/আয়ফদন 

পযভ প্রারিস্থান 

দফামূল্য 

এফাং 

রযয়াধ 

দ্ধরত 

াখায নাভ দারেত্বপ্রাি কভ শকতশায 

দরফ, রুভ নম্বয, দজরা/উয়জরায 

দকাড, অরপরোর দেররয়পান ও 

ইয়ভইর 

ঊর্ধ্শতন কভ শকতশায দরফ, রুভ নম্বয, 

দজরা/উয়জরায দকাড 

অরপরোর দেররয়পান ও ইয়ভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 .       -       - ৪৯
I 

এফাং রনধ শারযত ছুটি 

রফরধভারা, ১৯৫৯-এয 

    -৭
II
        

                

                

     ফ             

                   

                    

                 

          - ০   

                    

               

০৩ (   ) 

কাম শরদফ 

( ) াদা কাগয়জ আয়ফদনত্র; 

(২) দজরা কাম শারয়ে াংযরক্ষত 

                    ছুটিয 

প্রাপ্যতা রনধ শাযণ; 

(৩) প্রয়মাজু দক্ষয়ত্র পূফ শফতী ছুটিয 

    -      

(৪) প্রয়মাজু দক্ষয়ত্র         

     ফ           

 

( )          ,      

                , 

           ; 

( )                 

       , 

                       , 

               , 

           ; 

(৩) প্রয়মাজু দক্ষয়ত্র       

         

 

                               , 

                       , 

               ,            , 

(                       

              রিভ    ), 

  ফ           ফ   : 

+৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১, 

      : 

usochapaisadar@gmail.com 

           

                       ৩৮২, 

আরভরুর ম্যানন,         

                  

             

  ফ           ফ   :  

+৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১, 

 -       

ddchapai2015@gmail.com 

 .                     

               

    - ০         

              

                

     

০৩ (   ) 

কাম শরদফ 

( ) াদা কাগয়জ আয়ফদনত্র; 

(২) দজরা কাম শারয়ে াংযরক্ষত 

                    ছুটিয 

প্রাপ্যতা রনধ শাযণ; 

(৩) প্রয়মাজু দক্ষয়ত্র পূফ শফতী ছুটিয 

    -      

 

( )          ,      

                , 

           ; 

( )                 

       , 

                       , 

               , 

           ; 

 

                               , 

                       , 

               ,            , 

(                       

              রিভ    ), 

  ফ           ফ   : 

+৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১, 

      : 

usochapaisadar@gmail.com 

           

                       ৩৮২, 

আরভরুর ম্যানন,         

                  

             

  ফ           ফ   :  

+৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১, 

 -       

ddchapai2015@gmail.com 

৩.       -       - ৪৯
 

এফাং রফরধ-১৯৭-এয 

উ    - 
III
        

              -

 ০             

                    

         

০৩ (   ) 

কাম শরদফ 

( ) াদা কাগয়জ আয়ফদনত্র; 

(২) দজরা কাম শারয়ে াংযরক্ষত 

                    ছুটিয 

প্রাপ্যতা রনধ শাযণ; 

(৩) প্রয়মাজু দক্ষয়ত্র পূফ শফতী ছুটিয 

    -      

 

( )          ,      

                , 

           ; 

( )                 

       , 

                       , 

               , 

           ; 

                               , 

                       , 

               ,            , 

(                       

              রিভ    ), 

  ফ           ফ   : 

+৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১, 

      : 

usochapaisadar@gmail.com 

           

                       ৩৮২, 

আরভরুর ম্যানন,         

                  

             

  ফ           ফ   :  

+৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১, 

 -       

ddchapai2015@gmail.com 
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৩) দফা গ্রীতায কায়ে আভায়দয প্রতুাা 
 

ক্ররভক প্ররতশ্রুত/কারিত দফাপ্রারিয রয়ক্ষু কযণীে 

১ স্বোংম্পূণ শ আয়ফদন জভা প্রদান 

২ মথামথ প্ররক্রোে প্রয়োজনীে রপ রযয়াধ কযা 

৩ াক্ষায়তয জন্য রনধ শারযত ভয়েয পূয়ফ শই উরস্থত থাকা 

৪                                                

৫                                          

 

৪) অরবয়মাগ প্ররতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

দফাপ্রারিয়ত অন্তুষ্ট য়র দারেত্বপ্রাি কভ শকতশায য়ে দমাগায়মাগ করুন। তায কাে দথয়ক ভাধান না াওো দগয়র রনয়নাি দ্ধরতয়ত দমাগায়মাগ কয়য আনায ভস্যা অফরত করুন। 

 

ক্ররভক কখন দমাগায়মাগ কযয়ফন কায য়ে দমাগায়মাগ কযয়ফন দমাগায়মায়গয ঠিকানা রনষ্পরিয ভেীভা 

১ 
দারেত্বপ্রাি কভ শকতশা ভাধান রদয়ত 

        

অরবয়মাগ রনষ্পরি কভ শকতশা 

(অরনক) 

দভাোঃ ভঞ্জুরুর ইরাভ 

উয়জরা রযাংখ্যান কভ শকতশা 

 দপান : +৮৮০২৫৮৮৮৯২৫৭১ 

           +৮৮০ ৭ ৯৪৩  ৮   

        usochapaisadar@gmail.com  

     : www.bbs.chapainawabganjsadar.chapainawabganj.gov.bd 

৩০ কাম শরদফ 

২ 
অরবয়মাগ রনষ্পরি কভ শকতশা রনরদ শষ্ট 

ভয়ে ভাধান রদয়ত ব্যথ শ য়র 
আরর কভ      শকতশা 

যাজীফ কুভায কভ শকায 

 উরযচারক (অ. দা.) 

 দপান : +৮৮০২৫৮৮৮৯৩২৪১ 

           +৮৮০ ৭  ৪৫৫৭ ৮ 

         ddchapai2015@gmail.com 

      : www.bbs.chapainawabganj.gov.bd 

২০ কাম শরদফ 

৩ 
আরর কভ শকতশা রনরদ শষ্ট ভয়ে 

ভাধান রদয়ত ব্যথ শ য়র 

ভরন্ত্ররযলদ রফবায়গয অরবয়মাগ 

ব্যফস্থানা দর 
ভরন্ত্ররযলদ রফবাগ ৬০ কাম শরদফ 

 

mailto:usochapaisadar@gmail.com
mailto:ddchapai2015@gmail.com

