
  
  

বাাংলাদেশ টেললকলিউলিদকশন্স টকাম্পালি লললিদেড 

উপ-িহাব্যবস্থাপক (টেললকি), রাজশাহী এর কার্ যালয়। 

www.btcl.gov.bd।বিটিবিএল.িাাংলা 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

http://www.btcl.gov.bd/
https://বিটিসিএল.বাংলা/


Step-1: https://mybtcl.btcl.gov.bd ব্রাউজ করুি এবাং িতুি একাউন্ট তৈরী করুি।  

 
 

 

Step-2: সাইি-আপ ফি য লফলআপ করুি  

উদেখ্য, পাসওয়াড য প্রোদির টেদে Small letter, Capital letter এবাং Number এর কলিদিশি 

ব্যবহার করুি। আর ফদো আপদলাদের সিয় ফদোর সাইজ ৫০০KB এর িীদে হদৈ হদব।   

 
 

Step 3: https://mybtcl.btcl.gov.bd/login লগইি করুি 

https://mybtcl.btcl.gov.bd/
https://mybtcl.btcl.gov.bd/login


 

Step 4: টিনু অপশি হদৈ Service >> New Application এ লগদয় আপিার পছদের প্যাদকজটি লসদলক্ট করুি।  

উদেখ্য, Connection Type হদৈ শুধু ‘ইন্টারদিে’ অথবা “টেললদফাি + ইন্টারদিে” সঠিকভাদব লসদলক্ট করুি  

সাদথ Payment Type হদৈ লপ্র-টপইড অথবা টপাস্ট-টপইড এর িাদে টকািটি োি ৈা সঠিকভাদব লসদলক্ট করুি  

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

Step 5: ফি যটি লফলআপ করুি।  

 
 

Step 6: “Terms, Conditions and Privacy Policy” এর উপদর লিক কদর ‘Agree’ কদর ফি যটি সাবলিে করুি  



 

Step 7: আদবেদির ১-৪ লেদির িাদে আপিার সাংদর্াদগর লফলজলবললটি লরদপাে য কিলিে হদয় সাংদর্াগ প্রোি 

সম্ভব হদল লডিান্ড টিাে জারী করা হদব র্া আপলি টিাবাইল SMS এবাং ইদিইদলর িাধ্যদি জািদৈ পারদবি। 

সাদথ আপিার https://mybtcl.btcl.gov.bd টপাে যাদল লগইি কদর লডিান্ড টিাদের কলপ ডাউিদলাড 

করদৈ পারটবি এবাং ইদিইদল এর িাধ্যদি পাদবি।  

 

Step 8: উলেলিৈ লডিান্ড টিাদে লবকাশ/িগে/রদকদের িাধ্যদি লকভাদব সাংদর্াগ লফ এবাং জািািদৈর োকা টপ-

টিন্ট করদৈ পারদবি ৈার লিদে যশিা টেয়া থাকদব। লিদে যশিা টিাৈাদবক োকা পলরদশাধ করুি।  

 

Step 9: োকা পলরদশাদধর ১-৩ লেদির িাদে আিাদের েীি লগদয় আপিার বাসায় সাংদর্াগ প্রোি করদবি। 

 

টর্দকাি সিস্যায়, ১ি পৃষ্ঠায় প্রেত্ত ললফদলদের কি যকৈযাদের সাদথ টর্াগাদর্াগ করুি। অথবা লবটিলসএল এর হেলাইি 

১৬৪০২ টৈ কল করুি অথবা আিাদের স্থািীয় কাস্টিার টকয়ার অলফদস টর্াগাদর্াগ করুিঃ     

 Customer Care, BTCL, Rajshahi. Cell # 01786-907607, Tel #025888-

00222, 025888-54322. 

 

টর্দকাদিা প্রদয়াজদি অলফস োইদি িাদলাপাড়া টেললদফাি এক্সদেঞ্জ ভবি, 

বাোর টিাড়, রাজশাহী-টৈ টর্াগাদর্াগ করুি। উদেখ্য, আপিার আদবেি 

প্রলিয়ায় টকাি সিস্যা হদল িাদলাপাড়া অলফদস ফ্রী আদবেি প্রলিয়া 

সম্পন্ন কদর টেয়া হদব। 

 

Thank you. 

https://mybtcl.btcl.gov.bd/

