
  

 

 

বাাংলাদেশ টেললকলিউলিদকশন্স টকাম্পালি লললিদেড (লবটিলিএল) 

উপ-িহাব্যবস্থাপক (টেললকি), রাজশাহী এর কার্ যালয়। 

টেললদ াি এক্সদেঞ্জ ভবি, িাদলাপাড়া, রাজশাহী। 

www.btcl.gov.bd। বিটিবিএল.িাাংলা 

 

 

লিটিদজি োে যার / টিবা প্রোি প্রলিশ্রুলি 
 

ক্র. 

িাং. 

টিবার িাি টিবা প্রোদির িদব যাচ্চ িিয় প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র আদবেি োলিল 

টিবা মূল্য এবাং পলরদশাধ পদ্ধলি 

(িকল োদজয ১৫% ভযাে প্রদর্াজয) 

শািার িাি, োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকিযা/ কি যোরীর পেবী, 

েপ্তর, টেললদ াি ও টিাবাইল িম্বর 

উর্ধ্যিি কি যকিযার পেবী, েপ্তর, 

টেললদ াি, টিাবাইল িম্বর 

ও ই-টিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। 

(ক) িতুি 

টেললদ াি 

িাংদর্াগ 

 

(ি) িতুি GBon 

ইন্টারদিে িাংদর্াগ 

(গ্রাহক পর্ যাদয় 

ব্রডব্যান্ড ইন্টারদিে) 

 

(ি) িতুি ADSL 

ইন্টারদিে িাংদর্াগ 

(গ্রাহক পর্ যাদয় 

ব্রডব্যান্ড ইন্টারদিে) 

আদবেি প্রালপ্ত টেদক পরবিী 

৩ (লিি) কার্ যলেবদির িদে 

লডিান্ডদিাে ইস্যয এবাং 

লডিান্ডদিাদের পলরদশালধি কলপ 

িাংলিষ্ট েপ্তদর জিা টেওয়ার 

পরবিী ৪ (োর) কার্ যলেবদির 

িদে িাংদর্াগ প্রোি। 

(ক) ব্যলিগি িাংদর্াদগর টেদত্র : 

১। পািদপাে য িাইজ ছলবর ি েকলপ 

- ১ (এক) কলপ। 

২। জািীয় পলরেয়পত্র/ পািদপাে য এর উভয় 

পাদবযর ছলবর ি েকলপ - ১ (এক) কলপ। 

৩। িেল টিাবাইল িাং ও ই-টিইল আইলড। 

৪। িাংদর্াদগর লবস্তালরি ঠিকািা এবাং 

ব্যবিা প্রলিষ্ঠাদির টেদত্র টেড লাইদিন্স এর 

িিযালয়ি  দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

 

(ি) িরকালর িাংদর্াদগর টেদত্র : 

োপ্তলরক প্যাদড িাংলিষ্ট কর্তযপদের 

অনুদিােি/ আদবেিপত্র। 

 

(গ) টব-িরকালর িাংদর্াদগর টেদত্র : 

১। টেড লাইদিন্স এর িিযালয়ি  দোকলপ 

- ১ (এক) কলপ। 

২। প্রলিষ্ঠাি প্রধাদির জািীয় পলরেয়পত্র/ 

পািদপাে য এর উভয় পাদবযর ছলবর ি েকলপ 

- ১ (এক) কলপ। 

৩। োপ্তলরক প্যাদড িাংলিষ্ট কর্তযপদের 

অনুদিােি/ আদবেিপত্র। 

(ক) mybtcl.btcl.gov.bd 
টপাে যাদলর িােদি টরলজদেশি পূব যক 

আদবেি োলিল করদি হদব। 

 

(ি) টেললদিবা এযাপস্ 

(ক) 

িাংদর্াগ ল  : ৩০০/- 

জািািি : ৩০০/- 

ভযােিহ িব যদিাে : ৬৪৫/- 

(ছয়শি পঁয়িালিশ োকা) 

 

(ি) োলহি ঠিকািায় টিেওয়াকয োকা 

ও কালরগলরভাদব িাংদর্াগ প্রোি করা 

িম্ভব হদল আদবেিপত্র গৃহীি হওয়ার 

পর লডিান্ডদিাে জারী হদব। 

লডিান্ডদিাদের লিদে যশিা টিদি 

িাংদর্াগ ল  টিাবাইল ব্যাাংলকাং 

(িগে/ লবকাশ/ রদকে) 

অেবা 

লিদনাি ব্যাাংদকর রাজশাহী শািায় 

পলরদশাধদর্াগ্য : 

লিউচুয়যাল োস্ট ব্যাাংক, 

টিাশ্যাল ইিলািী ব্যাাংক, 

শাহজালাল ইিলািী ব্যাাংক, 

প্রাইি ব্যাাংক, ইস্টার্ য ব্যাাংক, 

অগ্রর্ী ব্যাাংক, টবলিক ব্যাাংক, 

স্টযান্ডাড য ব্যাাংক, ওয়াি ব্যাাংক, 

িাউে-ইস্ট ব্যাাংক, এলব ব্যাাংক, 

োস্ট ব্যাাংক, িাদকযন্টাইল ব্যাাংক ও 

ইউিাইদেড কিালশ যয়াল ব্যাাংক ললিঃ। 

 

(গ) GBon ও ADSL প্যাদকজ টরে 

জািদি লভলজে করুি : 

টরে ও প্যাদকজ 

(ক) টেললদ াি শািা : 

অল ি িহকারী 

কে িাং-২০২, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-৫৪২৮৮, টিাবাইল : ০১৭১৪-৮১৪৭৯৮ 

 

(ি) কি যকিযা : 

১। ব্যবস্থাপক (ট ান্স) 

কে িাং-২০৪, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-০০৭৮৮ 

১.১। জুলিিঃ িহকারী ব্যবস্থাপক (ওএিলপ-১) 

কে িাং-১০৮, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-৫৪৩৭৭, টিাবা : ০১৫৫৬-৩১৪৬৩৩ 

(আওিাধীি এলাকা : ট াষপাড়া-কালেরগঞ্জ-লেীপুর-

কালজহাো-রাজপাড়া-ভাোপাড়া-হড়গ্রাি-টকাে য-কালশয়াডাঙ্গা 

ইিযালে) 

১.২। জুলিিঃ িহকারী ব্যবস্থাপক (ওএিলপ-২) 

কে িাং-২০৩, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-৫৪২৪০, টিাবা : ০১৭৮৮-২৫৭৩৬১ 

(আওিাধীি এলাকা : িাদলাপাড়া-রািীবাজার-লিউিাদকযে-

লবন্দুর টিাড়-টরলদগে-লশদরাইল-বেিলা-টিান্নাদ র টিাড়-

িাধুর টিাড়-িাগরপাড়া-কুিারপাড়া-ফুেকীপাড়া-গর্কপাড়া-

িাদহব বাজার-িলিেত্ত্বর-লিটি কদলজ ইিযালে।) 

 

২। িহকারী ব্যবস্থাপক (ট ান্স) 

কে িাং-২০৩, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-৫০৭০০ 

২.১। জুলিিঃ িহকারী ব্যবস্থাপক (ওএিলপ-১) 

শালবাগাি, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-৬১৭৭৭, টিাবা : ০১৭৫৪-৬০৯৩৮৭ 

(আওিাধীি এলাকা : ভদ্রদিাড় হদি টরলদগে হদয় ট াড়ােত্ত্বর 

পর্ যন্ত িড়দকর উত্তর পাদবযর এলাকা-লশদরাইল কদলালি-ভদ্রা 

আবালিক-পদ্মা আবালিক-েলিিা আবালিক-িপুরা-উপশহর-

টিরিালেয়া ইিযালে।) 

২.১। জুলিিঃ িহকারী ব্যবস্থাপক (ওএিলপ-২) 

িালাইিারী, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-৬৭৭৮৮, টিাবা : ০১৭৪৪-৪২৫৫২২ 

(আওিাধীি এলাকা : ভদ্রদিাদড়র েলেি পাবয-িালাইিারী-

রুদয়ে-রাজশাহী লববলবদ্যালয়-কাজলা-লবদিােপুর-কাোিালী 

ইিযালে।) 

 

 

 

উপ-িহাব্যবস্থাপক (টেললকি) 

কে িাং-১০১, লবটিলিএল, রাজশাহী। 

টেললদ াি : ০২৫৮৮৮-০০০১১ 

ই-টিইল : 

detraj.btcl@gmail.com 

http://www.btcl.gov.bd/
https://বিটিসিএল.বাংলা/
https://mybtcl.btcl.gov.bd/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=system.complaint.management
https://www.btcl.gov.bd/services/rate&package
mailto:detraj.btcl@gmail.com


২। 

িাংদর্াগ স্থািান্তর 

(একই/ লভন্ন 

এক্সদেঞ্জ) 

আদবেিপত্র প্রালপ্ত টেদক পরবিী 

৩ (লিি) কার্ যলেবদির িদে 

লডিান্ডদিাে ইস্যয এবাং 

লডিান্ডদিাদের পলরদশালধি কলপ 

িাংলিষ্ট েপ্তদর োলিল টেদক 

পরবিী ৩ (লিি) কার্ যলেবদির 

িদে িাংদর্াগ প্রোি। 

িাংদর্াদগর হালিাগাে লবল পলরদশাদধর 

প্রিযয়িপত্র। 
ঐ 

 

অেবা 

 

(গ) িাো কাগদজ/ লিধ যালরি  দি য  

উপ-িহাব্যবস্থাপক (টেললকি) বরাবর 

আদবেিপত্র োলিল করদি হদব। 

(ক) GBon এর টেদত্র : 

বলহিঃ এক্সদেঞ্জ ও আন্ত এক্সদেঞ্জ 

স্থািান্তর ল  : 

ভযােিহ ৫৭৫/- 

(পাঁেশি পঁোত্তর োকা) 

পলরদশাধদর্াগ্য। 

 

(ি) টেললদ াি এর টেদত্র : 

* বলহিঃ এক্সদেঞ্জ স্থািান্তর ল  : 

ভযােিহ ৫৭৫/- 

(পাঁেশি পঁোত্তর োকা) 

* আন্ত এক্সদেঞ্জ স্থািান্তর ল  : 

ভযােিহ ৩৪৫/- 

(লিিশি পঁয়িালিশ োকা) 

 

(গ) উপদর উলিলিি টিাবাইল 

ব্যাাংলকাং এবাং ব্যাাংকিমূদহ 

পলরদশাধদর্াগ্য। 

ঐ ঐ 

৩। 

পুিিঃ িাংদর্াগ 

ঐ ঐ ঐ 

(ক) ভযােিহ ৫৭৫/- 

(পাঁেশি পঁোত্তর োকা) 

 

(ি) উপদর উলিলিি টিাবাইল 

ব্যাাংলকাং এবাং ব্যাাংকিমূদহ 

পলরদশাধদর্াগ্য। 

ঐ ঐ 

৪। 

িাংদর্াদগর িাি/ 

িাললকািা পলরবিযি 

ঐ 

(ক) েলিাি িাংদর্াদগর মূল লডিান্ডদিাে 

(মূল লডিান্ডদিাে হালরদয় টগদল লজলড কলপ/ 

টিাোরী প্রদর্াজয)। 

 

(ি) িাংদর্াদগর হালিাগাে লবল পলরদশাদধর 

প্রিযয়িপত্র। 

 

(গ) উভদয়র জািীয় পলরেয়পত্র/ 

পািদপাদে যর িিযালয়ি  দোকলপ 

- ১ (এক) কলপ কদর। 

 

( ) উভদয়র পািদপাে য িাইদজর িিযালয়ি 

ছলব - ১ (এক) কলপ। 

 

(ঙ) উত্তরালধকারী সূদত্র প্রাপ্ত হদল : 

১। িাংলিষ্ট ওয়াড য কলিশিার হদি 

উত্তরালধকাদরর িিেপদত্রর কলপ। 

২। অন্যান্য ওয়ালরশগদর্র িা-োবীপত্র। 

৩। ৩০০/- (লিিশি োকা) িি-জুলডলশয়াল 

ষ্টযাদম্প উভয় পদের ছলবযুি চুলিপত্র র্া 

১ি টের্ীর কি যকিযা অেবা টিাোরী 

পাবললক দ্বারা িিযালয়ি হদি হদব। 

ঐ 

(ক) ভযােিহ ৩৪৫/- 

(লিিশি পঁয়িালিশ োকা) 

 

(ি) উপদর উলিলিি টিাবাইল 

ব্যাাংলকাং এবাং ব্যাাংকিমূদহ 

পলরদশাধদর্াগ্য। 

ঐ ঐ 

৫। 

টেললদ াি ISD 

করর্ 

 

 

 

 

 

 

 

 

আদবেিপত্র প্রালপ্ত টেদক পরবিী 

৩ (লিি) কার্ যলেবদির িদে। 

 

(ক) েলিাি টেললদ াি িাংদর্াদগর মূল 

লডিান্ডদিাদের  দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

(ি) টেললদ াি িাংদর্াদগর মূল 

আদবেিপদত্রর  দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

(গ) টেললদ াি িাংদর্াদগর হালিাগাে লবল 

পলরদশাদধর প্রিযয়িপত্র। 

( ) জািীয় পলরেয়পত্র/ পািদপাদে যর 

িিযালয়ি  দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

ঐ 
প্রদর্াজয িয়। প্রদর্াজয িয়। ঐ 



৬। 

LLI / VPN 

িাংদর্াগ 

ঐ 

(ক) িরকালর িাংদর্াদগর টেদত্র : 

োপ্তলরক প্যাদড িাংলিষ্ট কর্তযপদের 

অনুদিােি/ আদবেিপত্র। 

 

(ি) টব-িরকালর িাংদর্াদগর টেদত্র : 

১। োপ্তলরক প্যাদড িাংলিষ্ট কর্তযপদের 

অনুদিােি/ আদবেিপত্র। 

২। BTRC প্রেত্ত লাইদিন্স এর িিযালয়ি 

 দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

৩। টেড লাইদিন্স এর িিযালয়ি  দোকলপ 

- ১ (এক) কলপ। 

৪। িাললকািা/ ভাড়ার প্রিার্পত্র। 

৫। প্রলিষ্ঠাি প্রধাদির জািীয় পলরেয়পত্র/ 

পািদপাে য এর উভয় পাদবযর ছলবর ি েকলপ 

- ১ (এক) কলপ। 

৬। পািদপাে য িাইদজর িিযালয়ি ছলব 

- ১ (এক) কলপ। 

internet.btcl.gov.bd 

টপাে যাদলর িােদি টরলজদেশি পূব যক 

আদবেি োলিল করদি হদব। 

 

(ক) প্রলিষ্ঠািদভদে টিবা মূদল্যর 

লভন্নিা রদয়দছ। লবস্তালরি লভলজে 

করুি : 

btcl.gov.bd 

 

(ি) টবলিক ব্যাাংক ললিঃ, 

রাজশাহী শািায় পলরদশাধদর্াগ্য। 

কলাি-৬ এর ক্রলিক িাং-১ দ্রষ্টব্য ঐ 

৭। 

টেললদ াি 

লক টিালা 

 

অেবা 

 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

িািলয়ক বন্ধকরর্। 

আদবেি প্রালপ্ত টেদক পরবিী 

২৪  ন্টার িদে। 

(ক) েলিাি টেললদ াি িাংদর্াদগর মূল 

আদবেিপদত্রর  দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

(ি) টেললদ াি িাংদর্াদগর লডিান্ডদিাদের 

 দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

(গ) টেললদ াি িাংদর্াদগর হালিাগাে লবল 

পলরদশাদধর প্রিযয়িপত্র। 

 

কলাি-৪ এর ক্রলিক িাং-১ দ্রষ্টব্য প্রদর্াজয িয়। ঐ ঐ 

৮। 

িাংদর্াদগর ত্রুটি 

লিরিি 

লবদশষ যুলিিঙ্গি কারর্ ব্যিীি 

২৪  ন্টা হদি ৪৮  ন্টার িদে। 
অলভদর্াগ প্রোদির িােি : 

(ক) টেললদিবা এযাপস্ 

(ি) mybtcl.btcl.gov.bd টপাে যাল 

(গ) হেলাইি : ১৬৪০২ 

প্রদর্াজয িয়। প্রদর্াজয িয়। ঐ ঐ 

৯। 

িাংদর্াগ িিপ যর্ 

(স্থায়ীবন্ধ) 

আদবেিপত্র প্রালপ্ত টেদক পরবিী 

৩ (লিি) কার্ যলেবদির িদে। 

(ক) েলিাি িাংদর্াদগর লডিান্ডদিাদের 

 দোকলপ - ১ (এক) কলপ। 

(ি) উি িাংদর্াদগর হালিাগাে লবল 

পলরদশাদধর প্রিযয়িপত্র। 

কলাি-৪ এর ক্রলিক িাং-১ দ্রষ্টব্য প্রদর্াজয িয়। ঐ ঐ 
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টেললদ াি-ইন্টারদিে িাংদর্াদগর চুলিিািা 

এই চুলিিািা প্রেি পে হইদি বাাংলাদেশ টেললকলিউলিদকশন্স টকাম্পালি লললিদেড (র্াহা “লবটিলিএল” বললয়া এই চুলি িািার পরবিী ধারািমূদহ অলভলহি হইদব) এবাং গ্রাহক/ আদবেিকারী হইদবি লদ্বিীয় পে। প্রেি পে ও লদ্বিীয় পদের িম্মলিক্রদি এই চুলি িম্পালেি হইল। উভয় পে এই 

               চুলির আওিায় লিনবলর্ যিশিযাবলী িালিয়া েললদি বাে োলকদবিঃ- 

 

১. গ্রাহদকর অনুকূদল লবটিলিএল টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি, আনুষালঙ্গক স্যলবধালে ও র্ন্ত্রপালি ভাড়া লেদি এবাং লবটিলিএল কর্তযক ধার্ যকৃি (প্রেললি ও পলরবলিযি) িকল প্রকার ভাড়া/ব্যয়/োজয/ল ি/লবল প্রোি িাদপদে ঐ িকল িালভ যি ও র্ন্ত্রপালি গ্রাহক ভাড়া লইদি পালরদবি। 

২. বাাংলাদেশ িরকার/বাাংলাদেশ টেললকি টরগুদলেরী কলিশদির অনুদিােি িাদপদে লবটিলিএল টর্ টকাি িিদয় টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যদির এর জন্য িালিক, বালষ যক টরইে এবাং অন্যান্য আনুষালঙ্গক টরইে ধার্ য ও পলরবিযি কলরদি পালরদব এবাং গ্রাহক ধার্ যকৃি এই পলরবলিযি হার িালিয়া লইদি বাে 

োলকদবি। 

৩. টর্ টকাি পে অপর পেদক ৭ (িাি) লেদির লললিি টিাটিশ প্রোি কলরয়া এই িাংদর্াগ লবলিন্ন কলরদি পালরদবি। িদব উভয় পেই লবটিলিএল এর আইি ও লবলধ টিািাদবক িাহাদের টেিা-পাওিার চূড়ান্ত লিষ্পলত্ত কলরদি বাে োলকদবি। 

৪. এই চুলির টিয়াে টশষ বা চুলিভঙ্গ হইয়া টগদল লবটিলিএল’র এর িরবরাহকৃি টেললদর্াগাদর্াগ িরঞ্জাি ও আনুষালঙ্গক উপকরিালেিহ িকল র্ন্ত্রপালি লবটিলিএল’র লিকে ভাল অবস্থায় (িাংদর্াজদির িিয় টর্ অবস্থায় লছল) গ্রাহক ট রি লেদি বাে োলকদবি। এই টেদত্র টকবল স্বাভালবক েয়-েলি 

গ্রহিদর্াগ্য হইদব। লবটিলিএল’র োলয়ত্বপ্রাপ্ত কি যোরী র্োশ্রী  উি িরঞ্জািালে িরাইয়া লইদবি এবাং টি জন্য লবটিলিএল’র কি যোরীর গ্রাহদকর লিয়ন্ত্রিাধীি িাংলিষ্ট স্থাদি লিরষ্কুশ প্রদবদশর অলধকার োলকদব। িরঞ্জািালে খুললবার বা িরাইবার কারদর্ গ্রাহদকর িাংদর্াগ স্থাদির স্বাভালবক েলির জন্য গ্রাহক 

েলিপূরর্ োলব কলরদি পালরদবি িা। 

৫. টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি িাংক্রান্ত র্ন্ত্রপালি স্থাপি কলরবার পূদব য গ্রাহক লললিি টিাটিশ দ্বারা িাহার আদবেিপত্র প্রিযাহার কলরয়া লইদি পালরদবি। িদব িাংদর্াদগর জন্য প্রােলিকভাদব প্রদেয় জািািি ব্যিীি ঐলেি পর্ যন্ত র্ন্ত্রপালি স্থাপি বাবে প্রকৃি িরোলে গ্রাহক কর্তযক লবটিলিএল-টক পলরদশাধ কলরদি 

হইদব এবাং এই টেদত্র লবটিলিএল’র লিদ্ধান্ত চূড়ান্ত বললয়া গণ্য হইদব। 

৬. লবটিলিএল কর্তযক প্রেত্ত টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি স্যষু্ঠভাদব োলু রালিদি ও চুলি বলবৎ োকাকালীি িিদয় লবটিলিএল িালভ যি ও র্ন্ত্রপালি র্োর্েভাদব রেিাদবের্ কলরবার লিশ্চয়িা লবধাি কলরদব। ইহার জন্য গ্রাহক লবটিলিএল-টক িব যপ্রকার ন্যায়িঙ্গি িহদর্ালগিা প্রোি কলরদবি। র্লে বাাংলাদেশ 

িরকার বা লবটিলিএল প্রদয়াজি অেবা যুলিযুি িদি কদর িদব টর্ টকাি িিয় লললিি টরলজষ্ট্রীকৃি ডাকদর্াদগ টিাটিশ প্রোি কলরয়া (টরলজষ্ট্রীকৃি ডাকদর্াদগ টিাটিশ প্রোিই টিাটিশ জারীর চূড়ান্ত প্রিাি বললয়া লবদবলেি হইদব) ৭ (িাি) লেি অলিবালহি হওয়ার পর স্থালপি র্ন্ত্রপালি ট রি লইবার ও 

িালভ যি লবলিন্ন কলরবার অলধকার লবটিলিএল িাংরের্ কলরদবি।  

৭. প্রেত্ত টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি এর িােদি অন্য টকাি গ্রাহকদক লবরি করা অেবা অশালীি িন্তব্য করা বা টেললদ াদির টর্ টকাি প্রকার অপব্যবহাদরর জন্য গ্রাহক ব্যলিগিভাদব োয়ী োলকদবি। এই জািীয় অলভদর্াগ প্রাপ্ত হইদল বা উহা প্রিালিি হইদল ১৮৮৫ িাদলর টেললগ্রা  এযাক্ট এর েিিাবদল 

প্রেত্ত টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যিিহ অন্য িকল টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি প্রিযাহার কলরয়া লওয়ার েিিা লবটিলিএল িাংরের্ কলরদব। এই লবষদয় লবটিলিএল’র লিদ্ধান্ত চূড়ান্ত বললয়া গণ্য হইদব। 

৮. টকাি কারদর্ টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি অেল, লবলিি বা বন্ধ হইদল অেবা লবটিলিএল কর্তযক বন্ধ করা হইদল র্লে গ্রাহদকর টকাি প্রকার েয়-েলি হয়, িদব িাহার জন্য লবটিলিএল োয়ী োলকদব িা এবাং টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি পুিরায় োলু কলরদি লবলদম্বর েরুি সৃষ্ট েলি ও অস্যলবধার জন্য লবটিলিএল 

োয়ী োলকদব িা। 

৯. গ্রাহক টেললদর্াগাদর্াগ র্ন্ত্রপালি ও ইহার িাংলিষ্ট িরজ্ঞািালের িঠিক র্ত্ন লইদবি এবাং লিলি উলিলিি র্ন্ত্রপালি ও িরজ্ঞািালে িষ্ট, রবেল, টবআইলি িাংদর্াগ স্থািান্তর কলরদবি িা বা অন্যদকও কলরদি লেদবি িা। অববধ স্থািান্তর, কল-োলি যদিশি, লভওআইপ ও অন্যান্য অপব্যবহাদরর কারদি িাংদর্াগ 

লবলিন্ন িো আইিগি শালস্তমূলক ব্যবস্থা গ্রহর্ করার অলধকার লবটিলিএল িো িরকার িাংরেি কলরদব। গ্রাহক র্ন্ত্রপালির টকাি লেহ্ন, শব্দ, িম্বর বা িীলদিাহর অপিারর্ বা লবকৃি কলরদি পালরদবি িা। র্ন্ত্রপালি বা উহার অাংশ গ্রাহদকর ব্যবহাদর োকাকালীি িিদয় টকাি প্রকার েলি, চুলর, হারাদিা 

রেবেল বা অন্য টকাি কারদর্ েলিগ্রস্থ হইদল লবটিলিএল’র োবী টিািাদবক উহা টিরািি, পূিিঃ স্থাপি, রেবেদলর জন্য িকল প্রকার িরে প্রোদি গ্রাহক বাে োলকদবি।  

১০. লবটিলিএল’র লললিি অনুিলি/আদেশ ব্যলিি গ্রাহক অপর টকাি ব্যলি বা িাংস্থার িলহি আলে যক বা অন্য টকাি প্রকার টলি-টেদির লবলিিদয় িাহার অনূকুদল প্রেত্ত টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যদির িােদি টকাি িাংবাে আোি-প্রোদির জন্য ব্যবহার কলরদি পালরদবি িা বা অন্য কাহাদকও িাহা কলরদি লেদি 

পালরদবি িা।  

১১. লবটিলিএল কর্তযক লিলে যষ্ট পদ্ধলিদি ও লিধ যালরি িালরদির িদে গ্রাহক ভাড়া পলরদশাধ িা কলরদল অেবা এই চুলি টিািাদবক লবটিলিএল-টক টেয় অন্য টকাি পাওিালে বা লবল র্োরীলি পলরদশাধ িা কলরদল টকাি টিাটিশ ছাড়াই লবটিলিএল িাংলিষ্ট টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি লবলিন্ন কলরয়া লেদি পালরদব এবাং 

লবটিলিএল’র স্বাে য অক্ষুণ্ণ রালিয়া টর্ টকাি িিদয় চুলি বালিল কলরদি পালরদব। র্লে লবল পলরদশাদধর ব্যে যিার েরুর্ গ্রাহদকর িাংদর্াগ লবলিন্ন করা হয়, িদব লবটিলিএল কর্তযক লিধ যালরি হার ও লবধাি অনুর্ায়ী গ্রাহক প্রাপ্য অে য পলরদশাধ কলরদল িাংদর্াগ পূর্িঃ প্রলিষ্ঠা করা র্াইদি পাদর।  র্লে ৮৯ 

(উিিব্বই) লেদির িদে গ্রাহক িাংদর্াগ ল  িদিি প্রদেয় অে য পলরদশাধ িা কদরি, িাহা হইদল লবটিলিএল িাংদর্াজি স্থায়ীভাদব বন্ধ/ লবলিন্ন কলরয়া লেদি পালরদব। গ্রাহদকর টর্ টকাি টেললদর্াগাদর্াগ বা িাংদর্াগ বদকয়া লবল অিাোদয়র কারদি িাহার অন্যান্য টেললদর্াগাদর্াগ িাংদর্াদগ ৭ (িাি) লেদির 

টিাটিশ প্রোি কলরয়া লবলিন্ন করার েিিা লবটিলিএল িাংরেি কলরদব।  

১২. লবটিলিএল’র লললিি অনুিলি ব্যলিদরদক গ্রাহক টেললদর্াগাদর্াগ িাংদর্াগ হস্থান্তর কলরদি পালরদবি িা।  

১৩. প্রেত্ত টেললদর্াগাদর্াগ ব্যবস্থার র্োর্ে ব্যবহার ও কদলর জন্য গ্রাহক ব্যলিগি ভাদব োয়ী োলকদবি এবাং গ্রাহদকর অনুপলস্থলিদি বা অজাদন্ত র্লে টকাি অিনুদিালেি ব্যলি উি িালভ যি ব্যবহার কদরি, িদব িাহার োয়-োলয়ত্ব গ্রাহদকর উপরই বিযাইদব এবাং লিলি োলবকৃি লবদলর অে য পলরদশাধ কলরদি 

বাে োলকদবি।  

১৪. গ্রাহক িাংদর্াগ র্ন্ত্রপালির পলরবিযি বা স্থািান্তর কলরদি োলহদল অেবা কালরগলর বা প্রযুলিগি কারদর্ টবাড য কর্তযক র্ন্ত্রপালি ও পদ্ধলি পলরবিযি করা হইদল গ্রাহকদক লিধ যালরি হাদর স্থাপি/ স্থািান্তর/ পলরবিযি িরে বহি কলরদি হইদব। 

১৫. টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি িাংক্রান্ত িকল প্রকার কদলর লবল, ব্যয় ও অন্যান্য োজয/ ল ি, লবটিলিএল’র লিকে রলেি বলহ এবাং িাংলিষ্ট টরকড য টেললদর্াগাদর্াগ িালভ যি িাংক্রান্ত োবীর িিযিার লবষদয় চূড়ান্ত বললয়া গণ্য হইদব। 

১৬. লবটিলিএল কালরগরী কারদি টকাি টেললদ াি অেবা টেললদর্াগাদর্াগ িাংক্রান্ত অন্য িাংদর্াদগর িম্বর পলরবিযি করা আবশ্যক ও যুলিযুি িদি কলরদল লবিা িাশুদল উি পলরবিযি কলরদি পালরদব। িদব টিই টেদত্র গ্রাহকদক অবশ্যই অবগি করাইদি হইদব। 

১৭. আদবেিকারী/ গ্রাহক পূব য িাংদর্াগ বা লবটিলিএল’র প্রাপ্য োয়-টেিা িম্পদকয িথ্য টগাপি কলরয়া আদবেিপত্র জিা লেদল, লবটিলিএল এই লবষদয় লিলশ্চি হইয়া উি আদবেিপত্র িাৎেলিকভাদব বালিল কলরয়া লেদি পালরদব অেবা িাংদর্াগ প্রোি করা হইয়া োলকদল উি িাংদর্াগ িাৎেলিকভাদব লবলিন্ন 

কলরয়া লেদি পালরদব।  

১৮. গ্রাহক লিলে যষ্ট িিদয়র িদে িাহার লিকে টপ্রলরি লবদলর অে য পলরদশাধ কলরদবি, টিলাপী গ্রাহক হইদি অে য আোদয়র টেদত্র টেললগ্রা  এযাক্ট, ১৮৮৫ এবাং লবটিলিএল ম্যানুয়যাদলর িাংলিষ্ট ধারািমূহ অেবা প্রেললি আইি িাহাদের টেদত্র প্রদর্াজয হইদব এবাং লবটিলিএল িাংলিষ্ট আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহদির 

অলধকার িাংরের্ কদর। 

১৯. গ্রাহক এই চুলির পূর্ য টিয়ােকাদল বাাংলাদেশ িরকার লকাংবা বাাংলাদেশ টেললকি টরগুদলেরী কলিশি অেবা লবটিলিএল কর্তযক প্রর্ীি এবাং ভলবষ্যদি টর্ টকাি িিদয় িাংদশালধি বা পলরবলিযি িকল লিয়িাবলী ও লবলধিমূহ িালিয়া েললদি বাে োলকদবি। ইহার ব্যলিক্রি হইদল িাংলিষ্ট কর্তযপে 

আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রহদর্র অলধকার িাংরের্ কদর। 

 

 

 

 

স্বাের : --------------------------------------------------------- 

           (১ি পে, লবটিলিএল’র পদে অেরাইজড্ কি যকিযা) 

িালরি : 

স্বাের : --------------------------------------------------------- 

           (২য় পে, আদবেিকারী/ িাংদর্াগপ্রাপ্ত গ্রাহক) 

িালরি : 

 


