
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জনস্বাস্থ্য প্রদকৌশল অধিেপ্তর 

নওগাঁ জজলা, নওগাঁ  

ee.naogaon@dphe.gov.bd 

                                                                 জসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter): 

১. 

লক্ষ্য (Mission): 

জনস্বাস্থ্য প্রকিৌশল অধিদপ্তকেে পাধন সেবোহ ও স্যাধনকেশন ব্যবস্থ্াে উন্নধিে জন্য ববশ ধিছু ভধবষ্যৎ পধেিল্পনা েকেকে বেমন প্রধি ৫০ জকনে জন্য এিটি পাধনে উৎস স্থ্াপন, ভূ-পৃষ্ঠস্থ্ পাধনে েথােথ 

ব্যবহাে এবং সংেক্ষন, পুকুে খনকনে মাধ্যকম ভূ-পৃকষ্ঠে পাধন ব্যবহাে বৃধিিেণ, বদকশে প্রধিটি ইউধনেকন পাইপড ওোোে সাপ্লাই ধসকেম স্থ্াপন।স্বাস্থ্যসম্মি উন্নিমাকনে ল্যাধিকনে িভাকেজ বৃধিিেণ এবং 

ধনোপদ সুকপে পাধন সেবোকহে িভাকেজ শিভাকে উন্নীিিেণ। 

উদেশ্য (Vision): 

১। সকল নাগধরদকর জন্য ধনরাপে পাধন ও জেকসই স্যাধনদেশন সাংক্রান্ত জ ৌধলক সুধবিা প্রাধপ্তর ব্যবস্থ্াকরণ।  

২। ধনরাপে পাধন ব্যবহার ও স্যাধনদেশন ধবষদে  ানুদষর অভ্যাসগত আচরদণ পধরবততন আনােন। 

২. প্রধতশ্রুত জসবাসমূহঃ 

২.১) নাগধরক জসবাঃ জনসািারদণর প্রদোজনীেতা ও চাধহো জ াতাদবক ধনরাপে পাধন সরবরাদহর উদেদশ ভ্ধবষ্যৎ পধরকল্পনা গ্রহন করা ও জধরদপর  াধ্যদ  অধনরাপে পাধন ও স্যাধনদেশন 

কভ্াদরজ ধনণ তে কদর তা ধনদে পরবতী কাজ ফলপ্রসূ করদত যা প্রদোজন তা ধনদে জনসািারদণর সাদে  াঠ পয তাদে ধবধভ্ন্ন জসধ নার আদোজন কদর  তা ত গ্রহণ ও অধভ্দযাগ োকদল তার স ািাদনর জচষ্টা 

করা। 

২.২) প্রাধতষ্ঠাধনক জসবাঃ জনসািারণদক ধনরাপে পাধন সরবরাহ ও স্যাধনদেশন সুধবিা প্রোন করার লদক্ষ্ ধবধভ্ন্ন প্রকদল্পর আওতাে নলকূপ স্থ্াপন, আেরন আদস তধনক ধরমুভ্াল  ধিেদ ন্ট প্ল্যান্ট, 

পাইদপর লাইদনর  াধ্যদ  ধনরাপে পাধন সরবরাহ, ওভ্ারদহড ট্াাংক ধন তাণ, ও পাবধলক/ কধ উধনটি েেদলে ধন তাণ, জেন ধন তাণ, বজতয ব্যবস্থ্াপনার জন্য ধফকাল স্লাজ ধিেদ ন্ট প্ল্যান্ট, ধফকাল সদেল 

ব্যবস্থ্াপনা ইতযাধের  াধ্যদ  জসবা প্রোন করা। 
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২.৩) অভ্যন্তরীণ জসবাঃ  াঠ পয তাদের ধবধভ্ন্ন জক্ষ্দে ক তরত ক তকততা ও ক তচারীদের জপশাগত ক তেক্ষ্তা উন্নেদনর লদক্ষ্ জজলা/উপদজলা/ধবভ্াগীে/ প্রিান কায তালদে ধবধভ্ন্ন জসধ নার, প্রধশক্ষ্ন 

ক তশালার আদোজন করা, সুষ্ঠু ভ্াদব কাজ সম্পােদনর জন্য ধনেধ ত কাজ তোরধকর পাশাপাধশ ধডপাে তদ দন্টর ভ্াবমূধতত অক্ষুন্ন জরদে কাদজর  ান উন্নেদনর জন্য ধবধভ্ন্ন উদ্ভাবনী ধচন্তার ধবকাশ ঘোদনার 

লদক্ষ্ সরকাধর ধবধভ্ন্ন কাদজ অাংশগ্রহণ করা। 

 

জনস্বাস্থ্য প্রদকৌশল অধিেপ্তর, নওগাঁ জজলা, নওগাঁ এর আওতাে পল্লী ও জপৌরসভ্া এলাকাে েপ্তরীে জসবা সমূহঃ- 

ক্র: নাং    জসবার না  
জসবা প্রোদনর 

সদব তাচ্চ স ে 

প্রদোজনীে কাগজপে প্রদোজনীে 

কাগজপে/ 

আদবেন 

ফর  প্রাধপ্ত 

স্থ্ান 

জসবামুল্য ও পধরদশাধিত 

পদ্ধধত 

শাোর না  সহ োধেত্বপ্রাপ্ত 

ক তকততার পেধব, রু  নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, 

অধফধসোল জেধলদফান ও ইদ ইল 

ঊর্ধ্ততন ক তকততার পেধব, 

রু  নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অধফধসোল 

জেধলদফান ও ইদ ইল 

১। 

ধনরাপে পাধনর 

উৎস স্থ্াপন 

অবকাঠাদ া ধন তান 

(পল্লী এলাকাে) 

  

ধনরাপে পাধনর 

উৎস স্থ্াপন ও 

অবকাঠাদ া ধন তান 

(দপৌর এলাকাে) 

অে ত বছর।  

জসবা গ্রহনকারীর 

আদবেনপে। 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ  

 (উপদজলা 

(WATSAN) কধ টি 

কর্ততক অনুদ াধেত তাধলকা 

অনুযােী সহােক চাো প্রাধপ্ত 

সাদপদক্ষ্ সরকারী বরাে 

জ াতাদবক চুড়ান্ত তাধলকা 

কায তাদেশ প্রাপ্ত ঠিকাোদরর 

ধনকে সরবরাহ। 

সরবরাহকৃত তাধলকা 

অনুযােী  ালা াল সরবরাহ 

সহ নলকূপ স্থ্াপন 

অবকাঠাদ া ধন তান।) 

  

েপ্তরীে  

ওদেবসাইে/অ

ধিেপ্তরীে 

সাংধিষ্ট 

উপদজলা 

কায তালে। 

১.গভ্ীর নলকূপ (৬নাং 

পাম্পযুক্ত)-৭০০০/-   

২.অগভ্ীর  (৬নাং পাম্পযুক্ত)-

১৫০০/- 

৩.সাব াধস তবল পাম্পযুক্ত 

অগভ্ীর নলকূপ-৭০০০/- 

৪.সাব াধস তবল পাম্পযুক্ত গভ্ীর 

নলকূপ-১০০০০/- 

৫.ধরাংওদেল-৩৫০০/- 

৬.পন্ড স্যান্ড ধফল্টার-৪৫০০/- 

৭.জরইন ওোোর হাদভ্ তধটাং-

১৫০০/- 

 পধরদশাি পদ্ধধত-এ চালান এর 

 াধ্যদ  

সাংধিষ্ট উপদজলার সহকারী 

প্রদকৌশলী /উপ-সহকারী প্রদকৌশলী 

গণঃ  

১. জ াঃ আল- হাধসব পরাগ, সহকারী 

প্রদকৌশলী,  হাদেবপুর উপদজলা, 

উপদজলা জকাডঃ৬৫৩০, জফান নম্বরঃ 

01718-909123, ইদ ইলঃ 

hashib.ce@gmail.com 

২. এ রান জহাদসন, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী,  হাদেবপুর উপদজলা, 

উপদজলা জকাডঃ৬৫৩০, জফান নম্বরঃ 

01781-035461, ইদ ইলঃ 

imran42034@gmail.com  

৩. জ াঃ আল-আধ ন জহাদসন, উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী, নওগাঁ সের উপদজলা, 

উপদজলা জকাডঃ৬৫০০, জফান নম্বরঃ 

01778-292683, ইদ ইলঃ 

alamin17942@gmail.com  

sae.nao.sad@dphe.gov.bd 

জ াঃ  াহমুে আল ,ধনব তাহী 

প্রদকৌশলী, নওগাঁ জজলা, নওগাঁ। 

জজলা জকাডঃ ৬৫০০, জফান নম্বরঃ 

01711-005447, ইদ ইলঃ 

ee.naogaon@dphe.gov.bd 
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৪. ইকরামুল বারী, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, রানীনগর উপদজলা, উপদজলা 

জকাডঃ৬৫৯০, জফান নম্বরঃ 01720-

497294, ইদ ইলঃ 

ekramulbaridphe@gmail.com 

৫. এস.এ .রােহান, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, আোই উপদজলা, উপদজলা 

জকাডঃ৬৫৯৬, জফান নম্বরঃ 01738-

891429, ইদ ইলঃ 

raihanroni4@gmail.com 

৬. জ াঃ এনাদেত জহাদসন, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী,  ান্দা উপদজলা, উপদজলা 

জকাডঃ৬৫১১, জফান নম্বরঃ 01722-

972535, ইদ ইলঃ 

anayetdphe2016@gmail.com 

.৭.  াহমুদুল হাসান, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, ধনো তপুর উপদজলা, 

উপদজলা জকাডঃ৬৫২০, জফান নম্বরঃ 

01724-505447, ইদ ইলঃ 

aedpheniamatpur.gov.bd@gmail

.com 

৮. সদন্তাষ কু ার কুণ্ডু, , উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, পত্নীতলা উপদজলা, উপদজলা 

জকাডঃ৬৫৪০, জফান নম্বরঃ 01727-

221070, ইদ ইলঃ 

kumarsontosh21@gmail.com  

patnitaladphe@gmail.com 

৯. জ াঃ আঃ গাফফার, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, সাপাহার উপদজলা, উপদজলা  

জকাডঃ৬৫৪০, জফান নম্বরঃ 01774-

276291, ইদ ইলঃ 

dphesapahar2016@gmail.com 

১০. জ াঃ আল-হাধ  , উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, জপারশা উপদজলা, উপদজলা  

জকাডঃ৬৫৫১, জফান নম্বরঃ 01743-
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450565, ইদ ইলঃ 

dpheporsha@gmail.com  

১১. ধ লন কু ার, উপ-সহকারী 

প্রদকৌশলী, িা ইরহাে উপদজলা, 

উপদজলা  জকাডঃ৬৫৮০, জফান নম্বরঃ 

01722-405292, ইদ ইলঃ 

milonkumar0444@gmail.com   

aedphedhamoirhat@gmail.com  

১২. জ াঃ জাহাধির আল  সরোর, উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী, বেলগাধছ উপদজলা, 

উপদজলা  জকাডঃ৬৫৭০, জফান নম্বরঃ 

01866-165691, ইদ ইলঃ 

jahangir_772@yahoo.com      

২।  স্যাধনদেশন জসবা অে ত বছর। 

জসবা গ্রহনকারীর 

আদবেনপে। 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ  

সুধনধে তষ্ট প্রকদল্প সাংস্থ্াপন োকা 

সাদপদক্ষ্ হতেধরদ্র জনদগাষ্ঠী 

কর্ততক ল্যাধিন স্থ্াপদনর 

আদবেন ইউধনেন/উপদজলা 

(WATSAN)কধ টিদত 

োধেল। 

(WATSAN)কধ টি কর্ততক 

সরকারী বরাে। 

 

সাংধিষ্ট 

উপদজলা/ইউধন

েন পধরষে 

সরকার কর্ততক ধনি তাধরত মুদল্য। ঐ 

 

৩। 

ধরাং-স্লাব ধবনামুদল্য 

ধবতরন/কধ উধনটি 

ল্যাধিন স্থ্াপন। 

অে ত বছর। 

জপৌরসভ্া /ইউধনেন 

পধরষদের  াধ্যদ  প্রাপ্ত 

তাধলকা জ াতাদবক।  

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ   

বরাে সাদপদক্ষ্ 

জপৌরসভ্া/ইউধনেন 

   ঐ 
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পধরষদের  াধ্যদ  প্রাপ্ত 

তাধলকা জ াতাদবক 

হতেধরদদ্রর  াদে 

স্যাধনদেশন সা গ্রী 

ধবনামুদল্য 

ধবতরন/অনুদ াধেত তাধলকা 

জ াতাদবক কধ উধনটি 

ল্যাধিন স্থ্াপন। । 

 

৪। 

পাইপ লাইদনর 

 াধ্যদ  পাধন 

সরবরাহ। 

০৩(ধতন)  াস। 

জসবা গ্রহনকারীর 

আদবেনপে।  

 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ  

 (পাইপ লাইন স্থ্াপদনর পর 

জসবা গ্রহন করদত ইচ্ছুক 

নাগধরক কর্ততক সাংধিষ্ট 

জপৌরসভ্া /উপদজলা 

পধরষে/ইউধনেন 

পধরষে/পধরচালনা কধ টির 

ধনকে গৃহ সাংদযাদগর জন্যা 

আদবেন োধেল।) 

- 

গৃহ সাংদযাদগর জন্য সাংধিষ্ট 

জপৌরসভ্া /উপদজলা  

পধরষে/ইউধনেন 

পধরষে/পধরচালনা কধ টি কর্ততক 

ধনি তাধরত ধফ প্রোন। 

গৃহ সাংদযাদগর জন্য সাংধিষ্ট 

জপৌরসভ্া /উপদজলা 

পধরষে/ইউধনেন 

পধরষে/পধরচালনা কধ টির 

সভ্াপধত। 

 

৫। 
পাধনর গুনগত ান 

পরীক্ষ্া 

০৭ (সাত) 

ক তধেবস। 

প্রদযাজয নদহ   

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ  

জসবা গ্রহদন ইচ্ছুক নাগধরক 

সরকার কর্ততক ধনি তাধরত ধফ 

সহ সাংধিষ্ট আঞ্চধলক পাধন 

পরীক্ষ্াগাদর আদবেন। 

ধনি তাধরত ধফ সহ আদবেন 

প্রাধপ্তর পর আঞ্চধলক 

পরীক্ষ্াগাদর োধেত্বপ্রাপ্ত 

ক তকততা পাধন পরীক্ষ্াকরদন 

ব্যবস্থ্া গ্রহন। ধনি তাধরত 

জনস্বাস্থ্য 

প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, 

রাজশাহী আঞ্চ

ধলক পাধন 

পরীক্ষ্াগার, 

লক্ষ্মীপুর, 

রাজশাহী। 

সরকার কর্ততক ধনি তাধরত মুদল্য।  
সাংধিষ্ট আঞ্চধলক পরীক্ষ্াগাদর োধেত্বপ্রাপ্ত 

ক তকততা 

 



স দের  দধ্য জসবা গ্রহন 

কারীর ধনকে পাধন পরীক্ষ্ার 

প্রধতদবেন প্রোন। 

 

৬। 

পাধন সরবরাহ ও 

স্যাধনদেশন সাংক্রান্ত 

তথ্যদসবা 

০৭(সাত) 

ক তধেবস। 

প্রদযাজয নদহ 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ  

ধনি তাধরত ধফ সহ আদবেন 

প্রাধপ্তর পর আঞ্চধলক 

পরীক্ষ্াগাদর োধেত্বপ্রাপ্ত 

ক তকততা পাধন পরীক্ষ্াকরদন 

ব্যবস্থ্া গ্রহন। ধনি তাধরত 

স দের  দধ্য জসবা গ্রহন 

কারীর ধনকে পাধন পরীক্ষ্ার 

প্রধতদবেন প্রোন। 

 

সাংধিষ্ট 

ধবভ্াগীে/দজলা/

উপদজলা 

কায তালে। 

সরকার কর্ততক ধনি তাধরত মুদল্য। সাংধিষ্ট কায তালদের োধেত্বপ্রাপ্ত ক তকততা 

 

৭। উদ্বুদ্ধ করণ 

বাৎসধরক 

ক তপধরকল্পনা 

অনুযােী 

প্রদযাজয নদহ 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ সাংধিষ্ট 

জনসািারনদক ধনরাপে 

পাধন, স্বাস্থ্য সম্মত 

পােোনার ব্যবহার ও 

এনভ্ােরনদ ন্টাল 

স্যাধনদেশন সাংক্রান্ত 

স্বাস্থ্যধবধি পালন সম্পতদক 

জনগনদক উদ্বুদ্ধ করণ। 

 

 সাংধিষ্ট 

উপদজলা 

কায তালে। 

ধবনামুদল্য 
সাংধিষ্ট উপদজলার সহকারী প্রদকৌশলী 

/উপ-প্রদকৌশলী/নলকূপ জ কাধনক।  

 

৮। 

সরকারী নলকূপ 

সমুদহর 

তত্ত্বাবিােকগণদক 

প্রধশক্ষ্ণ প্রোন ও 

জরঞ্জ সরবরাহ। 

প্রকদল্পর 

সাংস্থ্াপন োকা 

সাদপদক্ষ্ 

প্রদযাজয নদহ 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ নলকূপ 

স্থ্াপন কাজ স াধপ্তর পর 

সরকারী নলকূপ সমূদহর 

তত্ত্বাবিােকগণদক নলকূপ 

জ রা ত  সম্পদকত প্রধশক্ষ্ণ 

 সাংধিষ্ট 

উপদজলা 

কায তালে। 

নলকুপ স্থ্াপন কাজ স াধপ্তর ২৮ 

ক ত ধেবদসর  দধ্য প্রধশক্ষ্ণ 

প্রোন ও বরাে সাদপদক্ষ্ 

প্রধশক্ষ্দণর সাদে সাদে জরঞ্জ 

সরবরাহ। 

সাংধিষ্ট উপদজলার সহকারী প্রদকৌশলী 

/উপ-প্রদকৌশলী/নলকূপ জ কাধনক।  

 



প্রোন ও বরাে সাদপদক্ষ্ 

জরঞ্জ সরবরাহ। 

 

৯। কাধরগধর সহােতা 
০৭(সাত) 

ক তধেবস। 

প্রদযাজয নদহ 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ   

বাাংলাদেদশর পল্লী এলাকাে 

ইউধনেন পধরষে ও জপৌর 

এলাকাে জপৌরসভ্া সমূহদক 

চাধহোর জপ্রধক্ষ্দত ধনরাপে 

পাধন সরবরাহ ও স্যাধনদেশন 

অবকাঠাদ া ধন তাদন 

কাধরগধর সহােতা প্রোন 

করা হদে োদক। এছাড়াও 

সকল সরকারী জবসরকারী 

প্রধতষ্ঠান এবাং জনসািারদনর 

আদবেদনর জপ্রধক্ষ্দত ধনরাপে 

পাধন সরবরাহ ও স্যাধনদেশন 

অবকাঠাদ া ধন তাদন 

কাধরগধর সহােতা প্রোন 

করা হে। 

 

  ধবনামুদল্য 
সাংধিষ্ট উপদজলার সহকারী প্রদকৌশলী 

/উপ-প্রদকৌশলী/নলকূপ জ কাধনক।  

 

১০। 

প্রাকৃধতক দুদয তাগ ও 

দুদয তাগ পরবতী 

কালীন জসবা 

তাৎক্ষ্ধণক 

প্রদযাজয নদহ 

জসবা প্রোন পদ্ধধতঃ 

প্রাকৃধতক দুদয তাগ ও দুদয তাগ 

পরবতীকালীন স দে সাংধিষ্ট 

জজলা ও উপদজলা 

পয তাদের  সহকারী 

োধেত্বপ্রাপ্ত ক তকততা কর্ততক 

তাৎক্ষ্ধণকভ্াদব ক্ষ্েক্ষ্ধতর 

ধববরণ ও করণীে ধবষদে 

প্রিান কায তালদের ভ্ান্ডার ও 

সাদকতলদক অবধহতকরন। 

এছাড়া বরাে প্রাধপ্ত সাদপদক্ষ্ 

সাংধিষ্ট 

ধবভ্াগীে/দজলা/

উপদজলা 

কায তালে। 

ধবনামুদল্য সাংধিষ্ট কায তালদের োধেত্বপ্রাপ্ত ক তকততা 

 



ধবধভ্ন্ন উপকরন জয ন: 

ধনরাপে পাধন, পাধন 

ধবশুদ্ধকরন ট্াবদলে, নলকূপ 

উঁচুকরদণর জন্য ধনপল 

পাইপ, নলকূদপর খুচরা 

যন্ত্রাাংশ, ধরাং-স্লাব ধবনামুদল্য 

ধবতরন করা হে। 

 

 

 

 

 

 

 

প্রদকৌ. জ াঃ  াহমুে আল  

ধনব তাহী প্রদকৌশলী 

জনস্বাস্থ্য প্রদকৌশল অধিেপ্তর 

নওগাঁ জজলা, নওগাঁ। 

 


