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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ӟপািরনেটনেড˂-এর কায ȟালয় 

িপɪআই, নােটার 
pti.natore.gov.bd  

 
 
 

িসɪেজন’স চাট ȟার 
(Citizen’s Charter) 

 
 
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1. িপআরএল/ লা˫Ɋা˂-

এর জΓ দািখলҍত 
আেবদন িন̑িʯ   

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদন দািখল করেত 
হেব।  
 
ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 এসএসিস/Ѻল তɇােগর সনদ,  
 এলিপিস,  
 ɛথম িনেয়াগপɖ,  
 চা̲িরর খিতয়ানবিহ,  
 Ҝɪ ɛাি˖র সনদ 
 ɛেয়াজনীয় অΓাΓ কাগজপɖ 

৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 

2. টাইমে̖ল/িসেলকশন 
ǯɊেডর জΓ দািখলҍত 
আেবদন িন̑িʯ   

যথাসমেয় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদন 
করেত হেব।  
 
ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 িবগত ৩-বছেরর এিসআর  
 সািভȟস Ӌক (হালনাগাদҍত)  
 ɛেযাজɇ অΓাΓ কাগজপɖ 

৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
3. ǯপনশন ǯকস/ 

আেবদেনর িন̑িʯ   
ǯপনশন/ পািরবািরক ǯপনশন ɛাি˖র জΓ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদন দািখল করেত 
হেব। 
 
ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব।   

ǯপনশন: 
১. িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র জΓ 
আেবদনপɖ (৩ কিপ), ২. সকল িশɻাগত 
ǯযাΌতার সনদ, ৩. চা̲িরর ӆণ ȟ িববরণী, ৪. 
িনেয়াগপɖ, ৫. পেদাˑিতর পɖ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ), ৬. উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় 
থাকেল রাজ·খােত ̝ানাˉেরর সকল 
আেদেশর কিপ, ৭. চা̲িরর খিতয়ানবিহ, ৮. 
পাসেপাট ȟ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ সতɇািয়ত 
ছিব, ৯. নাগিরক͉ সনদ, ১০. না-দািব পɖ, 
১১. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ (এলিপিস), 
১২. হােতর পϲচ আЈেলর ছাপসͯিলত 
ɛমাণপɖ, ১৩. নӑনা ·াɻর, ১৪. Εাংক 
িহসাব নͯর, ১৫. চা̲ির ̝ায়ীকরণ সংɈাˉ 
আেদশ, ১৬. উʯরািধকারী/ ওয়ািরশ 
িনব ȟাচেনর সনদ, ১৭. ‘অিডট আপিʯ’ ও 
‘িবভাগীয় মামলা ǯনই’ মেম ȟ ӟ̡̌ িলিখত 
সনদ, ১৮. অবসর ɛɀʯিতজিনত Ҝɪ 
(এলিপআর)-এর আেদেশর কিপ।   
 

পািরবািরক ǯপনশন: 
১. িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র আেবদন 
করেত হেব (৩ কিপ), ২. ӓҶɇ সংɈাˉ 
সনদ, ৩. িনেয়াগপɖ, ৪. পেদাˑিতর পɖ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ), ৫. িশɻাগত সনদ, ৬. 
উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল 
রাজ·খােত ̝ানাˉেরর সকল আেদেশর 
কিপ, ৭. চা̲িরর খিতয়ানবিহ, ৮. চা̲িরর 

৩০ (িɖশ) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
ӆণ ȟ িববরণী, ৯. নাগিরক͉ সনদ, ১০. 
উʯরািধকারী/ ওয়ািরশ সনদ, ১১. ӓҶɇর 
িদন পয ȟ̄  ǯবতন ɛাি˖র সনদ, ১২. পাসেপাট ȟ 
আকােরর ৬ (ছয়) কিপ সতɇািয়ত ছিব, ১৩. 
নӑনা ·াɻর, ১৪. উʯরািধকারী/ 
ওয়ািরশগেণর ɻমতাপɖ, ১৫. িবধবা হেল 
Ӆনিব ȟবাহ না করার সনদ, ১৬. না-দািব পɖ, 
১৭. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ (এলিপিস), 
১৮. Εাংক িহসাব নͯর। 
 
ǯপনশন ফরম সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফেস 
পাওয়া যােব। 

4. িবিভˑ বেকয়া িবল-এর 
জΓ দািখলҍত আেবদন 
িন̑িʯ   

ɛেয়াজনীয়/ আӂষিʊক কাগজপɖসহ 
আেবদনপɖ ӟপার, িপɪআই বরাবর দািখল 
করেত হেব।   
ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 
 

 বেকয়া িবেলর কারণ উে̂খӆব ȟক 
আেবদন 

 নন ɓয়াল উে̂খӆব ȟক িবেলর কিপ 
 মাসওয়ারী বছরিভিʯক বেকয়ার 

িহসাব িববরণী 
 আেদেশর কিপ 
 অΓাΓ ɛমাণক (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
  

১০ (দশ) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 

5. িজিপএফ ǯথেক ঋণ Ɋহণ 
সংɈাˉ দািখলҍত  
আেবদন িন̑িʯ   

িনধ ȟািরত ফরেম ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ 
আেবদন করেত হেব। 
কাগজপɖ যϲচাইӆব ȟক িজিপএফ ঋণ মИর 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। অΓথায় ɛা˖ আেবদন ও 
অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট ǯɛরণ এবং 
সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 হালনাগাদ GPF Account 

Slip 
 িনধ ȟািরত ফরম 

৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
6. িজিপএফ ǯথেক Қড়াˉ 

উেʯালেনর জΓ 
দািখলҍত আেবদন 
িন̑িʯ   

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদন দািখল করেত 
হেব। 
 
ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

১. ৬৬৩নং ‘অিডট Ζাӂয়াল’ ফরম (অিফস 
ɛধানকҸȟক ɛিত·াɻিরত), ২. সংি̈̌ 
িহসাব রɻণ অিফসার কҸȟক কҸȟ͉ / 
Authority ɛদান সংɈাˉ সনদ, ৩. 
এলিপআর মИিরর আেদশ, ৪. ӓতΕিɳর 
ǯɻেɖ ӓҶɇ সংɈাˉ সনদ, ৫. ɛিতিনিধ/ 
Nominee সনদ, ৬. িবধবা হেল 
Ӆনিব ȟবাহ না করার অʊীকারনামা।   
সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফেস পাওয়া যােব। 

৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 

7. Ғহিনম ȟাণ ও অΓাΓ 
ঋেণর জΓ দািখলҍত 
আেবদন িন̑িʯ   

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদনপɖ দািখল 
করেত হেব। 
 
ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ, ২. 
বায়নাপɖ, ৩. ইতঃӆেব ȟ ঋণ/ খড়ধহ Ɋহণ 
কেরন নাই মেম ȟ অʊীকারনামা, ৪. 
‘রাজউক’ বা অӂͱপ/ সংি̈̌/ উপӔɳ 
(ǯযেɻেɖ ǯযɪ ɛেযাজɇ) কҸȟপɻ কҸȟক 
িনধ ȟািরত ফরেম ɛতɇয়নপɖ, ৫. সরকাির 
ǯকৗঁӟিল/ উিকল-এর মতামত, ৬. 
নামজাির/জিম খািরজ (Mutation)-
এর খিতয়ােনর কিপ, ৭. ӏিম উˑয়ন কর/ 
খাজনা পিরেশােধর দািখলা/ রিশদ।   

৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 

8. বিহঃ বাংলােদশ Ҝɪ 
অথবা িবেদশ ɞমণ/গমন 
সংɈাˉ দািখলҍত  
আেবদন িন̑িʯ   

ӟপার, িপɪআই-এর িনকট িলিখত আেবদন 
করেত হেব।   
বিহঃ বাংলােদশ Ҝɪ অӂেমাদেনর জΓ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। এছাড়া অӂেমািদত Ҝɪ ǯভােগর 
ǯɻেɖ ӟপািরনেটনেড˂ কҸȟক Ҝɪ ǯভােগর 
অӂমিত ɛদান করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 িনধ ȟািরত ফরম 
 পাসেপােট ȟর অӂিলিপ 
 ɛেয়াজনীয় অΓাΓ কাগজপɖ 

 
১২ কলােমর ফরম অিফেস পাওয়া যােব। 

৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
9. ǰনিমিʯক Ҝɪ ও বিহঃ 

বাংলােদশ Ҝɪ Εতীত 
িবিভˑ ɛকার Ҝɪ 
সংɈাˉ দািখলҍত 
আেবদন িন̑িʯ   

ӟপার, িপɪআই-এর িনকট িলিখত আেবদন 
করেত হেব। আেবদনপেɖর সােথ সংি̈̌ 
ɛমাণক জমা িদেত হেব।   
 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ Ҝɪ মИর করা হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) অথবা ɛা˖ আেবদন ও অΓাΓ 
কাগজপɖ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ িবভাগীয় 
উপপিরচালক-এর িনকট ǯɛরণ এবং সংি̈̌ 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 Ҝɪ সংি̈̌ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

৩ (িতন) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 

10. পাসেপােট ȟর অনাপিʯ 
সনদপেɖর জΓ 
দািখলҍত আেবদন 
িন̑িʯ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত আেবদন করেত 
হেব। 
এ দ˖র এবং এর আওতাধীন দ˖রসӒেহর 12 
তম ǯɊড ǯথেক 20 তম ǯɊেডর কম ȟচারীেদর 
এনওিস িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ অӂেমাদন এবং 
এনওিস িপɪআই ওেয়বসাইেট আপেলাড করা 
হেব। এছাড়া 11 তম ǯɊেড ǯথেক ৪থ ȟ ǯɊেডর 
কম ȟকতȟােদর কাগজপɖ িবভাগীয় উপপিরচালেকর 
িনকট ǯɛরণ এবং সংি̈̌ কম ȟকতȟােক তা 
অবিহত করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 ӆরণҍত পাসেপাট ȟ ফরম-0২ কিপ  
 ӆরণҍত অনাপিʯ সনদপɖ-০২ কিপ,  
 জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ-০২ 

কিপ 
 ɛেযাজɇ অΓাΓ কাগজপɖ 

 
পাসেপট ȟ অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট 
(http://passport.gov.bd) 

সেব ȟাʎ 3 
(িতন) 
কম ȟিদবস 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 

11. উʎতর িশɻা/পরীɻায় 
অংশɊহেণর জΓ 
দািখলҍত আেবদন 
িন̑িʯ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখত আেবদন করেত 
হেব।  
এ দ˖র এবং এর আওতাধীন দ˖রসӒেহর 12 
তম ǯɊড ǯথেক 20 তম ǯɊেডর কম ȟচারীেদর 
ӟপািরনেটনেড˂ কҸȟক অӂমিত ɛদান। এছাড়া 
11 তম ǯɊড ǯথেক 6̎ ǯɊেডর কম ȟকতȟােদর 
কাগজপɖ িবভাগীয় উপপিরচালেকর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ কম ȟকতȟােক তা অবিহত করা হেব। 

 আেবদনপɖ  
 সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛেয়াজনীয় 

ড̲েম˂স 

সেব ȟাʎ 3 
(িতন) 
কম ȟিদবস 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
12. িবভাগীয় পরীɻায় 

অংশɊহেণর জΓ 
দািখলҍত আেবদন 
িন̑িʯ   

যথাযথ কҸȟক পেɻর িনকট িলিখত আেবদন 
করেত হেব।   
ɛা˖ আেবদনপɖ ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

 আেবদনপɖ  
 অনলাইেন ӆরণҍত ফরম ও অΓাΓ 

ɛমাণক 

৩ (িতন) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 

13. কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
িনেয়াগ/বদিল/পেদাˑিতর 
সােথ স˫িকȟত কায ȟ 
স˫াদন 

নҶন িনেয়াগɛা˖ হেয় এ ɛিত̎ােন ǯকান 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ǯযাগদান করেত চাইেল তϲেক 
িনেয়াগপেɖর কিপসহ আেবদন করেত হেব। ɛা˖ 
আেবদনপেɖর ǯɛিɻেত সংি̈̌ কҸȟপɻ এবং 
সংি̈̌ Εিɳেক ǯযাগদােনর িবষয়ɪ অবিহত 
করেত হেব। 
এ ɛিত̎ান ǯথেক অΓ ɛিত̎ােন বদিলҍত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর অবӑিɳর জΓ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖসহ সংি̈̌ Εিɳেক িলিখত আেবদন 
করেত হেব। এর ǯɛিɻেত সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক অবӑɳ করা হেব। অΓ 
িদেক এ ɛিত̎ান ǯথেক অΓ ɛিত̎ােন বদিলর 
জΓ দািখলҍত আেবদনপɖ িবেবচনা সােপেɻ 
ঊ ȟ͓তন কতȟপেɻর িনকট অɊায়ন করা হেব এবং 
সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত করা হেব। 
 
এ ɛিত̎ােন িনেয়াগɛা˖/বদিলҍত কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীর ǯযাগদানপɖ Ɋহণ কের ঊ ȟ͓তন 
কҸȟপɻেক এবং সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত 
করা হেব। 

 আেবদনপɖ  
 ɛʗাপন/অিফস আেদশ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ) 

২ (Ҽই) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
14. কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 

চাকিরর সােথ স˫িকȟত 
অΓাΓ আেবদন িন̑িʯ 

এ িপɪআই ও এর আওতাধীন ইউআরিসেত 
কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগণ িনজ· চাকির 
সংɈাˉ ǯকােনা িবষেয় আেবদন করেল তা 
যাচাইӆব ȟক যথাস˯ব ͍ততম সমেয় িন̑িʯ করা 
হেব। 
 
ɛা˖ আেবদনপɖ ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
ǯɛরণ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

 আেবদনপɖ  
 ɛেয়াজনীয় অΓাΓ কাগজপɖ 

 

৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
কি˫উটার অপােরটর 
০১৭১5361916 
raja.karim2013@gmail.com 

15. িপɪআই-এর কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর বািষ ȟক 
ǯগাপনীয় অӂেবদন/ 
ɛিতেবদন িলখন এবং 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সংরɻণ/ǯɛরণ   

এ িপɪআইেত কম ȟরত ২য় ও ৩য় ǯɢিণর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ӆরণҍত এিসআর ফরম 
িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ সহকারী ӟপািরনেটনেড˂-
এর িনকট দািখল করেত হেব।  সহকারী 
ӟপািরনেটনেড˂ কҸȟক ি͏তীয় ও Ҹতীয় ǯɢিণর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অӂেবদনҍত ফরম 
ɛিত·াɻর কের ি͏তীয় ǯɢিণর ফরম ɛািশঅ-এর 
এিসআর শাখায় ǯɛরণ ও সংি̈̌ Εিɳেক তা 
অবিহত করা হেব এবং Ҹতীয় ǯɢিণর ফরম এ 
অিফেস সংরɻণ করা হেব।  
 
অΓ িদেক ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟােদর ӆরণҍত 
ফরম িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ ӟপািরনেটনেড˂-এর 
িনকট দািখলকরেত হেব। ɛা˖ ফরম 
অӂেবদনӆব ȟক িবভাগীয় উপপিরচালেকর িনকট 
যথাসমেয় ǯɛরণ এবং সংি̈̌ কম ȟকতȟােদরেক 
তা অবিহত করা হেব। 

 যথাযথভােব ӆরণҍত এিসআর ফরম 
 
 
সংি̈̌ ফরম ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

সরকার 
িনধ ȟািরত 
সমেয়র 
মেΒ 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব এম.এইচ.এম. ͰΈল আিমন 
ӟপািরনেটনেড˂ 
০১৫৫৮৩৭০৩৮০ 
ptinator@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
16. উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার 

ǯথেক ɛা˖ বািষ ȟক 
ǯগাপনীয় অӂেবদন/ 
ɛিতেবদন িলখন  এবং 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সংরɻণ/ǯɛরণ   

ইউআরিস কҸȟক ӆরণҍত/অӂেবদনҍত এিসআর 
ফরম িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ দািখল।  ি͏তীয় ও 
Ҹতীয় ǯɢিণর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অӂেবদনҍত ফরম ɛিত·াɻর কের ি͏তীয় 
ǯɢিণর ফরম ɛািশঅ-এর এিসআর শাখায় ǯɛরণ 
ও সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত করা হেব এবং 
Ҹতীয় ǯɢিণর ফরম এ অিফেস সংরɻণ করা 
হেব।  
অΓ িদেক ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟােদর ӆরণҍত 
ফরম অӂেবদনӆব ȟক িবভাগীয় উপপিরচালেকর 
িনকট যথাসমেয় ǯɛরণ এবং সংি̈̌ 
কম ȟকতȟােদরেক তা অবিহত করা হেব। 
 

 যথাযথভােব ӆরণҍত এিসআর ফরম 
 
 
সংি̈̌ ফরম ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

সরকার 
িনধ ȟািরত 
সমেয়র 
মেΒ 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব এম.এইচ.এম. ͰΈল আিমন 
ӟপািরনেটনেড˂ 
০১৫৫৮৩৭০৩৮০ 
ptinator@gmail.com 

17. িডিপএড Қড়াˉ পরীɻার 
উʯরপɖ ӆনঃিনরীɻার 
জΓ দািখলҍত 
আেবদনপɖ িডিপএড 
ǯবােড ȟ ǯɛরণ 

পরীɻা িনয়ˈক, িডিপএড ǯবাড ȟ বরাবর আেবদন 
করেত হেব। 
ɛা˖ আেবদনপɖ ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ ǯবােড ȟ ǯɛরণ করা হেব এবং 
সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত করা হেব। 
 

 আেবদনপɖ 
 পরীɻার ɛেবশপɖ 
 িফ-এর িডিড 

৩ (িতন) 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ   

ǯবাড ȟ 
িনধ ȟািরত 
িফ-এর 
Εাংক 
িডিড 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 

18. িডিপএড ǯবাড ȟ ǯথেক 
ɛা˖ সনদপɖ সরবরাহ/ 
িপɪআই ǯথেক 
ɛশংসাপɖ সরবরাহ 

সনদপেɖর ǯɻেɖ ӟপার, িপɪআই-এর িনকট 
িলিখত আেবদন করেত হেব।  Ӓল ɛেবশপɖসহ 
সংি̈̌ Εিɳেক উপি̝ত থাকেত হেব। 
দািখলҍত আেবদনপɖ অӂেমাদন সােপেɻ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী তা সরবরাহ 
করেবন। 
ɛশংসাপɖ ɛͼত থাকেব, চািহদা অӂযায়ী 
সরবরাহ করা হেব। 

 আেবদনপɖ 
 পরীɻার ɛেবশপɖ 

সেব ȟাʎ ২ 
(Ҽই) 
কম ȟিদবস 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
19. সনদপɖ সংেশাধেনর জΓ 

দািখলҍত আেবদনপɖ 
ǯবােড ȟ ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় ড̲েম˂সহ আেবদনপɖ দািখল 
করেত হেব।  
ɛা˖ আেবদনপɖ ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ ǯবােড ȟ ǯɛরণ করা হেব এবং 
সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত করা হেব। 

 িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ 
 ǯবাড ȟ িনধ ȟািরত িফ জমার িডিড 
 Ӓল সনদপɖ 
 আেবদেনর ·পেɻ অΓাΓ ɛমাণক 

আেবদন ফরম িপɪআই অিফেস পাওয়া 
যােব। 

সেব ȟাʎ 3 
(িতন) 
কম ȟিদবস 

িডিপএড 
ǯবাড ȟ 
িনধ ȟািরত 
িফ-এর 
Εাংক 
িডিড 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 

20. ҭি˚েকট সনদপেɖর 
জΓ দািখলҍত 
আেবদনপɖ ǯবােড ȟ ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় ড̲েম˂সহ আেবদনপɖ দািখল 
করেত হেব।  
ɛা˖ আেবদনপɖ ও অΓাΓ কাগজপɖ িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ ǯবােড ȟ ǯɛরণ করা হেব এবং 
সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত করা হেব। 

 িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ 
 িজিডর Ӓল কিপ 
 পিɖকায় ɛকািশত িবʗি˖র Ӓল কিপ 
 উপেজলা িশɻা অিফসােরর 

ɛতɇয়নপɖ 
 ɛেয়াজনীয় অΓাΓ ɛমাণক 

আেবদন ফরম িপɪআই অিফেস পাওয়া 
যােব। 

সেব ȟাʎ 3 
(িতন) 
কম ȟিদবস 

িডিপএড 
ǯবাড ȟ 
িনধ ȟািরত 
িফ 
Εাংক 
িডিড 

জনাব ǯমাঃ ǯতৗিহҼল ইসলাম 
উʎমান সহকারী কাম িহসাবরɻক 
০১৯১১৯১৩৯৯১ 
sudin.adamdighi@gmail.com 

21. পরীɻণ িবΑালেয়র 
িশɻাথ̭েদর ɛেয়াজেন 
ছাড়পɖ/ɛতɇয়নপɖ 
ɛদান 

িশɻাথ̭েদর িনেজ উপি̝ত হেয় অথবা 
অিভভাবেকর মাΒেম ছাড়পɖ/ɛতɇয়নপেɖর 
জΓ আেবদন করেত হেব। ɛা˖ আেবদন 
যাচাইӆব ȟক িবΑালেয়র দািয়͉ɛা˖ Εিɳ উɳ 
ɛতɇয়নপɖ ɛদােনর Εব̝া করেবন। 
 

 আেবদনপɖ সেব ȟাʎ 3 
(িতন) 
কম ȟিদবস 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাছাঃ শািকরা ӟলতানা 
িশɻক, পরীɻণ িবΑালয় 
০১৭১০৭২৯৩৯২ 
sakira.gps@gmail.com 

22. সমাপনী পরীɻায়/৫ম 
ǯɢিণেত উʯীণ ȟ 
িশɻাথ̭েদর ɛশংসাপɖ 
ɛদান/সনদপɖ সরবরাহ 

সমাপনী পরীɻায়/৫ম ǯɢিণেত উʯীণ ȟ 
িশɻাথ̭েদর িনেজ উপি̝ত হেয় অথবা 
অিভভাবেকর মাΒেম ɛশংসাপɖ/সনদপেɖর 
জΓ আেবদন করেত হেব। ɛা˖ আেবদন 
যাচাইӆব ȟক দািয়͉ɛা˖ Εিɳ উɳ 
ɛশংসাপɖ/সনদপɖ ɛদােনর Εব̝া করেবন। 

 আেবদনপɖ 
 ɛেবশপɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

সেব ȟাʎ 3 
(িতন) 
কম ȟিদবস 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব ǯমাছাঃ শািকরা ӟলতানা 
িশɻক, পরীɻণ িবΑালয় 
০১৭১০৭২৯৩৯২ 
sakira.gps@gmail.com 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ এবং ɛাি˖র ̝ান ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
23. ɛা˖ অিভেযাগ িবষেয় 

কায ȟস˫াদন 
অিভেযাগ বেɼ িকংবা অনলাইেন িকংবা 
অΓভােব ɛা˖ অিভেযােগর িবষেয় অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া অӂযায়ী অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ 
করেবন। 

-- অিভেযােগর 
ধরন 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
সময় 

ǯকােনা 
িফ 
লাগেব না 

জনাব এম.এইচ.এম. ͰΈল আিমন 
ӟপািরনেটনেড˂ 
ও 
অিনক 
০১৫৫৮৩৭০৩৮০ 
ptinator@gmail.com 

24. চািহত তেΐর িবষেয় 
কায ȟস˫াদন   

তΐ ɛদানকারী কম ȟকতȟার (আরɪআই)-এর 
িনকট ӆণ ȟ নাম-ɬকানাসহ ӟ̡̌ কারণ উে̂খ 
কের িলিখত আেবদন/ দরখা̜ করেত হেব এবং 
ɛেযাজɇ িফ সরকাির ǯকাষাগাের জমা িদেত 
হেব।   
 
ɛা˖ আেবদন যাচাইӆব ȟক িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
ɛদানেযাΌ তΐ ɛদান/সরবরাহ করা হেব;  
তেব িনজ এিɳয়ারাধীন িবষয় না হেল যথা̝ােন 
আেবদেনর পরামশ ȟ ɛদান করা হেব।   

 আেবদনপɖ 
 সরকার িনধ ȟািরত িফ-এর চালােনর 

কিপ 

স˯ব হেল 
তাৎɻিণক; 
অথবা 
সেব ȟাʎ ৩ 
(িতন) 
কম ȟিদবস   

সরকার 
িনধ ȟািরত 
িফ-এর 
Εাংক 
চালান 

জনাব ǯমাঃ কাওছার আলী 
সহকারী ӟপািরনেটনেড˂ 
ও 
আরɪআই 
০১৭১৬৭৩২৩৬৬ 
kausarali68@gmail.com 

 

 

    
      04-12-202৩ 

(এম.এইচ.এম. ͰΈল আিমন) 
ӟপািরনেটনেড˂ 

ǯফান: 02587735213 
ptinator@gmail.com 

 


