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গ্রাম েহররর উন্নসি 

 

 গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলারেে িরকার 

সনব বাহী প্ররকৌেলীর কার্ বালয়, জনস্বাস্থ্য প্ররকৌেল অসিেপ্তর  

সিরাজগঞ্জ জজলা, সিরাজগঞ্জ । 

www.dphe.sirajganj.gov.bd 

 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter): 

1. ভিশন ও ভিশন 

 

রুপকল্প (Vision)  : জনগননর জন্য তনরাপদ পাতন েরবরাহ , সেকেই উন্নি স্যাতননেশন এবং কঠিন ও পয়ঃবজ্য ব্যবস্থাপনা তনতিি করা।  

অভিলক্ষ্য (Mission) : েকনের জন্য তনরাপদ পাতন েরবরাহ, সেকেই উন্নি স্যাতননেশন এবং কঠিন ও পয়ঃবজ্য ব্যবস্থাপনার অবকাঠানর্া তনর্া্ণ এবং এ েংক্রান্ত প্রতিষ্ঠান ও কতর্উতনটির দক্ষিা বৃতির র্াধ্যনর্     

   জনগনণর সুস্বাস্থয এবং জীবনর্াননর উন্নতি োধন করা।   

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহঃ 

২.১) নাগভিক সেবাাঃ 

ক্র: 

নং 

সেবার নার্ সেবা প্রদানন 

েনবা্চ্চ ের্য় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন 

ফরর্ প্রাতিস্থান 

 
 

সেবামুল্য এবং পতরনশাতধি পিতি (যতদ থানক) শাখার দাতয়ত্বপ্রাি কর্ক্িা্র পদতব, রুর্ নম্বর, 

সজো/উপনজোর সকাড, অতফতেয়াে সেতেনফান ও 

ইনর্ইে 

উর্ধ্ ধতন কি ধকতধাি পদভব, রুি 

নম্বি, সেলা/উপজেলাি সকাডেহ 

অভিভেয়াল সেভলজিান ও 

ইজিইল 

১। সনরাপে পাসনর উৎি 

স্থ্াপরনর মাধ্যরম পাসন 

িরবরাহ 

  

বরাদ্দ থাকা 

োনপনক্ষ 

কাযা্নদনশ 

উতিতখি 

ের্য় 
 

সেবা গ্রহনকারীর 

আনবদনপত্র। 

দিরীয় ওনয়বোইে/অতধদিরীয় 

েংতিষ্ট উপনজো কাযা্েয়। 

গভীর নেকূপ (৬নং পাম্পযুক্ত)-৭০০০/-   

অগভীর  (৬নং পাম্পযুক্ত)-১৫০০/- 

োবর্াতেব্ে পাম্পযুক্ত অগভীর নেকূপ-৭০০০/- 

োবর্াতেব্ে পাম্পযুক্ত গভীর নেকূপ-১০০০০/- 

তরংওনয়ে-৩৫০০/- 

পন্ড স্যান্ড তফল্টার-৪৫০০/- 

সরইন ওয়াোর হানভত্টং-১৫০০/- 

 পতরনশাধ পিতি-এ চাোন এর র্াধ্যনর্ 

েংতিষ্ট উপনজোর েহকারী প্রনকৌশেী /উপ-

েহকারী প্রনকৌশেী  
 

 

 

তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

২। পাইপ োইননর 

র্াধ্যনর্ পাতন 

েরবরাহ। 

বরাদ্দ থাকা 

োনপনক্ষ 

কাযা্নদনশ 

উতিতখি 

ের্য় 
 

সেবা গ্রহনকারীর 

আনবদনপত্র। 

দিরীয় ওনয়বোইে/অতধদিরীয় 

েংতিষ্ট উপনজো কাযা্েয়। 

গৃহ েংনযানগর জন্য েংতিষ্ট সপৌরেভা /উপনজো 

পতরষদ/ইউতনয়ন পতরষদ/পতরচােনা কতর্টি 

কর্তক্ তনধা্তরি তফ প্রদান। 

েংতিষ্ট সপৌরেভা /উপনজো পতরষদ/ইউতনয়ন 

পতরষদ/পতরচােনা কতর্টির েভাপতি। 

 

 

 

 

 

 

 



ক্র: 

নং 

সেবার নার্ সেবা প্রদানন 

েনবা্চ্চ ের্য় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন 

ফরর্ প্রাতিস্থান 

 
 

সেবামুল্য এবং পতরনশাতধি পিতি (যতদ থানক) শাখার দাতয়ত্বপ্রাি কর্ক্িা্র পদতব, রুর্ নম্বর, 

সজো/উপনজোর সকাড, অতফতেয়াে সেতেনফান ও 

ইনর্ইে 

উর্ধ্ ধতন কি ধকতধাি পদভব, রুি 

নম্বি, সেলা/উপজেলাি সকাডেহ 

অভিভেয়াল সেভলজিান ও 

ইজিইল 

৩। স্যাতননেশন সেবা বরাদ্দ থাকা 

োনপনক্ষ 

কাযা্নদনশ 

উতিতখি 

ের্য় 
 

সেবা গ্রহনকারীর 

আনবদনপত্র। 
 

েংতিষ্ট উপনজো/ইউতনয়ন 

পতরষদ 

েরকার কর্তক্ তনধা্তরি মূনল্য। েংতিষ্ট উপনজোর েহকারী প্রনকৌশেী /উপ-

েহকারী প্রনকৌশেী  
 

তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

৪। পাবতেক েয়নেে/ 

কতর্উতনটি ল্যাতিন 

স্থাপন। 

বরাদ্দ থাকা 

োনপনক্ষ 

কাযা্নদনশ 

উতিতখি 

ের্য় 
 

সপৌরেভা /ইউতনয়ন 

পতরষনদর র্াধ্যনর্ প্রাি 

িাতেকা সর্ািানবক। 

েংতিষ্ট উপনজো/ইউতনয়ন 

পতরষদ 

-   েংতিষ্ট উপনজোর েহকারী প্রনকৌশেী /উপ-

েহকারী প্রনকৌশেী  

তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

৫। পাতনর গুনগির্ান 

পরীক্ষা ( আনেত্নক 

তকে সেট) 

িাৎক্ষতনক সেবা গ্রহনকারীর 

আনবদনপত্র। 
 

- তবনামূনল্য   েংতিষ্ট উপনজোর েহকারী প্রনকৌশেী /উপ-

েহকারী প্রনকৌশেী  
 

 

তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

 

 

৬। পাতন েরবরাহ ও 

স্যাতননেশন েংক্রান্ত 

িথ্যনেবা 

০৭(োি) 

কর্ত্দবে। 

সেবা গ্রহনকারীর 

আনবদনপত্র। 
 

প্রধান/তবভাগীয়/নজো/উপনজো 

কাযা্েনয়র ওনয়বোইে। 

- েংতিষ্ট উপনজোর েহকারী প্রনকৌশেী /উপ-

েহকারী প্রনকৌশেী  
 

তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

৭। উদু্বি করণ বাৎেতরক 

কর্প্তরকল্পনা 

অনুযায়ী 

 েংতিষ্ট উপনজো 

কাযা্েয়। 

েংতিষ্ট উপনজো কাযা্েয়। তবনামূনল্য েংতিষ্ট উপনজোর েহকারী প্রনকৌশেী /উপ-

প্রনকৌশেী/নেকূপ সর্কাতনক।  

তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd 

8। প্রাকৃতিক দুনযা্গ ও 

দুনযা্গ পরবিীকােীন 

সেবা 

িাৎক্ষতণক েংতিষ্ট 

তবভাগীয়/নজো/উপনজো 

কাযা্েয়। 

- তবনামূনল্য েংতিষ্ট কাযা্েনয়র দাতয়ত্বপ্রাি কর্ক্িা্ তনবা্হী প্রনকৌশেী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক শিবা 

ক্র: 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোরন 

িরব বাচ্চ িময় 

প্ররয়াজনীয় কাগজপত্র  প্ররয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আরবেন ফরম প্রাসপ্তস্থ্ান 

 

শিবামুল্য এবাং 

পসররোসিি পদ্ধসি 

(র্সে থারক) 

োখার োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকিবার পেসব, রুম 

নম্বর, শজলা/উপরজলার শকাড, অসফসিয়াল 

শেসলরফান ও ইরমইল 

উর্ধ্ ধতন কর্ ধকতধার পদসি, রুর্ নম্বর, 

জজলা/উপজজলার জকাডিহ অসিসিয়াল জেসলজিান 

ও ইজর্ইল 

০১ কাসরগরী িহায়িা ১৫(পরনর) 

কার্ বসেবি 

োপ্তসরক অনুররাি পত্র - সবনা মূরল্য িাংসিষ্ট উপরজলার িহকারী প্ররকৌেলী 

/উপ-প্ররকৌেলী/রমকাসনক। 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 



ক্র: 

নাং 

শিবার নাম শিবা প্রোরন 

িরব বাচ্চ িময় 

প্ররয়াজনীয় কাগজপত্র  প্ররয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আরবেন ফরম প্রাসপ্তস্থ্ান 

 

শিবামুল্য এবাং 

পসররোসিি পদ্ধসি 

(র্সে থারক) 

োখার োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকিবার পেসব, রুম 

নম্বর, শজলা/উপরজলার শকাড, অসফসিয়াল 

শেসলরফান ও ইরমইল 

উর্ধ্ ধতন কর্ ধকতধার পদসি, রুর্ নম্বর, 

জজলা/উপজজলার জকাডিহ অসিসিয়াল জেসলজিান 

ও ইজর্ইল 

০২ ঠিকাদার 

তাসলকাভুসির 

আজিদন িরর্ 

সিতরণ 

িাৎক্ষসনক -  েলীরপ্ররকৌ হীসনব বা

ঞ্জ।জগরা, সি লয়,কার্ বা  

িাসলকাভুসি সফ- 

৫০০০/- , ভ্যাে-

৭৫০/- । MICR 

শেরকর মাধ্যরম 

 

কযাসিয়ার 

জিান নং- ০১৭২৯-৩০৫৯৮৫ 

 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

 

 

 

২.৩ ) অভ্যন্তরীণ শিবা 

ক্র: 

নং 

সেবার নার্ সেবা প্রদানন েনবা্চ্চ ের্য় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র  প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফরর্ 

প্রাতিস্থান 

 

সেবামুল্য এবং 

পতরনশাতধি 

পিতি (যতদ 

থানক) 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি 

কর্ক্িা্র পদতব, রুর্ নম্বর, 

সজো/উপনজোর সকাড, 

অতফতেয়াে সেতেনফান ও 

ইনর্ইে 

উর্ধ্ ধতন কি ধকতধাি পদভব, রুি নম্বি, 

সেলা/উপজেলাি সকাডেহ অভিভেয়াল 

সেভলজিান ও ইজিইল 

০১ অসজবি ছুটি/অসজবি বসহ: 

বাাংলারেে 

ছুটি মঞ্জুরী িাংক্রন্ত 

র্াবিীয় কার্ বাবলী 

ননরগরজরেড কম বোরীরের 

শক্ষরত্র ৫ কম বসেবি 

শগরজরেড কম বকিবারের 

শক্ষরত্র ৭ কম বসেবি। 

িাো কাগরজ আরবেন 

সনি বাসরি ফররম/ বাাংলারেে 

ফরম নাং-২৩৯৫ 

www.forms.mygov.bd সবনা মূরল্য প্রিান িহকারী 

শফান নম্বর- 

০১৭২৯১০৪১১৮ 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

০২ শ্রাসন্ত সবরনােন ছুটি ননরগরজরেড কম বোরীরের 

শক্ষরত্র ৫ কম বসেবি 

শগরজরেড কম বকিবারের 

শক্ষরত্র ৭ কম বসেবি। 

িাো কাগরজ আরবেন 

সনি বাসরি ফররম/ বাাংলারেে 

ফরম নাং-২৩৯৫ প্রিান সহিাব 

রক্ষন কম বকিবা কর্তবক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যিার প্রসিরবেন (শগরজরেড 

কম বকিবারের শক্ষরত্র ) 

সহিাব রক্ষন কম বকিবার কার্ বালয় 

সহিাব রক্ষন কম বকিবা, স্থ্ানীয় িরকার 

সবভ্াগ কর্তবক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যিার প্রিযয়ন 

পত্র (নন-শগরজরেড কম বোরীরের শক্ষরত্র) 

প্রাসপ্ত স্থ্ান সহিাবরক্ষন কম বকিবার কার্ বালয়। 

www.forms.mygov.bd 

সবনা মূরল্য প্রিান িহকারী 

শফান নম্বর- 

০১৭২৯১০৪১১৮ 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

০৩ িািারন ভ্সবষ্য িহসবল 

হরি অগ্রীম মঞ্জুরী 

ননরগরজরেড কম বোরীরের 

শক্ষরত্র ৫ কম বসেবি 

শগরজরেড কম বকিবারের 

শক্ষরত্র ৭ কম বসেবি। 

সনি বাসরি ফররম আরবেন 

(বাাংলারেে ফরম নাং-২৬৩৯ 

শগরজরেড/নন শগরজরেড )  

সহিাব রক্ষন কম বকিবার কার্ বালয়, স্থ্ানীয় 

িরকার সবভ্াগ, িািারন ভ্সবষ্য িহসবরল 

িব বরেষ জমাকৃি অরথ বর সহিাব সববরনী 

(প্রিান সহিাব রক্ষন কম বকিবা কর্তবক প্রেত্ত 

মুল কসপ। মঞ্জুরী আরেে জারীর পর 

শফরৎরর্াগ্য। 

www.forms.mygov.bd 

সবনা মূরল্য প্রিান িহকারী 

শফান নম্বর- 

০১৭২৯১০৪১১৮ 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 



০৪ োকুরী স্থ্ায়ী করন ননরগরজরেড কম বোরীরের 

শক্ষরত্র ৫ কম বসেবি 

শগরজরেড কম বকিবারের 

শক্ষরত্র ৭ কম বসেবি। 

িাো কাগরজ আরবেনপত্রবাসষ বক 

শগাপনীয় প্রসিরবেন। 

www.forms.mygov.bd সবনা মূরল্য প্রিান িহকারী 

শফান নম্বর- 

০১৭২৯১০৪১১৮ 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

০৫ কম বোরীরের 

শপাোক/জুিা/ছািা 

ইিযাসে প্রোন করা  

১৫ (পরনর) কম বসেবি সনি বাসরি ফররম আরবেন www.forms.mygov.bd সবনা মূরল্য প্রিান িহকারী 

শফান নম্বর- 

০১৭২৯১০৪১১৮ 

সনব বাহী প্ররকৌেলী 

(ee.sirajganj@dphe.gov.bd) 

 

  


