
 

দেশ ও মানুষের দেবায়  

বাাংলাষেশ দেললকলমউলিষকশন্স দকাম্পালি লললমষেড (লবটিলেএল) 

েহকারী-ব্যবস্থাপক (টেলিকম),  চাঁপাইনবাবগঞ্জ এর কার্ যািয়, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

টেবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (লেটিজেন চাে যার) 

 

ক্রঃ 

নং 
টেবার নাম টেবা প্রদাজন েজব যাচ্চ েময় প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

প্রজয়ােনীয় িথ্য/দেবা/আজবদন ফরম 

প্রালিস্থান 
টেবামূল্য এবং পলরজ াধ পদ্ধলি (র্লদ থাজক) 

 াখার নামেহ দালয়ত্বপ্রাি কম যকিযার পদলব, 

রুম নম্বর, টেিা/উপজেিার টকাড, 

অলফলেয়াি টেলিজফান ও ইজমইি 

উর্ধ্যিন কম যকিযার পদলব, রুম নম্বর, 

টেিা/উপজেিার টকাডেহ অলফলেয়াি 

টেলিজফান ও ইজমইি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। 

নতুন 

টেলিজফান েংজর্াগ 

এলডএেএি/লেপন 

ইন্টারজনে েংজর্াগ 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩ (লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

পলরজ ালধি কলপ েংলিষ্ট দিজর 

দালখজির পর  ৪ (চার) 

কার্ যলদবজের মজে েংজর্াগ 

প্রদান। 

ক। ব্যলিগি েংজর্াজগর টেজত্রঃ- 

১) অিলাইষি আজবদন। 

২) পােজপাে য োইে ছলব- ১ কলপ। 

৩)  োিীয় পলরচয়পত্র/পােজপাজে যর ফজোকলপ/ 

ড্রাইল ং িাইজেন্স-১ কলপ। 

৪) টমাবাইি নম্বর ও ই-জমইি আইলড 

খ। েরকারী প্রলিষ্ঠাজনর টেজত্রঃ 

১। েংলিষ্ট কর্তযপজের অনুজমাদনপত্র। 

গ। টবেরকারী প্রলিষ্ঠাজনর টেজত্রঃ 

১) হািনাগাদ টেড িাইজেন্স এর ফজোকলপ 

২) প্রলিষ্ঠান প্রধাজনর োিীয় পলরচয়পজত্রর ফজোকলপ। 

৩) কর্তযপজের মজনানীি প্রলিলনলধর টেজত্র 

কর্তযপজের মজনানয়নপত্র। 

ঘ। লবজদ ী ব্যলির টেজত্র 

১। েংলিষ্ট দূিাবাে কর্তযক পােজপাজে যর েিুালয়ি 

ফজোকলপ। 

২। ওয়াকয পারলমে। 

ঙ। লবজদ ী প্রলিষ্ঠাজনর টেজত্র 

লবলনজয়াগ টবাড য এর অনুজমাদন পত্র।  

অিলাইি  

আজবদজনর লিংক-

www.mybtcl.btcl.gov.bd 

দেললষ াি োংষ াষেষের দেষে 

নতুন েংজর্াগ লফ: োকা -৩০০/-+ভ্যাে ১৫%           

লনরাপত্তা োমানি: োকা-৩০০/- 

           ুাে েহ টমাে=৬৪৫/- 

 

এলডএেএল োংষ াষের দেষে 

নতুন েংজর্াগ লফ: োকা -৩০০/-+ভ্যাে ১৫%           

লনরাপত্তা োমানি: োকা-৩০০/- 

           ুাে েহ টমাে=৬৪৫/- 

 

লিপি োংষ াষের দেষে 

দপাষ্ট দপইড গ্রাহষকর িন্যঃ- 

নতুন েংজর্াগ লফ: োকা -৩০০/-+ভ্যাে ১৫%               

লনরাপত্তা োমানি: োকা-৩০০/- 

           ুাে েহ টমাে=৬৪৫/-  

লি-ষপইড গ্রাহষকর িন্যঃ- 

নতুন েংজর্াগ লফ: োকা-৩০০/- ( ুাে প্রজর্ােু) 

ব্যান্ডউইথ মূল্য এক মাজের অলিম: চালহোনু ায়ী 

(শুধুমাে ৫ এমলবলপএে োংষ াষের দেষে 

রাউোষরর মূল্য োংযুক্ত হষব)। 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

  উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 

ই-টমইিঃdetraj.btcl@gmail.com 

 

২। 

টেলিজফান স্থানান্তর 

(একই এক্সজচজঞ্জর 

আওিাধীন) 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

পলরজ ালধি কলপ দালখি টথজক 

পরবিী ৩ (লিন) কার্ যলদবজের 

মজে েংজর্াগ প্রদান। 

(১) োংলিষ্ট কা যালষয় আষবেি  

(২) হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর প্রিুয়ন পত্র। 

অিলাইি  

আজবদজনর লিংক- 

www.mybtcl.btcl.gov.bd 

অথবা  

উপ-মহাব্যবস্থাপক/ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক কার্ যািজয় আজবদন করজি হজব। 

৫০০ োকা  

( ুাে প্রজর্ােু) 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 

ই-টমইিঃdetraj.btcl@gmail.com 

 

৩। 

টেলিজফান স্থানান্তর 

(ল ন্ন এক্সজচজঞ্জর 

েন্য) 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

পলরজ ালধি কলপ দালখি টথজক 

পরবিী ৪ (চার) কার্ যলদবজের 

মজে স্থানান্তর কাে েম্পন্ন। 

(১) োংলিষ্ট কা যালষয় আষবেি  

(২) হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর প্রিুয়ন পত্র। 

অিলাইি  

আজবদজনর লিংক- 

www.mybtcl.btcl.gov.bd 

অথবা  

উপ-মহাব্যবস্থাপক/ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক কার্ যািজয় আজবদন করজি হজব। 

৫০০ োকা  

( ুাে প্রজর্ােু) 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 

ই-টমইিঃdetraj.btcl@gmail.com 

 

 



 
 

৪। 
টেলিজফান পুনঃ 

েংজর্াগ 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

পলরজ ালধি কলপ দালখি টথজক 

পরবিী ৩ (লিন)  কার্লদবজের 

মজে পুনঃ েংজর্াগ কাে েম্পন্ন। 

(১) চিমান টেলিজফান েংজর্াজগর মূি দাবীনামা। 

(২)মূি দাবীনামা হালরজয় টগজি থানায় লেলড/টনাোরী 

(৩) োিীয় পলরচয়পত্র/পােজপাজে যর ফজোকলপ। 

(৪) হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর প্রিুয়ন পত্র। 

উপ-মহাব্যবস্থাপক/ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক কার্ যািজয় আজবদন করজি হজব। 

৫০০ োকা  

( ুাে প্রজর্ােু) 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 

ই-টমইিঃdetraj.btcl@gmail.com 

 

৫। 
নাম/ 

মালিকানা পলরবিযন 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

পলরজ ালধি কলপ দালখি টথজক 

পরবিী ৩(লিন)  কার্লদবজের 

মজে েম্পন্ন। 

(১) চিমান টেলিজফান েংজর্াজগর মূি দাবীনামা। 

(২)মূি দাবীনামা হালরজয় টগজি থানায় লেলড/টনাোরী 

(৩) োিীয় পলরচয়পত্র/পােজপাজে যর ফজোকলপ। 

(৪) হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর প্রিুয়ন পত্র। 

(৫) পােজপাে য োইে ছলবঃ ৪ কলপ। 

অন্যান্য কাগেপত্রঃ 

(১) উত্তরালধকারী সূজত্র প্রাি হজিঃ 

ক) Succession Certificate (ওয়াড য 

কলম নার হজি) 

খ) অন্যান্য ওয়ালর ানগজের না-দাবী পত্র। 

(২) অন্যান্য টেজত্রঃ 

ক) ৩০০ োকার নন জুলডল য়াি স্ট্ুাজম্প 

উ য়পজের ছলবযুি চুলিপত্র র্া প্রথম টেলের 

কম যকিযা অথবা টনাোরী পাবলিক দ্বারা েিুালয়ি 

হজি হজব। 

উপ-মহাব্যবস্থাপক/ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক কার্ যািজয় আজবদন করজি হজব। 

৫০০ োকা  

উত্তরালধকারী সূজত্র প্রাি হজি ২০০ োকা। 

( ুাে প্রজর্ােু) 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 

ই-টমইিঃdetraj.btcl@gmail.com 

 

৬। নাম্বার পলরবিযন 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

পলরজ ালধি কলপ দালখি টথজক 

পরবিী ৩ (লিন)  কার্ যলদবজের 

মজে েম্পন্ন। 

(১) চিমান টেলিজফান েংজর্াজগর মূি দাবীনামা। 

(২) হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর প্রিুয়ন পত্র। 

(৩) টেলিজফান লবজির ফজোকলপ 

উপ-মহাব্যবস্থাপক/ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক কার্ যািজয় আজবদন করজি হজব। 

৫০০ োকা 

( ুাে প্রজর্ােু)  

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 
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উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 
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৭। টেলিজফান েমপ যে 
আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে। 

(১) চিমান টেলিজফাজনর দাবীনামার মূিকলপ 

(২) হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর প্রিুয়ন পত্র। 

(৩) টমাবাইি নম্বর 

উপ-মহাব্যবস্থাপক/ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক কার্ যািজয় আজবদন করজি হজব। 
লবনামূজল্য 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 
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৮। 

ল লপএন/এিএিআই 

েংজর্াগ 

আজবদনপত্র প্রালি টথজক পরবিী 

৩(লিন) কার্ যলদবজের মজে 

দাবীনামা ইস্যু এবং দাবীনামার 

অথ য পলরজ ালধি কলপ দালখি 

টথজক পরবিী ৪ 

(চার)  কার্ যলদবজের মজে 

েংজর্াগ প্রদান। 

টবেরকালর েংজর্াজগর টেজত্রঃ- 

* লনধ যালরি আজবদন ফরম ২ কলপ 

* োিীয় পলরচয় পজত্রর ফজোকলপ 

* পােজপাে য োইজের ছলব ৪ কলপ 

* টেড িাইজেলন্স এর ফজোকলপ 

* লবটিআরলে কর্তযক আই এে লপ িাইজেন্স 

* মালিকানা/ াড়ার প্রমানপত্র 

অিলাইি 

অথবা 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, দরাডব্যান্ড-১, মেবািার, 

ঢাকা বরাবর আজবদন 

করজি হজব। আজবদনপত্র 

www.btcl.com.bd ওজয়বোইজে বা 

উপ-মহাব্যবস্থাপজকর দিজর পাওয়া র্াজব। 

টেই োজথ চুলিপত্রও পুরে কজর লদজি হজব। 

ল লপএন/এিএিআই েংজর্াগ 

লবটিলেএি ওজয়বোইে: 

www.btcl.com.bd-দে  

লিষে যলশে চািয িষ ািয  

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 

ইজমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 

ই-টমইিঃdetraj.btcl@gmail.com 

 

 

http://www.btcl.com/
http://www.btcl.com.bd-তে/


 
 

৯। 
টেলিজফাজনর ত্রুটি 

লনরেন 

বড় ধরজের যুলিেঙ্গি কারে 

ব্যলিি ২৪ হজি ৪৮ ঘন্টার মজে। 
প্রজর্ােু নয় 

টেলিজেবা অুাপ ব্যবহার কজর অল জর্াগ 

করা র্াজব। 

কি টেন্টার ১৬৪০২ টি টফান কজর অথবা 

www.btcl.com.bd  ওজয়বোইে 

টথজক কি টেন্টাজরর পািায় িগইন কজর 

অল জর্াগ টদওয়া র্াজব। 

এছাড়াও স্থানীয় িাহকজেবা টকজে 

অল জর্াগ টদওয়া র্াজব। 

লেপন ইন্টারজনে ও টেলিজফান 

ব্যবাহারকারীগে অনিাইজন  

www.mybtcl.btcl.gov.bd ত্রুটি 

লনরেজনর আজবদন করজি পারজব। 

লবনামূজল্য 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 
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উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 
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১০। 
টেলিজফান আইএেলড 

করে 

আজবদন প্রালির ২ কম যলদবজের 

মজে। 

(১) দাবীনামার  ফজোকলপ। 

(২) রােস্ব অলফে টথজক হািনাগাদ লবি পলরজ াজধর 

প্রিুয়ন পত্র। 

(৩) োিীয় পলরচয় পজত্রর  ফজোকলপ। 

(৪) টেলিজফান েংজর্াজগর মূি আজবদজনর ফজোকলপ 

উপ-মহাব্যবস্থাপক বরাবর  

আজবদন করজি হজব। 
লবনামূজল্য 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 
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উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 
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১১। 

টেলিজফান িক টখািা 

অথবা িাহক 

অনুজরাজধ োমলয়ক 

বন্ধকরে। 

আজবদন প্রালির ২৪ ঘন্টার মজে। 

(১) লডমান্ড টনাজের ফজোকলপ অথবা 

(২) োম্প্রলিক পলরজ ালধি লবজির ফজোকলপ অথবা 

(৩) টেলিজফান েংজর্াজগর মূি আজবদনপজত্রর 

ফজোকলপ। 

উপ-মহাব্যবস্থাপক অথবা েহকারী 

ব্যবস্থাপক (লপএন্ডআই+সুইচ) বরাবর 

আজবদন করজি হজব। 

লবনামূজল্য 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 
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উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 

টফানঃ ০২৫৮৮৮-০০০১১। 
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১২। 

ডুলিজকে লবি প্রদান 

বা লবি পলরজ াজধর 

িথ্য প্রদান অথবা 

লবি পলরজ াজধর 

প্রিুয়ন পত্র প্রদান 

অলফে েমজয় চালহবামাত্র 

েরবরাহ করা হয় 
প্রজর্ােু নয় প্রজর্ােু নয় লবনামূজল্য 

েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

কাঁঠাল্বালগচা, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

 টফানঃ ০২৫৮৮৮৯২২০১। 
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উপ-মহাব্যবস্থাপক, টেলিকম, রাে াহী। 

অজিাকার টমাড়, লবটিলেএি, রাে াহী। 
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           েহকারী ব্যবস্থাপক, টেলিকম,  

                                                                                                                                                                                                                                                                  লবটিলেএি, চাঁপাইনবাবগঞ্জ । 

                                           টফান নং- ০২৫৮৮৮৯২২০১ 
              ই-টমইিঃaechapai.btcl@gmail.com 

 
 
 
 

http://www.mybtcl.btcl.gov.bd/


 
 
 
 

 


