
ক্ষ্যমাত্রা / ননর্ ণায়ক 

(Target/

Criteria Value)

2022-23

২০২০-২১
২০২১-২২

*এনি-২২
অাধারর্ (১০০%)

1.1.Reduction of  

System Loss

1.1.1. System Loss at billing Meter 

( w/o resale) (Lower better)
Cumulative % 20

1.2 Inspection & 

maintenance of 

distribution line

1.2.1 Inspection & Maintenance of Distribution 

line to the total energized Line including 

Grounding (FORM 569) (Higher better)
Cumulative % 2

1.3 Reducing 

Overloaded 

Transformer

1.3.1 Overloaded Distribution Transformer 

(Lower better) Cumulative % 1

1.4  Meter Report 1.4.1 Action on Meter Report (Higher better) Cumulative % 1

2.1.1 Accounts receivable (w/o resale & rebate) 

(Lower better)
Cumulative Eqv. Month 8

2.1.2  Reduction of  over 90 days consumer 

(Outstanding) from last Fiscal Year (except 

Irrigation)  (Higher better)

Cumulative % 3

2.1.3 Accounts Payable (Lower better) Cumulative Month 1

2.1.4 Collection Bill (CB) Ratio (w/o resale & 

rebate) (Higher better)
Cumulative % 1

2.1.5 Inter-PBS Transaction with Cross Subsidy 

Contribution  (Higher better)
Cumulative % 2

2.1.6 Payment of Debt Service Liability 

(Higher better)
sum Crore Taka 4

2.1.7 O & M Expense per KWh (Excluding 

Power cost, Depreciation & Amortization 

expense, Interest expense and Provision for 

Uncollectible Amount. i.e. 0.5% of sale of 

electricity)  (Lower better) 

Cumulative
Tk/

KWh
2

2.2.1 Revenue Budget Implementation Cumulative % 1

2.2.1 Capital Budget Implementation Cumulative % 1

2.3.1 Operation  and Data up-gradation of 

TMLM software
Cumulative % 2

2.3.2 GIS Mapping of 33 KV/11 KV/6.35KV  

Line  (Higher better) 
sum km 2

2.3.3 Average Training hour per Employee 

(Higher better)
sum Hour 1

2.3 Transformer 

Repair

2.3.1 Ratio of  Repaired Transformer to the total 

Repairable Transformer  (Higher better)
Cumulative % 2

2.1 Improvement of 

institutional 

efficiency (Financial)

30

কায ণক্রম (Activities)

১. নিদ্যযৎ নিতরর্ 

ব্যিস্থার উন্নয়ন

২. িানতষ্ঠাননক 

দক্ষ্তা ও ক্ষ্মতা 

বৃনি

ক্ষক্ষ্ত্রত্রর 

মান 

(Weight 

of Field)

24

2.3 Improvement of 

technical capacity

ক্ষকলন ৩

......... ল্লী নিদ্যযৎ নমনত এর িান ণক কম ণম্পাদন নরকল্পনা

কম ণম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্র 

(Field of 

Performence)

িকৃত অর্ণন

কম ণম্পাদন 

সূচত্রকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators)

2.2 Budget 

Implementation

একক 
(Unit)

গর্না িনত 

(Calculation 

Method)

িত্রক্ষ্র্ 

(Projection) 

২০২৩-২৪

িত্রক্ষ্র্ 

(Projection)

২০২৪-২৫

কম ণম্পাদন সূচক

 (Performance Indicators)



ক্ষ্যমাত্রা / ননর্ ণায়ক 

(Target/

Criteria Value)

2022-23

২০২০-২১
২০২১-২২

*এনি-২২
অাধারর্ (১০০%)

কায ণক্রম (Activities)

ক্ষক্ষ্ত্রত্রর 

মান 

(Weight 

of Field)

কম ণম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্র 

(Field of 

Performence)

িকৃত অর্ণন

কম ণম্পাদন 

সূচত্রকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators)

একক 
(Unit)

গর্না িনত 

(Calculation 

Method)

িত্রক্ষ্র্ 

(Projection) 

২০২৩-২৪

িত্রক্ষ্র্ 

(Projection)

২০২৪-২৫

কম ণম্পাদন সূচক

 (Performance Indicators)

3.1.1. System Average Interruption Duration 

Index (SAIDI) (Lower better)
Sum Minutes 1

3.1.2. System Average Interruption Frequency 

Index (SAIFI) (Lower better) Sum Times 1

3.2. Ensure   quality 

electricity Supply

3.2.1. Power Factor at each billing point  (Higher 

better)
Average % 1

3.3 Reduce of 

Damaged Transformer 

3.3.1 Ratio of damaged & repairable Transformer 

to the total installed Transformer (Lower better) Cumulative % 1

4.1.1. Demand note will be issued within 2 

working days after receipt complete application 

for domestic connection (LT)  (Higher better)
Cumulative % 2

4.1.2. Domestic connection (LT) will be ensured 

within 2 working days after deposit of Security 

money & House wiring certificate  (Higher better)
Cumulative % 2

4.1.3. For  11 kV and above voltage level 

connection , Demand note will be issued after 

completion of field inspection within 13 working 

days of application subject to fulfillment of all 

conditions  (Higher better)

Cumulative % 2

4.1.4. 11 kV and above voltage level connection 

will be provided within next 2 working days after 

deposit of demand note money (completion after 

deposit work-if applicable), installation of Solar 

panel, CT-PT with test report, approval of 

Substation installation from Office of the Chief 

Electric Inspector & other  applicable document  

(Higher better) 

Cumulative % 2

4.2.1 Public Hearing arranged by PBS-

Head/Zonal Office in presence of Local 

Administration/Local body/ REB Officials 

(Higher better)

Sum Number 2

4.2.2 Timeliness to attend Consumer’s complain 

(Higher better)
Cumulative % 2

Total 70

4.2 Customer 

satisfaction

4

৩. গ্রাত্রকর 

র্ীিনমান ও 

আর্ ণামানর্ক 

উন্নয়ত্রনর ত্রক্ষ্য 

ননরিনিন্ন ও 

মানম্মত নিদ্যযৎ 

রিরা 

নননিতকরর্

12

৪. নতুন নিদ্যযৎ 

ংত্রযাগ ও 

গ্রাকত্রিার 

মাত্রনান্নয়ন

4.1 New Connection

3.1.Ensure 

uninterrupted   

electricity Supply



ক্ষ্যমাত্রা / ননর্ ণায়ক 

(Target/

Criteria Value)

2022-23

২০২০-২১
২০২১-২২

*এনি-২২
অাধারর্ (১০০%)

কায ণক্রম (Activities)

ক্ষক্ষ্ত্রত্রর 

মান 

(Weight 

of Field)

কম ণম্পাদন ক্ষক্ষ্ত্র 

(Field of 

Performence)

িকৃত অর্ণন

কম ণম্পাদন 

সূচত্রকর মান 
(Weight of 

Performance 

Indicators)

একক 
(Unit)

গর্না িনত 

(Calculation 

Method)

িত্রক্ষ্র্ 

(Projection) 

২০২৩-২৪

িত্রক্ষ্র্ 

(Projection)

২০২৪-২৫

কম ণম্পাদন সূচক

 (Performance Indicators)

১) শুিাচার কম ণনরকল্পনা 

িাস্তিায়ন
শুদ্ধাচার কর্ মপররকল্পনা বাস্তবারিত 10

২) ই-গভর্ন্ণান্স/ উদ্ভািন 

কম ণনরকল্পনা িাস্তিায়ন
ই-গভর্ন্ণান্স/ উদ্ভািন কম ণনরকল্পনা বাস্তবারিত 10

৩) তথ্য অনধকার 

কম ণনরকল্পনা িাস্তিায়ন
তথ্য অনধকার কম ণনরকল্পনা িাস্তিানয়ত 3

৪) অনভত্রযাগ িনতকার 

কম ণনরকল্পনা িাস্তিায়ন
অনভত্রযাগ িনতকার কম ণনরকল্পনা িাস্তিানয়ত 4

৫) ক্ষিা িদান িনতশ্রুনত 

কম ণনরকল্পনা িাস্তিায়ন
ক্ষিা িদান িনতশ্রুনত কম ণনরকল্পনা িাস্তিানয়ত 3

সুশাসন ও 

সংস্কারমূলক 

কার্ মক্রমর্র 

বাস্তবািন 

জ ারদারকরণ

৩০

-

-

-

-

-

 সুলান ও ংস্কারমূক কম ণম্পাদত্রনর ক্ষক্ষ্ত্র (মনিনরদ নিভাগ কর্তণক ননধ ণানরত)


