
 
Visson ( পক ): আ সামািজক উ য়েনর জ  সবা 
হীতােক সবা দােনর মে  িদেয় শাসন িনি ত করা।  

Misson (অিভল ): ত  কাশ এবং ত  ি  বহােরর 
মা েম সরকাির িবিভ  ে  জবাবিদিহতা, তা এবং 
আইেনর শাসন িত া করা।  
Strategic Objective (েকৗশলগত উে স হ):  
১। কম কতা-কম চারীেদর মে  ন  িবকাশ করা।  
২। পয া  ও কায কর িশ ণ দান। 
৩। দ  কম কতা ও কম চারীেদর উ ু করণ এবং র ত করা।  
৪। TQM (Total Quality Management) বাস বায়ন  
এবং সবা ি য়া সহজীকরেণর (SPS-Service Process 
Simplification) মা েম জন খী সবা দান।  
৫।  শাসন িনি তকরণ। 
৬। গণ নািন, হ েড /ওয়ান প সািভস এর মা েম জনগণেক 
তােদর অিধকার ও িবিভ  সবা স েক সেচতন করা।  
৭। অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS-Grievance 
Redress System)  িনি ত করা। 
৮। সবা হীতার সময়, অথ  ও দশ ন (TCB) কমােনা। 

 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয় 
আদমদীিঘ, ব ড়া 
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নাগিরক সনদ/ সবা দান িত িত 
 

(Citizen Charter) 
 

 

 

: 
নং 

সবার নাম 

সবা দােনর 
সেব া  সময় 
(ঘ া /িদন/ 

মাস) 

েয়াজনীয় কাগজপ  

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

/আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত  

দািয় া  কম কতা উ তন ক প  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
০১ হাট-বাজার ইজারা দান ১৪ িদন ১. রণ ত ট ার িসিডউল 

২. িবিড/েপ-অড ার 
িডিস/ইউএনও/ 
এিস ( া ) 
অিফস/ াংক 

নীিতমালা 
মাতােবক 

উপেজলা িনব াহী অিফসার 
আদমদীিঘ, ব ড়া 
ফান: ০২৫৮৮৮৮৭২০০ 
মাবাইল: ০১৭৩৩-৩৩৫৪৩৭ 

unoadamdighi@mopa.gov.bd 

জলা শাসক, ব ড়া 
ফান: 

০২৫৮৯৯০০০২০ 
 মাবাইল: ০১৭৩৩-
৩৩৫৪০১ 
ইেমইল: 
dcbogra@mopa.gov.bd 

০২ জলমহাল ইজারা দান 
(২০ একেরর িনেমণ) 

১৪ িদন ১. রণ ত ট ার িসিডউল 
২. িবিড/েপ-অড ার 
৩. মৎ জীিব সিমিতর সভার 
কায িববরণী 
৪. সমবায় িবভাগ ক ক মৎ জীিব 
সিমিতর িবগত ২ বছেরর অিডট 
িরেপাট 
৫. াংক লতার সনদ 
৬. মৎ জীিব সিমিতর সদ গণ 

ত মৎ জীিব মেম  উপেজলা 
মৎ  অিফসােরর ত য়ন 

ইউএনও/এিস 
( া ) অিফস/ 

াংক 

নীিতমালা 
মাতােবক 

০৩ এনিজও কায েমর 
সনদপ  দান 

০৭ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
২. এনিজও রিজ: সনদ 
৩. ক  অ েমাদেনর কিপ 

ইউএনও অিফস নাই 

০৪ ওয়াজ মাহিফল 
অ ােনর অ েমাদন 

০৭ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
২. ব ার তািলকা ইউএনও অিফস ,, 

০৫ য়াত ি েযা ােদর 
দাফন কাফেনর অ দান 

০৩ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
২. উপেজলা কমা ােরর পািরশ 

ইউএনও অিফস ,, 

০৬ িশ া িত ােনর  
সনদ দান 

০৩ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
ইউএনও অিফস ,, 

০৭ সাং িতক অ ান/ 
মলার অ েমাদন 

০৩ িদন ,, ইউএনও অিফস ,, 

০৮ ি েযা ােদর সনদ ও 
ক াণ অ দান িবতরণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

০৯ িবএিডিস সচ পাে র 
অ েমাদন 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১০ দাতা সং া ক ক 
মসিজদ /ধম য় িত ান 
িনম ােণ ত য়ন দান 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১১ িবিবধ অিভেযােগর 
িবষেয় তদ  ও ব া 
হণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১২ িবিভ  সামািজক/ 
ধম য়/ াব িত ান 
বরা  অথ  িবতরণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৩ াম িলশেদর বতন 
ভাতা দান ও পাষাক/ 

ি র অ েল বরা  
িবতরণ 

০৩ িদন ,, 

ইউএনও অিফস ,, 

১৪ িবিভ  ম ণালয় হেত 
িবিভ  িত ান/ ি র 
অ েল বরা  িবতরণ 

০৭ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৫ িবিভ  বসরকাির িশ া 
িত ােনর ােনিজং কিম  

গঠন িবষয়ক কাজ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৬ িবিভ  ধম য় িদবস ও 
আচার অ ান সং া  

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৭ উপেজলার িবিভ  ত  
সরবরাহ সং া  

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৮ গণ নানী সং া  ০৪ িদন ,, ইউএনও অিফস ,, 
এ ছাড়াও উপেজলা িনব াহী অিফসার ক ক উপেজলায় িনে া  কায াবলী স ািদত হেয় থােক: 

 

* UDC পিরদশ ন ও তদারকীকরণ 
* সামািজক ও সাং িতক কায ম জারদারকরণ 
* ইউিনয়ন পিরষেদর সােথ যাগােযাগ 
* া িতক েয াগ, িভ  ও মহামারীর সময় াণ কােজ সহায়তা দান 

 * সরকাির কায েমর সহায়ক ি  িহেসেব দািয়  পালন 
* উপেজলা পয ােয় উ য়ন ও শাসিনক কােজর তদারকীকরণ 
* িবভাগীয় কম কতােদর সােথ সম েয়র দািয়  পালন 
* ম ণালেয়র সকল নীিতমালা মাঠ পয ােয় বা বায়ন 

 

জ রী েয়াজেন: ০২৫৮৮৮৮৭২০০ 
ই- মইল: unoadamdighi@mopa.gov.bd 


