
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ানীয় সরকার িবভাগ 
জন া  েকৗশল অিধদ র, ভালাহাট উপেজলা, চ পাইনবাবগ । 
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সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

িমক সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১) পািনর উৎস াপেনর 

মা েম পািন সরবরাহ 
* ওয়াটসান কিম  ক ক সরকাির বরা  মাতােবক তািলকা অ েমাদন।  
* সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী ক ক অ েমািদত তািলকা অ যায়ী  
   পািনর উৎস াপন। 

 

* সবা হণকারীর আেবদন প  
* াি ান: ওেয়বসাইট / অিধদ রীয় 

সংিশ  উপেজলা কাযালয়।  
 

* অগভীর নল প (৬নং পা )- ১৫০০/- 
* গভীর নল প (৬নং পা )-৭০০০/- 
* তারা অগভীর নল প- ২৫০০/- 
* তারা গভীর নল প- ৭০০০/- 
* সাবমািসবল পা - ৭০০০/- 
* িরংওেয়ল-৩৫০০/- 
* প  া  িফ ার-৪৫০০/- 
* এসএস /িভএসএস -২৫০০/- 

* পিরেশাধ প িত- াংক াফট/েপ-অডার/ চালােনর মা েম।  

অথ বৎসর * সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী 
(www.dphe.gov.bd) 

* সংি  উপেজলার সহকারী েকৗশলী/ উপ-
সহকারী েকৗশলী 

২) পাইপ লাইেনর মা েম 
পািন সরবরাহ 

* পাইপ লাইন াপেনর পর সবা হণ করেত ই ক নাগিরক ক ক সংি  
পৗরসভা/উপেজলা পিরষদ/ ইউিনয়ন পিরষদ/পিরচালনা কিম র িনকট হ - 

সংেযােগর জ  আেবদন দািখল। 

* সবা হণ কারীর আেবদন প  * হ সংেযােগর জ  সংি  পৗরসভা/ উপেজলা পিরষদ/ 
ইউিনয়ন পিরষদ/ পিরচালনা কিম  ক ক িনধািরত িফ দান।  

০৩ (িতন) মাস * সংি  পৗরসভা ময়র 
* উপেজলা/ ইউিনয়ন পিরষদ চয়ার ান 
* পিরচালনা কিম র সভাপিত 

০৩) ািনেটশন সবা * িনিদ  কে  সং াপন থাকা সােপে  হতদির  জনেগা ী ক ক াি ন াপেনর 
আেবদন  ইউিনয়ন/ উপেজলা ওয়াটসান কিম র িনকট দািখল। 

* ওয়াটসান কিম  ক ক সরকাির বরা  মাতােবক তািলকা অ েমাদন।  
* সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী ক ক অ েমািদত তািলকা অ যায়ী ািনটারী 

াি ন াপন। 

* সবা হনকারীর আেবদন প  
* াি ান: সংি  উপেজলা/  
   ইউিনয়ন পিরষদ 

 

সরকার ক ক িনধািরত ে /িবনা ে  অথ বৎসর * সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী 
* সংি  উপেজলার সহকারী েকৗশলী/ উপ-

সহকারী েকৗশলী  

০৪) পািনর ণগত মান 
পরী া 

* সবা হেণ ই ক নাগিরক সরকার ক ক িনধািরত িফ সহ সংি  আ িলক পািন 
পরী াগাের আেবদন । 

* িনধািরত িফ সহ আেবদন াি র পর আ িলক পরী াগাের দািয় া  কমকতা 
পািন পরী াকরেণ ব া হণ ।  

 * িনধািরত সমেয়র মে  সবা হনকারীর িনকট পািন পরী ার িতেবদন দান। 

* াি ান: ানীয় জন া  েকৗশল 
   অিধদ র এর আ িলক পরী াগার।  

 

সরকার ক ক িনধািরত ে  ১০ (দশ) 
কম িদবস 

* সংি  আ িলক পরী াগাের  
   দািয় া  কমকতা 
   (www.dphe.gov.bd)  

০৫) পািন সরবরাহ ও 
ািনেটশন সং া  

ত  সবা 

* পািন সরবরাহ ও ািনেটশন িবষয়ক তে র জ  ধান কাযালয়/িবভাগীয়/ জলার 
ািয়  া  কমকতার িনকট ত  দােনর আেবদন। 

* সংি  কমকতা ক ক ত  দান। 

* ধান/িবভাগীয়/ জলার কাযালয় 
 * ওেয়ব সাইট 

সরকার ক ক িনধািরত ে  ০৭ (সাত) 
কমিদবস 

* সংি  কাযালেয়র দািয় া  কমকতা 
(www.dphe.gov.bd)   

০৬) য় সং া  ত  সবা * য় সং া  ত  চাইেল সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী ক ক তা দান ।  * সংি  িনবাহী েকৗশলীর কাযালয় 
* ওেয়বসাইট 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কম িদবস 

* সংি  জলার িনবাহী েকৗশলী 
(www.dphe.gov.bd)   

০৭) া িতক েযাগ ও 
েযাগ পরবত  কালীন 
সবা 

* া িতক েযাগ ও েযাগ পরবত  কালীন সমেয় সংি  িবভাগীয়/েজলা/উপেজলা 
পযােয়র ািয়  া  কমকতা ক ক তাৎ িণক ভােব য় িতর িববরণ ও করণীয় 
িবষেয় ধান কাযালেয়র ভা ার সােকলেক অবিহত করণ।  

* ধান কাযালয় ক ক স েদর া তা অ যায়ী তিড়ৎ ব া হণ ও সংি  
কমকতা দর অবিহতকরণ। 

* সংি  িবভাগীয়/েজলা/ 
   উপেজলা কাযালয় 

িবনা ে  তাৎ িণক * ত াবধায়ক েকৗশলী (ভা ার সােকল) 
 * সংি  িনবাহী েকৗশলী 
 * সংি  উপেজলার দািয়  কমকতা 

 


