
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

̝ানীয় সরকার িবভাগ 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র, ǯভালাহাট উপেজলা, চϲপাইনবাবগʛ। 

www.dphe.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১) পািনর উৎস ̝াপেনর 

মাΒেম পািন সরবরাহ 
* ওয়াটসান কিমɪ কҸȟক সরকাির বরাʸ ǯমাতােবক তািলকা অӂেমাদন।  
* সংি̈̌ ǯজলার িনব ȟাহী ɛেকৗশলী কҸȟক অӂেমািদত তািলকা অӂযায়ী  
   পািনর উৎস ̝াপন। 

 

* ǯসবা Ɋহণকারীর আেবদন পɖ 
* ɛাি˖̝ান: ওেয়বসাইট / অিধদ˖রীয় 

সংিশ̌ উপেজলা কায ȟালয়।  
 

* অগভীর নল̳প (৬নং পা˫Ӕɳ)- ১৫০০/- 
* গভীর নল̳প (৬নং পা˫Ӕɳ)-৭০০০/- 
* তারা অগভীর নল̳প- ২৫০০/- 
* তারা গভীর নল̳প- ৭০০০/- 
* সাবমািস ȟবল পা˫- ৭০০০/- 
* িরংওেয়ল-৩৫০০/- 
* প˅ Νা˅ িফ˷ার-৪৫০০/- 
* এসএসɪ/িভএসএসɪ-২৫০০/- 

* পিরেশাধ পʺিত-Εাংক ɓাফট/েপ-অড ȟার/ চালােনর মাΒেম।  

অথ ȟ বৎসর * সংি̈̌ ǯজলার িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(www.dphe.gov.bd) 

* সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী/ উপ-
সহকারী ɛেকৗশলী 

২) পাইপ লাইেনর মাΒেম 
পািন সরবরাহ 

* পাইপ লাইন ̝াপেনর পর ǯসবাɊহণ করেত ইЌক নাগিরক কҸȟক সংি̈̌ 
ǯপৗরসভা/উপেজলা পিরষদ/ ইউিনয়ন পিরষদ/পিরচালনা কিমɪর িনকট Ғহ - 
সংেযােগর জΓ আেবদন দািখল। 

* ǯসবা Ɋহণ কারীর আেবদন পɖ * Ғহ সংেযােগর জΓ সংি̈̌ ǯপৗরসভা/ উপেজলা পিরষদ/ 
ইউিনয়ন পিরষদ/ পিরচালনা কিমɪ কҸȟক িনধ ȟািরত িফ ɛদান।  

০৩ (িতন) মাস * সংি̈̌ ǯপৗরসভা ǯময়র 
* উপেজলা/ ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান 
* পিরচালনা কিমɪর সভাপিত 

০৩) Νািনেটশন ǯসবা * ӟিনিদ ȟ̌  ɛকে˾ সং̝াপন থাকা সােপেɻ হতদিরɘ জনেগা̎ী কҸȟক Ιািɑন ̝াপেনর 
আেবদন  ইউিনয়ন/ উপেজলা ওয়াটসান কিমɪর িনকট দািখল। 

* ওয়াটসান কিমɪ কҸȟক সরকাির বরাʸ ǯমাতােবক তািলকা অӂেমাদন।  
* সংি̈̌ ǯজলার িনব ȟাহী ɛেকৗশলী কҸȟক অӂেমািদত তািলকা অӂযায়ী Νািনটারী 

Ιািɑন ̝াপন। 

* ǯসবা Ɋহনকারীর আেবদন পɖ 
* ɛাি˖̝ান: সংি̈̌ উপেজলা/  
   ইউিনয়ন পিরষদ 

 

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ/িবনাӒেΙ অথ ȟ বৎসর * সংি̈̌ ǯজলার িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
* সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী/ উপ-

সহকারী ɛেকৗশলী  

০৪) পািনর ̶ণগত মান 
পরীɻা 

* ǯসবা Ɋহেণ ইЌক নাগিরক সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত িফ সহ সংি̈̌ আʙিলক পািন 
পরীɻাগাের আেবদন । 

* িনধ ȟািরত িফ সহ আেবদন ɛাি˖র পর আʙিলক পরীɻাগাের দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
পািন পরীɻাকরেণ Εব̝া Ɋহণ ।  

 * িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ǯসবা Ɋহনকারীর িনকট পািন পরীɻার ɛিতেবদন ɛদান। 

* ɛাি˖̝ান: ̝ানীয় জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
   অিধদ˖র এর আʙিলক পরীɻাগার।  

 

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ ১০ (দশ) 
কম ȟ িদবস 

* সংি̈̌ আʙিলক পরীɻাগাের  
   দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
   (www.dphe.gov.bd)  

০৫) পািন সরবরাহ ও 
Νািনেটশন সংɈাˉ 
তΐ ǯসবা 

* পািন সরবরাহ ও Νািনেটশন িবষয়ক তেΐর জΓ ɛধান কায ȟালয়/িবভাগীয়/ ǯজলার 
͏ািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার িনকট তΐ ɛদােনর আেবদন। 

* সংি̈̌ কম ȟকতȟা কҸȟক তΐ ɛদান। 

* ɛধান/িবভাগীয়/ ǯজলার কায ȟালয় 
 * ওেয়ব সাইট 

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

* সংি̈̌ কায ȟালেয়র দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(www.dphe.gov.bd)   

০৬) Ɉয় সংɈাˉ তΐ ǯসবা * Ɉয় সংɈাˉ তΐ চাইেল সংি̈̌ ǯজলার িনব ȟাহী ɛেকৗশলী কҸȟক তা ɛদান ।  * সংি̈̌ িনব ȟাহী ɛেকৗশলীর কায ȟালয় 
* ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟ িদবস 

* সংি̈̌ ǯজলার িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(www.dphe.gov.bd)   

০৭) ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ ও 
Ҽেয ȟাগ পরবত̭ কালীন 
ǯসবা 

* ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ ও Ҽেয ȟাগ পরবত̭ কালীন সমেয় সংি̈̌ িবভাগীয়/েজলা/উপেজলা 
পয ȟােয়র ͏ািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা কҸȟক তাৎɻিণক ভােব ɻয়ɻিতর িববরণ ও করণীয় 
িবষেয় ɛধান কায ȟালেয়র ভা˅ার সােকȟলেক অবিহত করণ।  

* ɛধান কায ȟালয় কҸȟক স˫েদর ɛাΔতা অӂযায়ী তিড়ৎ Εব̝া Ɋহণ ও সংি̈̌ 
কম ȟকতȟাǯদর অবিহতকরণ। 

* সংি̈̌ িবভাগীয়/েজলা/ 
   উপেজলা কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক * তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী (ভা˅ার সােকȟল) 
 * সংি̈̌ িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
 * সংি̈̌ উপেজলার দািয়͉ কম ȟকতȟা 

 


