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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর কার্ যালয় 

রপটেআই, জয়পুরহাে 
pti.joypurhat.gov.bd  

 

 

সিটিজেন’ি চািটার 
(Citizen’s Charter) 

 

 

ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1.  রপআরএল/ লাম্পগ্রান্ট-

এর জনয োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেন োরিল করদত হদব।  

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব। 

• আদবেনপত্র 

• এসএসরস/সু্কল 

তযাদগর সনে,  

• এলরপরস,  

• প্রথম রনদয়াগপত্র,  

• চাকুররর িরতয়ানবরহ,  

• ছুটে প্রারপ্তর সনে 

• প্রদয়াজনীয় অনযানয 

কাগজপত্র 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

2.  োইমদস্কল/রসদলকশন 

প্রগ্রদের জনয োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

র্থাসমদয় প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ আদবেন 

করদত হদব।  

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

• আদবেনপত্র 

• রবগত ৩-বছদরর 

এরসআর  

• সারভযস বুক 

 (হালনাগােকৃত)  

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

mailto:jannatulpti1968@gmail.com
mailto:jannatulpti1968@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব। 

• প্রদর্াজয অনযানয 

কাগজপত্র 

 

3.  প্রপনশন প্রকস/ 

আদবেদনর রনষ্পরি   

প্রপনশন/ পাররবাররক প্রপনশন 

প্রারপ্তর জনয প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ আদবেন োরিল 

করদত হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব।   

প্রপনশন 

১. রনর্ যাররত িরদম 

প্রপনশন প্রারপ্তর জনয 

আদবেনপত্র (৩ করপ), 

২. সকল রশক্ষাগত 

প্রর্াগযতার সনে, ৩. 

চাকুররর পূণ য রববরণী, ৪. 

রনদয়াগপত্র, ৫. 

পদোন্নরতর পত্র (প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র ) , .. উন্নয়ন 

িাদতর চাকুরর হদয় 

থাকদল রাজস্বিাদত 

স্থানান্তদরর সকল 

আদেদশর করপ, ৭. 

চাকুররর িরতয়ানবরহ, ৮. 

পাসদপােয আকাদরর . 

 (ছয়) করপ সতযারয়ত 

ছরব, ৯. নাগররকত্ব সনে, 

১০. না-োরব পত্র, ১১. 

প্রশষ প্রবতদনর 

৩০ ( ত্রত্রশ) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

mailto:jannatulpti1968@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রতযয়নপত্র (এলরপরস), 

১২. হাদতর পা াঁচ আঙু্গদলর 

ছাপসম্বরলত প্রমাণপত্র, 

১৩. নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. 

বযাাংক রহসাব নম্বর, ১৫. 

চাকুরর স্থায়ীকরণ সাংক্রান্ত 

আদেশ, ১.. 

উিরারর্কারী/ ওয়াররশ 

রনব যাচদনর সনে, ১৭. 

 অঅরেে আপরি  ও 

 অরবভাগীয় মামলা নাই  

মদম য সুস্পষ্ট রলরিত সনে, 

১৮. অবসর 

প্রস্ত্তরতজরনত ছুটে 

 (এলরপআর)-এর 

আদেদশর করপ।   

পাররবাররক প্রপনশন:  

১. রনর্ যাররত িরদম 

প্রপনশন প্রারপ্তর আদবেন 

করদত হদব (৩ করপ), ২. 

মৃতুয সাংক্রান্ত সনে, ৩. 

রনদয়াগপত্র, ৪. 

পদোন্নরতর পত্র (প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র ) , ৫. রশক্ষাগত 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সনে, .. উন্নয়ন িাদতর 

চাকুরর হদয় থাকদল 

রাজস্বিাদত স্থানান্তদরর 

সকল আদেদশর করপ, ৭. 

চাকুররর িরতয়ানবরহ, ৮. 

চাকুররর পূণ য রববরণী, ৯. 

নাগররকত্ব সনে, ১০. 

উিরারর্কারী/ ওয়াররশ 

সনে, ১১. মৃতুযর রেন 

পর্ যন্ত প্রবতন প্রারপ্তর 

সনে, ১২. পাসদপােয 

আকাদরর . (ছয়) করপ 

সতযারয়ত ছরব, ১৩. নমুনা 

স্বাক্ষর, ১৪. 

উিরারর্কারী/ 

ওয়াররশগদণর 

ক্ষমতাপত্র, ১৫. রবর্বা 

হদল পুনরব যবাহ না করার 

সনে, ১.. না-োরব পত্র, 

১৭. প্রশষ প্রবতদনর 

প্রতযয়নপত্র (এলরপরস), 

১৮. বযাাংক রহসাব নম্বর। 

 

প্রপনশন িরম সাংরিষ্ট 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

রহসাব রক্ষণ অরিদস 

পাওয়া র্াদব। 

4.  রবরভন্ন বদকয়া রবল-এর 

জনয োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয়/ আনুষরঙ্গক 

কাগজপত্রসহ আদবেনপত্র 

সুপার, রপটেআই বরাবর 

োরিল করদত হদব।   

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব। 

• বদকয়া রবদলর কারণ 

উদেিপূব যক 

আদবেন 

• প্রমাণক  (প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র) 

• রবদলর অনুরলরপ 

১০ (েশ) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

5.  ত্রজরপএি প্রথদক ঋণ 

গ্রহণ সাংক্রান্ত োরিলকৃত  

আদবেন রনষ্পরি   

রনর্ যাররত িরদম প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ আদবেন 

করদত হদব। 

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

• আদবেনপত্র 

• হালনাগাে GPF 

Account Slip 

• রনর্ যাররত িরম 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

mailto:jannatulpti1968@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

করা হদব। 

6.  ত্রজরপএি প্রথদক চূড়ান্ত 

উদিালদনর জনয 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেন োরিল করদত হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব। 

১. ..৩নাং অঅরেে 

মযানুয়াল  িরম (অরিস 

প্রর্ানকতৃযক 

প্ররতস্বাক্ষররত), ২. 

সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ 

অরিসার কতৃ যক কতৃ যত্ব/ 

Authority প্রোন সাংক্রান্ত 

সনে, ৩. এলরপআর 

মঞ্জরুরর আদেশ, ৪. 

মৃতবযত্রির প্রক্ষদত্র মৃতুয 

সাংক্রান্ত সনে, ৫. 

প্ররতরনরর্/ Nominee 

সনে, .. রবর্বা হদল 

পুনরব যবাহ না করার 

অঙ্গীকারনামা।   

সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ 

অরিদস পাওয়া র্াদব। 

 

 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

7.  গৃহরনম যাণ ও অনযানয 

ঋদণর জনয োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেনপত্র োরিল করদত 

হদব। 

 

১. রনর্ যাররত িরদম 

আদবেনপত্র, ২. 

বায়নাপত্র, ৩. ইতাঃপূদব য 

ঋণ/ িড়র্হ গ্রহণ কদরন 

৫ (পা াঁচ) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 

mailto:jannatulpti1968@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রাপ্ত আদবেন ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 

নাই মদম য অঙ্গীকারনামা, 

৪. অরাজউক  বা 

অনুরূপ/ সাংরিষ্ট/ 

উপর্ুি (প্রর্দক্ষদত্র প্রর্টে 

প্রদর্াজয) কতৃ যপক্ষ কতৃযক 

রনর্ যাররত িরদম 

প্রতযয়নপত্র, ৫. সরকারর 

প্রকৌৌঁসুরল/ উরকল-এর 

মতামত, .. 

নামজারর/জমািাররজ 

(Mutation)-এর 

িরতয়াদনর করপ, ৭. ভূরম 

উন্নয়ন কর/ িাজনা 

পররদশাদর্র োরিলা/ 

ররশে।   

jannatulpti1968@gmail.com 

 

8.  বরহাঃ বাাংলাদেশ ছুটে 

অথবা রবদেশ ভ্রমণ/গমন 

সাংক্রান্ত োরিলকৃত  

আদবেন রনষ্পরি   

সুপার, রপটেআই-এর রনকে 

রলরিত আদবেন করদত হদব।   

বরহাঃ বাাংলাদেশ ছুটে 

অনুদমােদনর জনয রনর্ যাররত 

সমদয়র মদর্য রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে 

প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করদত হদব। এছাড়া 

• আদবেনপত্র 

• রনর্ যাররত িরম 

• পাসদপাদেযর 

অনুরলরপ 

• প্রদয়াজনীয় অনযানয 

কাগজপত্র 

 

১২ কলাদমর িরম 

অরিদস পাওয়া র্াদব। 

৫ (পা াঁচ) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

mailto:jannatulpti1968@gmail.com
mailto:jannatulpti1968@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

অনুদমারেত ছুটে প্রভাদগর 

প্রক্ষদত্র সুপাররনদেনদেন্ট 

কতৃযক প্রভাদগর অনুমরত প্রোন 

করা হদব। 

9.  ননরমরিক ছুটে ও বরহাঃ 

বাাংলাদেশ ছুটে বযতীত 

রবরভন্ন প্রকার ছুটে 

সাংক্রান্ত োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

সুপার, রপটেআই-এর রনকে 

রলরিত আদবেন করদত হদব। 

আদবেনপদত্রর সাদথ সাংরিষ্ট 

প্রমাণক জমা রেদত হদব।   

 

রনর্ যাররত সমদয়র মদর্য ছুটে 

মঞ্জরু করা হদব (প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র) অথবা প্রাপ্ত আদবেন 

ও অনযানয কাগজপত্র 

রনর্ যাররত সমদয়র মদর্য 

রবভাগীয় উপপররচালক-এর 

রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 

 

• আদবেনপত্র 

• ছুটে সাংরিষ্ট 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

৩ ( রতন) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
 

10.  পাসদপাদেযর অনাপরি 

সনেপদত্রর জনয 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

রলরিত আদবেন করদত হদব। 

এ েপ্তর এবাং এর আওতার্ীন 

েপ্তরসমূদহর 12 তম প্রগ্রে 

• আদবেনপত্র 

• পূরণকৃত পাশদপােয 

িরম-0২ করপ  

• পূরণকৃত অনাপরি 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রথদক 20 তম প্রগ্রদের 

কম যচারীদের এনওরস রনর্ যাররত 

সমদয়র মদর্য অনুদমােন এবাং 

এনওরস রপটেআই ওদয়বসাইদে 

আপদলাে করা হদব। এছাড়া 

11 তম প্রগ্রদে প্রথদক ৪থ য 

প্রগ্রদের কম যকতযাদের 

কাগজপত্র রবভাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে প্রপ্ররণ 

এবাং সাংরিষ্ট কম যকতযাদক তা 

অবরহত করা হদব। 

সনেপত্র-০২ করপ,  

• জাতীয় পররচয়পদত্রর 

িদোকরপ-০২করপ 

• প্রদর্াজয অনযানয 

কাগজপত্র 

 

পাশদপােয অরর্েপ্তদরর 

ওদয়ব সাইে। 

 

11.  উচ্চতর রশক্ষা/পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর জনয 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

রলরিত আদবেন করদত হদব।  

এ েপ্তর এবাং এর আওতার্ীন 

েপ্তরসমূদহর 12 তম প্রগ্রে 

প্রথদক 20 তম প্রগ্রদের 

কম যচারীদের সুপাররনদেনদেন্ট 

কতৃযক অনুমরত প্রোন। এছাড়া 

11 তম প্রগ্রে প্রথদক 6ষ্ঠ প্রগ্রদের 

কম যকতযাদের কাগজপত্র 

রবভাগীয় উপপররচালদকর 

রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

কম যকতযাদক তা অবরহত করা 

হদব। 

• আদবেনপত্র  

• সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর 

প্রদয়াজনীয় 

েকুদমন্টস 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

12.  রবভাগীয় পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর জনয 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

র্থার্থ কতৃ যক পদক্ষর রনকে 

রলরিত আদবেন করদত হদব।   

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করদত হদব। 

• আদবেনপত্র  

• অনলাইদন পূরণকৃত 

িরম ও অনযানয 

প্রমাণক 

৩ ( রতন) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
 

13.  কম যকতযা-কম যচারীদের 

রনদয়াগ/বেরল/পদোন্নরতর 

সাদথ সম্পরকযত কার্ য 

সম্পােন 

নতুন রনদয়াগপ্রাপ্ত হদয় এ 

প্ররতষ্ঠাদন প্রকান 

কম যকতযা/কম যচারী প্রর্াগোন 

করদত চাইদল তাাঁদক 

রনদয়াগপদত্রর করপসহ 

আদবেন করদত হদব। প্রাপ্ত 

আদবেনপদত্রর প্রপ্ররক্ষদত 

সাংরিষ্ট কতৃযপক্ষ এবাং সাংরিষ্ট 

বযত্রিদক প্রর্াগোদনর রবষয়টে 

অবরহত করদত হদব। 

এ প্ররতষ্ঠান প্রথদক অনয 

প্ররতষ্ঠাদন বেরলকৃত 

কম যকতযা/কম যচারীর অবমুত্রির 

জনয প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ সাংরিষ্ট 

বযত্রিদক রলরিত আদবেন 

• আদবেনপত্র  

• প্রজ্ঞাপন/অরিস 

আদেশ (প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র) 

২ ( েুই) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

করদত হদব। এর প্রপ্ররক্ষদত 

সাংরিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীদক 

অবমুি করা হদব। অনয রেদক 

এ প্ররতষ্ঠান প্রথদক অনয 

প্ররতষ্ঠাদন বেরলর জনয 

োরিলকৃত আদবেনপত্র 

রবদবচনা সাদপদক্ষ ঊর্ধ্ যতন 

কতযপদক্ষর রনকে অগ্রায়ন 

করা হদব এবাং সাংরিষ্ট 

বযত্রিদক তা অবরহত করা 

হদব। 

 

এ প্ররতষ্ঠাদন 

রনদয়াগপ্রাপ্ত/বেরলকৃত 

কম যকতযা/ কম যচারীর 

প্রর্াগোনপত্র গ্রহণ কদর 

ঊর্ধ্ যতন কতৃযপক্ষদক এবাং 

সাংরিষ্ট বযত্রিদক তা অবরহত 

করা হদব। 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

14.  কম যকতযা-কম যচারীদের 

চাকররর সাদথ সম্পরকযত 

অনযানয আদবেন 

রনষ্পরি 

এ রপটেআই ও এর আওতার্ীন 

ইউআররসদত কম যরত 

কম যকতযা-কম যচারীগণ রনজস্ব 

চাকরর সাংক্রান্ত প্রকান রবষদয় 

আদবেন করদল তা 

র্াচাইপূব যক র্থাসম্ভব দ্রতুতম 

সমদয় রনষ্পরি করা হদব। 

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য রবভাগীয় উপপররচালক-

এর রনকে প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করদত হদব। 

• আদবেনপত্র  

• প্রদয়াজনীয় অনযানয 

কাগজপত্র 

 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব আব্দলু মান্নান 

কম্পম্পউোর অপাদরের 
01725142492 

mannanrita142492@gmail.com 

 

15.  রপটেআই-এর কম যকতযা-

কম যচারীদের বারষ যক 

প্রগাপনীয় অনুদবেন/ 

প্ররতদবেন রলিন এবাং 

প্রদর্াজয প্রক্ষদত্র 

সাংরক্ষণ/দপ্ররণ   

এ রপটেআইদত কম যরত ২য় ও 

৩য় প্রেরণর 

কম যকতযা/কম যচারীদের 

পূরণকৃত এরসআর িরম 

রনরেযষ্ট সমদয়র মদর্য সহকারী 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর রনকে 

োরিল করদত হদব। সহকারী 

সুপাররনদেনদেন্ট কতৃযক 

রিতীয় ও তৃতীয় প্রেরণর 

কম যকতযা/কম যচারীদের 

অনুদবেনকৃত িরম 

• র্থার্থভাদব 

পূরণকৃত এরসআর 

িরম 

 

 

সাংরিষ্ট িরম 

ওদয়বসাইদে পাওয়া র্াদব। 

সরকার 

রনর্ যাররত 

সমদয়র 

মদর্য 

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব আিছারী িানম 

সুপাররনদেনদেন্ট 

01718185215 
ptijaipurhat@gmail.com 

mailto:mannanrita142492@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্ররতস্বাক্ষর কদর রিতীয় প্রেরণর 

িরম প্রারশঅ-এর এরসআর 

শািায় প্রপ্ররণ ও সাংরিষ্ট 

বযত্রিদক তা অবরহত করা হদব 

এবাং তৃতীয় প্রেরণর িরম এ 

অরিদস সাংরক্ষণ করা হদব।  

 

অনয রেদক ১ম প্রেরণর 

কম যকতযাদের পূরণকৃত িরম 

রনরেযষ্ট সমদয়র মদর্য 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর রনকে 

োরিলকরদত হদব। প্রাপ্ত িরম 

অনুদবেনপূব যক রবভাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে 

র্থাসমদয় প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

কম যকতযাদেরদক তা অবরহত 

করা হদব। 

16.  উপদজলা ররদসাস য 

প্রসন্টার প্রথদক প্রাপ্ত 

বারষ যক প্রগাপনীয় 

অনুদবেন/ প্ররতদবেন 

রলিন  এবাং প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র সাংরক্ষণ/দপ্ররণ   

ইউআররস কতৃ যক 

পূরণকৃত/অনুদবেনকৃত 

এরসআর িরম রনরেযষ্ট সমদয়র 

মদর্য োরিল। রিতীয় ও তৃতীয় 

প্রেরণর কম যকতযা/কম যচারীদের 

অনুদবেনকৃত িরম 

প্ররতস্বাক্ষর কদর রিতীয় প্রেরণর 

• র্থার্থভাদব 

পূরণকৃত এরসআর 

িরম 

 

 

সাংরিষ্ট িরম 

ওদয়বসাইদে পাওয়া র্াদব। 

সরকার 

রনর্ যাররত 

সমদয়র 

মদর্য 

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব আিছারী িানম 

সুপাররনদেনদেন্ট 

01718185215 
ptijaipurhat@gmail.com 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িরম প্রারশঅ-এর এরসআর 

শািায় প্রপ্ররণ ও সাংরিষ্ট 

বযত্রিদক তা অবরহত করা হদব 

এবাং তৃতীয় প্রেরণর িরম এ 

অরিদস সাংরক্ষণ করা হদব।  

অনয রেদক ১ম প্রেরণর 

কম যকতযাদের পূরণকৃত িরম 

অনুদবেনপূব যক রবভাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে 

র্থাসমদয় প্রপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

কম যকতযাদেরদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 

17.  রেরপএে চূড়ান্ত পরীক্ষার 

উিরপত্র পূনাঃরনরীক্ষার 

জনয োরিলকৃত 

আদবেনপত্র রেরপএে 

প্রবাদেয প্রপ্ররণ 

পরীক্ষা রনয়ন্ত্রক, রেরপএে 

প্রবােয বরাবর আদবেন করদত 

হদব। 

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য প্রবাদেয প্রপ্ররণ করা হদব 

এবাং সাংরিষ্ট বযত্রিদক তা 

অবরহত করা হদব। 

• আদবেনপত্র 

• পরীক্ষার প্রদবশপত্র 

• রি-এর রেরে 

৩ ( রতন) 

কার্ যরেবদসর 

মদর্য   

রেরপএে 

প্রবােয 

রনর্ যাররত 

রি 

বযাাংক 

রেরে 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
 

18.  রেরপএে প্রবােয প্রথদক 

প্রাপ্ত সনেপত্র সরবরাহ/ 

রপটেআই প্রথদক 

সনেপদত্রর প্রক্ষদত্র সুপার, 

রপটেআই-এর রনকে রলরিত 

আদবেন করদত হদব।  মূল 

• আদবেনপত্র 

• পরীক্ষার প্রদবশপত্র 

সদব যাচ্চ ২ 

(েুই) 

কম যরেবস 

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাছাাঃ জান্নাতুল 

প্রিরদেৌস 

উচ্চমান সহকারী 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রশাংসাপত্র সরবরাহ প্রদবশপত্রসহ সাংরিষ্ট বযত্রিদক 

উপরস্থত থাকদত হদব। 

োরিলকৃত আদবেনপত্র 

অনুদমােন সাদপদক্ষ 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা/কম যচারী 

তা সরবরাহ করদবন। 

প্রশাংসাপত্র প্রস্তুত থাকদব, 

চারহো অনুর্ায়ী সরবরাহ করা 

হদব। 

 

01761782784 
jannatulpti1968@gmail.com 

 

19.  সনেপত্র সাংদশার্দনর 

জনয োরিলকৃত 

আদবেনপত্র প্রবাদেয প্রপ্ররণ 

প্রদয়াজনীয় েকুদমন্টসহ 

আদবেনপত্র োরিল করদত 

হদব।  

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

মদর্য প্রবাদেয প্রপ্ররণ করা হদব 

এবাং সাংরিষ্ট বযত্রিদক তা 

অবরহত করা হদব। 

• রনর্ যাররত িরদম 

আদবেনপত্র 

• প্রবােয রনর্ যাররত রি 

জমার রেরে 

• মূল সনেপত্র 

• আদবেদনর স্বপদক্ষ 

অনযানয প্রমাণক 

আদবেন িরম রপটেআই 

অরিদস পাওয়া র্াদব। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

রেরপএে 

প্রবােয 

রনর্ যাররত 

রি 

বযাাংক 

রেরে 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
 

20.  েুরিদকে সনেপদত্রর 

জনয োরিলকৃত 

আদবেনপত্র প্রবাদেয 

প্রপ্ররণ 

প্রদয়াজনীয় েকুদমন্টসহ 

আদবেনপত্র োরিল করদত 

হদব।  

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অনযানয 

কাগজপত্র রনর্ যাররত সমদয়র 

• রনর্ যাররত িরদম 

আদবেনপত্র 

• ত্রজরের মূল করপ 

• পত্রত্রকায় প্রকারশত 

রবজ্ঞরপ্তর মূল করপ 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

রেরপএে 

প্রবােয 

রনর্ যাররত 

রি 

বযাাংক 

জনাব সুরাইয়া নাসরীন 

অরিস সহকারী কাম 

কম্পম্পউোর অপাদরের 

01719-303753 
sumahossain81@gmail.com 
 

mailto:jannatulpti1968@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

মদর্য প্রবাদেয প্রপ্ররণ করা হদব 

এবাং সাংরিষ্ট বযত্রিদক তা 

অবরহত করা হদব। 

• উপদজলা রশক্ষা 

অরিসাদরর 

প্রতযয়নপত্র 

• প্রদয়াজনীয় অনযানয 

প্রমাণক 

আদবেন িরম রপটেআই 

অরিদস পাওয়া র্াদব। 

রেরে 

21.  পরীক্ষণ রবেযালদয়র 

রশক্ষাথীদের প্রদয়াজদন 

ছাড়পত্র/প্রতযয়নপত্র 

প্রোন 

রশক্ষাথীদের রনদজ উপরস্থত 

হদয় অথবা অরভভাবদকর 

মার্যদম 

ছাড়পত্র/প্রতযয়নপদত্রর জনয 

আদবেন করদত হদব। প্রাপ্ত 

আদবেন র্াচাইপূব যক 

রবেযালদয়র োরয়ত্বপ্রাপ্ত বযত্রি 

উি প্রতযয়নপত্র প্রোদনর 

বযবস্থা করদবন। 

 

• আদবেনপত্র সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

প্রকান রি 

লাগদব না 

সাংরিষ্ট পরীক্ষণ রবেযালয় 

রশক্ষক 

22.  সমাপনী পরীক্ষায়/৫ম 

প্রেরণদত উিীণ য 

রশক্ষাথীদের প্রশাংসাপত্র 

প্রোন/সনেপত্র সরবরাহ 

সমাপনী পরীক্ষায়/৫ম 

প্রেরণদত উিীণ য রশক্ষাথীদের 

রনদজ উপরস্থত হদয় অথবা 

অরভভাবদকর মার্যদম 

প্রশাংসাপত্র/সনেপদত্রর জনয 

আদবেন করদত হদব। প্রাপ্ত 

আদবেন র্াচাইপূব যক 

• আদবেনপত্র 

• প্রদবশপত্র (প্রদর্াজয 

প্রক্ষদত্র) 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

প্রকান রি 

লাগদব না 

সাংরিষ্ট পরীক্ষণ রবেযালয় 

রশক্ষক 
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত বযত্রি উি 

প্রশাংসাপত্র/সনেপত্র প্রোদনর 

বযবস্থা করদবন। 

 

23.  প্রাপ্ত অরভদর্াগ রবষদয় 

কার্ যসম্পােন 

অরভদর্াগ বদে রকাংবা 

অনলাইদন রকাংবা অনযভাদব 

প্রাপ্ত অরভদর্াদগর রবষদয় 

অরভদর্াগ প্ররতকার বযবস্থা 

অনুর্ায়ী অরভদর্াগ রনষ্পরি 

কম যকতযা (অরনক) প্রদয়াজনীয় 

বযবস্থা গ্রহণ করদবন। 

-- অরভদর্াদগর 

র্রন 

অনুর্ায়ী 

প্রদয়াজনীয় 

সময় 

প্রকান রি 

লাগদব না 

জনাব প্রমাাঃ আব্দরু রব 

সহকারী সুপাররনদেনদেন্ট 

01992375094 
rabsneha94@gmail.com 

 

 

24.  চারহত তদথযর রবষদয় 

কার্ যসম্পােন   

তথয প্রোনকারী কম যকতযার 

 (আরটেআই)-এর রনকে পূণ য 

নাম-টিকানাসহ সুস্পষ্ট কারণ 

উদেি কদর রলরিত আদবেন/ 

েরিাস্ত করদত হদব এবাং 

প্রদর্াজয রি সরকারর 

প্রকাষাগাদর জমা রেদত হদব।   

 

প্রাপ্ত আদবেন র্াচাইপূব যক 

রনর্ যাররত সমদয়র মদর্য 

প্রোনদর্াগয তথয 

প্রোন/সরবরাহ করা হদব;  

তদব রনজ এত্রিয়ারার্ীন রবষয় 

• আদবেনপত্র 

• সরকার রনর্ যাররত রি-

এর চালাদনর করপ 

সম্ভব হদল 

তাৎক্ষরণক; 

অথবা 

সদব যাচ্চ ৩ 

 ( রতন) 

কার্ যরেবস   

সরকার 

রনর্ যাররত 

রি 

 

বযাাংক 

চালান 

জনাব প্রহাসদন আরা প্রবগম 

সহকারী সুপাররনদেনদেন্ট 

01712-115256 
hosnearajpti@gmail.com 

 

mailto:hosnearajpti@gmail.com
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগে 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

সিবার 

িূল্য 

এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা/ 

কি টচারীর নাি, পদসব, 

স ান নম্বর ও ইজিইল্ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

না হদল র্থাস্থাদন আদবেদনর 

পরামশ য প্রোন করা হদব।   

 
 

    
14-09-2023 

জনাব আিছারী িানম 

সুপাররনদেনদেন্ট 

01718185215 
 ptijaipu@gmail.com 

প্রিান: 02589915134 

 
 

mailto:ptijaipu@gmail.com

