
িসরাজগ� প�� িবদু�ৎ সিমিত-১
উ�াপাড়� আর/এস, িসরাজগ� ।

অিভেযাগ �িতকার ব�ব�� সং �া� কম�পিরক�ন�, ২০২২-২০২৩
১ম ��মািসক �-মূল�ায়ন �িতেবদন (০১-০৭-২০২২ ����ঃ  হেত ৩০-০৯-২০২২ ���ঃ  পয��)

কায��েমর
��� মান কায��ম কম� স�াদন সূচক একক কম� স�াদন

সূচেকর মান

ল��মা��
২০২২-২০২৩

(১ম
��মািসক)

১ম ��মািসক
অ��গিত

(জুলাই’২০২২-
�সে��র’২০২২)

অিজ� ত মান
২০২২-২৩

(১ম
��মািসক)

�ািত�ািনক ১৪

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� �
(অিনক) ও আ�পল কম�কত� ার তথ�
ওেয়বসাইেট এবং  িজআরএস
সফটওয়�াের (�েযাজ� ��ে�)
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ

[১.১.১] অিনক ও
আ�পল কম�কত� ার

তথ�
হালনাগাদকৃত

এবং  ওেয়বসাইেট
আপেলাডকৃত

সং খ�� ৪ ১ ২ ৪

[১.২] িনিদ� � সমেয়
অনলাইেন/অফলাইেন �া� অিভেযাগ
িন�ি�

[১.২.১] অিভেযাগ
িন�ি�কৃত % ৭ ৯০ ১০০ ৭

 [১.৩]  অিভেযাগ িন�ি� সং �া�
মািসক �িতেবদন উ�� তন কতৃ� প�
বরাবর ���রণ

[১.৩.১]
�িতেবদন ���িরত % ৩ ৯০ ১০০ ৩

স�মত�
অজ� ন ও

পিরবী�ণ
১১

[২.১] কম�কত� �/কম�চারীেদর অিভেযাগ
�িতকার ব�ব�� এবং  িজআরএস
সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন

[২.১.১] �িশ�ণ
আেয়ািজত সং খ�� ৪ ১ - -

[২.২] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ
এবং  ��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন
উ�� তন কতৃ� প� িনকট ���রণ

[২.২.১] ��মািসক
�িতেবদন ���িরত সং খ�� ৩ ১ ১ ৩

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার ব�ব�াপন�
িবষেয় ��ক �হা�ারগেণর সম�েয়
অবিহতকরণ সভ� আেয়াজন

[২.২.১] সভ�
আেয়ািজত সং খ�� ৪ ১ ১ ৪


