
জলা সমবায় কায ালয়, চ পাইনবাবগ  ২০২২-২৩ অথ  বছেরর অিভেযাগ িতকার ব া কম পিরক নার - ায়ন িনণ ায়ক ছক 
  

কায েমর 
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অজন 

৪থ ৈ মা
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ওেয়েটড 
ার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক [১.১] অিভেযাগ িন ি  কম কতা 
(অিনক)  ও  আিপল কম কত ার ত  
ওেয়ব সাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়াের ( েযাজ ে ে ) মািসক 
িভি েত হালনাগাদ  

[১.১.১] অিভেযাগ িন ি  
কম কত া (অিনক) ও আিপল 
কম কত ার ত  ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয়াের 
হালনাগাদ ত / আপেলাড ত 

সং া ৪ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ৪ ৪*৪ 
 ২৫ 
= ০.৬৪ 

[১.২] িনিদ  সমেয় আনলাইেন / অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

% ৭ ৯০
% 

২৫% ২৫% ২৫% ২৫% ১০০
% 

৭ ৭*৪ 
 ২৫ 
= ১.১২ 

[১.৩]অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রন 

[১.৩.১] মািসক িতেবদন 
রন 

% ৩ ৯০
% 

২৫% ২৫% ২৫% ২৫% ১০০
% 

৩ ৩*৪ 
২৫ 
= ০.৪৮ 

পিরবী ন ও 
স মতা 
অজন 

[২.১] মািসক িভি েত পিরবী ন এবং 
মািসক পিরবী ন িতেবদন উ তন 

ক প  বরাবর রন  

[২.১.১] 
মািসক িতেবদনে িরত 

সং া ৩ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ৩ 
 

৩*৪ 
২৫ 
= ০.৪৮ 

[২.২]কম কতা/কম চারীেদর সম েয় 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস 
সফটওয়ার িবষয়ক 
কম শালা/ িশ ণ/ সিমনার  আেয়াজন  

[২.২,১]  িশ ণ/ সিমনার 
কম সালা  আেয়ািজত 

সং া ৪ ২ ১ ১ ১ ১ ৪ ৪ ৪*৪ 
 ২৫ 
= ০.৬৪ 

[২.৩]অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন 
 

( [২.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত  

সং া ৪ ২ ১ ১ ১ - ৩ ৪ ৪*৪ 
 ২৫ 
= ০.৬৪ 

         মাট া  ২৫ ৪ 
 

 
 

( মাঃ আকরাম হােসন) 
জলা সমবায় অিফসার 

চ পাইনবাবগ । 
 


