
                                                                                 সরকারর টিচাস স ট্রের িং কলেজ, পাব া 

রসটিলজ  চার্ সার (Citizen Charter) 

 

 রুপকল্প (Vision) : চতুর্ স রিল্প রবপ্লবলক সামল  ট্ররলে পররবরতসত রিক্ষাক্রট্রমর আলোলক বিশ্বমানের বিক্ষার্থী গঠে এিং ভবিষ্যৎ বিক্ষক ও বিক্ষা প্রিাসক তৈবর।  সাধারণ রবজ্ঞা , গারণরতক যুরি এিং প্রযুবি বেভ ভর বিক্ষা ও 

প্রবিক্ষনের সমন্বনে মনেল বভবিক, তেবৈকৈা সম্পন্ন এিং দেিনপ্রবমক েক্ষ রিক্ষক  তৈবর।  

ক্রম  প্রারতষ্ঠার ক ট্রসবার   াম   ট্রসবা গ্রহণ পদ্ধরত প্রলয়াজ ীয় কাগজপত্র / তলের প্রারি স্থা  ট্রসবার মূল্য ও 

পররলিাধ পদ্ধরত 

ট্রসবা প্রদাল র 

সময়সীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 

দির/রবভাগ/ কম সকতসা/ 

কম সচারী 

সিংরিষ্ট ট্রসবার প্রদাল র 

উর্ধ্সত  কর্তসপক্ষ  

01 02 03 04 05 06 07 08 

01 রব.এড ও এম.এড ট্রকাস স 

পররচাে া 

জাতীয় রবশ্বরবদ্যােয় কর্তসক 

রবজ্ঞরি, ট্রর্রেল া  ও ওলয়ব 

সাইলর্র মাধ্যলম 

জাতীয় রবশ্বরবদ্যােলয়র ওলয়ব সাইর্, কলেজ 

ওলয়বসাইর্, কলেজ ট্র জবুক ট্রপজ এবিং ই-ট্রমইে 

জাতীয় 

রবশ্বরবদ্যােয় 

কর্তসক র ধ সাররত 

র  

জাতীয় রবশ্বরবদ্যােয় 

কর্তসক র ধ সাররত  1 

বছর 
সিংরিষ্ট করমটি অধ্যক্ষ 

02 রব.এড (অ াস স) জাতীয় রবশ্বরবদ্যােয় কর্তসক 

রবজ্ঞরি, ট্রর্রেল া  ও ওলয়ব 

সাইলর্র মাধ্যলম 

জাতীয় রবশ্বরবদ্যােলয়র ওলয়ব সাইর্, কলেজ 

ওলয়বসাইর্, কলেজ ট্র জবুক ট্রপজ এবিং ই-ট্রমইে 

জাতীয় 

রবশ্বরবদ্যােয় 

কর্তসক র ধ সাররত 

র  

জাতীয় রবশ্বরবদ্যােয় 

কর্তসক র ধ সাররত  4 

বছর 
সিংরিষ্ট করমটি অধ্যক্ষ 

0৩ রবরভন্ন রিক্ষা প্রকলল্পর 

অধীল  প্ররিক্ষণ প্রদা  

(সরকারর/ট্রবসরকারর 

স্কুে-মাদ্রাসা) 

মাউরি, সিংরিষ্ট ট্রজোর 

DEO, Principal, 

Training Co-

ordinator. 

মাউরির ওলয়ব সাইর্ ও ই-ট্রমইে, কলেজ ওলয়বসাইর্, 

কলেজ ট্র জবুক ট্রপজ ট্রর্রেল া , DEO, 

Principal, Training Co-ordinator. 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত হালর 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত সময় 
প্ররিক্ষণ সমন্বয়কারী অধ্যক্ষ 

০৪ রবরভন্ন রিক্ষা প্রকলল্পর 

অধীল  প্ররিক্ষণ প্রদা  

(ট্রবসরকারর কলেজ) 

মাউরি, সিংরিষ্ট ট্রজোর 

DEO, Principal, 

Training Co-

ordinator. 

মাউরির ওলয়ব সাইর্ ও ই-ট্রমইে, ট্রর্রেল া , কলেজ 

ওলয়বসাইর্, কলেজ ট্র জবুক ট্রপজ DEO, 

Principal, Training Co-ordinator 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত হালর 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত সময় 
প্ররিক্ষণ  সমন্বয়কারী অধ্যক্ষ 

05 রবরভন্ন রিক্ষা প্রকলল্পর 

অধীল  প্ররিক্ষণ প্রদা  

(সরকারর কলেজ) 

মাউরি, Principal, 

Training Co-

ordinator. 

মাউরির ওলয়ব সাইর্, ই-ট্রমইে, ট্রর্রেল া , কলেজ 

ওলয়বসাইর্, কলেজ ট্র জবুক ট্রপজ, Principal, 

Training Co-ordinator 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত হালর 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত সময় প্ররিক্ষণ  সমন্বয়কারী অধ্যক্ষ 

06 আবাস  ট্রসবা (পুরুষ ও 

মরহো) 

আলবদল র ট্রপ্ররক্ষলত ট্রহালেে অর স সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত হালর 

সরকার কর্তসক 

র ধ সাররত সময় 
ট্রহালেে তত্ত্বাবধায়ক অধ্যক্ষ 

07 োইলেরী ট্রসবা আলবদল র ট্রপ্ররক্ষলত োইলেরী কক্ষ পররপত্র অনুযায়ী োইলেরী র য়ম 

অনুযায়ী 

োইলেরীয়া  

 
অধ্যক্ষ 

08 স দপত্র ট্রসবা আলবদল র ট্রপ্ররক্ষলত র জ হালত রেরেত আলবদ ,  ো ে িীর্, প্রলবিপত্র, 

ট্রররজিঃ কাড স 

রব ামুলল্য প্রলয়াজ ীয় সময় কলেজ অর স (ট্রহড 

এযরসষ্টযান্ট) 
অধ্যক্ষ 

09 প্রিিংসাপত্র ট্রসবা আলবদল র ট্রপ্ররক্ষলত র জ হালত রেরেত আলবদ ,  ো ে িীর্, প্রলবিপত্র, 

ট্রররজিঃ কাড স 

রব ামুলল্য প্রলয়াজ ীয় সময় কলেজ অর স (ট্রহড 

এযরসষ্টযান্ট) 
অধ্যক্ষ 



 

 
 

 

 

 

 

 

অরভলযাগ ব্যবস্থাপ া পদ্ধরত 

ট্রসবার প্রারিলত অসন্তুষ্ট হলে দারয়ত্বপ্রাি কম সকতসার সলে ট্রযাগালযাগ করু । রতর  সমাধা  রদলত রব ে হলে র লের পদ্ধরতলত ট্রযাগালযাগ কলর আপ ার সমস্যা অবরহত করু । 

ক্র: 

 িং 

কে  ট্রযাগালযাগ করলব  ট্রযাগালযালগর ঠিকা া র ষ্পরির সময়সীমা 

01 দারয়ত্বপ্রাি কম সকতসা সমাধা  রদলত রব ে হলে অধ্যক্ষ/উপাধ্যক্ষ/রবষয় রিক্ষক/সমন্বয়কারী 

ট্র া : 0২৫৮৮৮৪৫329, ই-ট্রমইে: ttcpabna@yahoo.com, 

Facebook: Gov. Teachers’ Training College, Pabna 

 web: ttc.pabna.gov.bd 

 

10 কম সরদবলসর মলধ্য/ট্রযৌরিক সময় 

  

ট্রসবা গ্রহীতার কালছ আমালদর প্রতযািা   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
অধ্যক্ষ 

সরকাবর টিচাস ভ দেবেং কনলজ, পািো 

 

 

অ

ধ্য

ক্ষ 

10 বািংোলদি উনু্মি 

রবশ্বরবদ্যােলয়র রব.এড ও 

এম.এড ট্রকাস স পররচাে া 

টিউর্রররাে ক্লাস, অনুিীে ী 

পাঠদা , ব্যাবহাররক পরীক্ষা , 

TMA , চূড়ান্ত পরীক্ষা ও 

ট্রমৌরেক পরীক্ষায় উপরস্থরত 

বািংোলদি উনু্মি  রবশ্বরবদ্যােয় ওলয়ব সাইর্ / 

 ই-ট্রমইে/ টিচাস স ট্রের িং কলেজ, পাব া 

বাউরব কর্তসক 

র ধ সাররত র  

বাউরব কর্তসক 

র ধ সাররত সমেসীমা 

সমন্বয়কারী 

/ররলজা াে ররলসাস স 

ট্রসন্টার (বাউরব), 

পািো 

অধ্যক্ষ 

ক্র:  িং প্ররতশ্রুত ট্রসবা প্রারির েলক্ষয করণীয় 

01 র ধ সাররত  রলম সম্পূণ সভালব পূরণকৃত আলবদ  জমা প্রদা  

02 যর্াযর্ মাধ্যলম প্রলয়াজ ীয় র স পররলিাধ করা  

03 সাক্ষাৎ এর জন্য র ধ সাররত সমলয়র পূলব সই উপরস্থত র্াকা 

০৪ যর্াযর্ কর্তসপক্ষ কর্তসক জাররকৃত র লদ সি া( প্রলযায্য ট্রক্ষলত্র) 

mailto:ttcpabna@yahoo.com
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