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ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয়
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ব ব র দশন, সমবােয় উ য়ন

বািষকবািষক  কমস াদনকমস াদন  িি  ( (২০২৩২০২৩--২৪২৪) ) বা বায়েনরবা বায়েনর  লেলে   জলাজলা  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , পাবনােতপাবনােত  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  িবষেয়িবষেয়  অংশীজেনরঅংশীজেনর
(stakeholders) (stakeholders) অংশ হেণঅংশ হেণ  সম েয়সম েয়  অ ি তঅ ি ত  সভারসভার  কাযিববরণীঃকাযিববরণীঃ

সভাপিত সালাইমান বগ
জলা সমবায় কমকতা ও সভাপিত, অিভেযাগ িতকার কমপিরক না ।

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

: ২৬ নেভ র ২০২৩
: সকাল ০৯.০০ ঘ কা।
: জলা সমবায় কাযালয়, পাবনা।
: ২৫ ( িচশ) জন।

 

অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার    অংশীজেনরঅংশীজেনর  উপি িতউপি িত: : পিরিশপিরিশ -“-“কক””
 

অ কার সভায় সভাপিত অিভেযাগ িতকার অংশ হণ উপি ত সকলেক েভ া জািনেয় সভার কাজ  কেরন।
..ন.ন. আেলাচনাআেলাচনা িস ািস া

০১.
অ কার সভায় মাছা: হািব াহ, সভাপিত,
মিশয়ােমাড়া মৎ জীবী সমবায় সিমিত িলিমেটড 
অিভেযাগ কী  জানেত চান।

এ িবষেয় এ কাযালেয়র উপ-সহকারী িনব ক জনাব মা: আ ল
মা ােলব জানান য, সরকাির দ র অথবা আইেনর আওতায় িনবি ত
সবা দানকারী িত ান ক ক িত ত সবা বা প  এবং/অথবা
সবাপ িত স েক সবা ত াশীেদর অস ি  অথবা েদয়/ দ  সবার

সে  স িকত িবিধ-বিহ ত কাজ অথবা সবা ত াশীেদর বধ
অিধকার দােন অ ী িতর িবষেয় ইেলক িনক বা চিলত প িতেত
(িনধািরত ফরেম) দােয়র ত দরখা  অিভেযাগ িহেসেব িবেবিচত হেব।

 
০২.

অ কার সভায় মা: কাজী মা ফ, সভাপিত,
মিহষােকালাটা  সমবায় সিমিত িলিমেটড 
অিভেযাগ িতকার ব া স েক জানেত চান।

এ িবষেয় এ কাযালেয়র উপ-সহকারী িনব ক জনাব মা: আ ল
মা ােলব জানান য, সবা ত াশীেদর অস ি  সং া  িবষেয়
িতকার চাওয়া বা ব  দােনর এক  কাযকর  বা াটফরম

থাকেল ােদর অসে াষ বা াভ শমেনর েযাগ ি  হয়। এ লে
অিভেযাগ িতকার ব ার অনলাইন াটফরম ত করা হেয়েছ।



০৩.
অ কার সভায় মাছা: আছমা খা ন, স াদক,
  সমবায় সিমিত িলিমেটড  বেলন য  িকভােব
অিভেযাগ করা যায়

এ িবষেয় জলা সমবায় কমকতা জনাব  সালাইমান বগ জানান য,
অিভেযাগ িতকার ব া-সং া  ওেয়বসাইট
(https://www.grs.gov.bd/) এর মা েম অিভেযাগ দািখল
করা যােব। এ ছাড়া ইেল িনক প িতেত (ইেমইল, ই-ফাইল অথবা কল
স ােরর মা েম) অথবা চিলত প িতেত (সংি  দ ের উপি ত

হেয় অথবা ডাকেযােগ) অিভেযাগ দািখল করা যােব। ম ণালয়/িবভাগ
এবং অিভেযাগ ব াপনা সেল দািখলেযা  অিভেযােগর ে

চিলত প িতেত সিচবালেয়র গেট অবি ত মি পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ হণ কে  দািখল করা যােব। অিভেযাগ দািখেলর ে
িনধািরত ফরম (সংেযাজনী ‘খ-১’) বহার করেত হেব।

০৪
অ কার সভায় মা: সাম াহার, সভাপিত, অ গামী
সমাজ উ য়ন ব খী সমবায় সিমিত িলিমেটড 
অিভেযাগ িন ি র সময়সীমা কত িদন।

এ িবষেয় জলা সমবায় কমকতা জনাব সালাইমান বগ জানান 
য,

অিভেযাগ িন ি  কমকতা ক ক অিভেযাগ িন ি র
সেবা  সময়সীমা িন প-

i. সাধারনভােব অিভেযাগ িন ি র সেবা
সময়সীমা ৩০ কাযিদবস;

ii. তদে র উে াগ হীত হেল অিতির  ১০
কাযিদবস সমেয়র মে  অিভেযাগ িন ি  করেত
হেব।

আিপল িন ি র সেবা  সময়সীমা আিপল দািখেলর
তািরখ থেক অনিধক ২০ কাযিদবস;
অিভেযাগ ব াপনা সল ক ক অিভেযাগ/আিপল
িন ি র সেবা  সময়সীমা অনিধক ৬০ কাযিদবস।

 
সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত মেহাদয় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

২৬-১১-২০২৩
সালাইমান বগ

জলা সমবায় কমকতা ও সভাপিত, অিভেযাগ িতকার
কমপিরক না ।

০২৫৮৮৮৪৬১৮২
dco.pabna@coop.gov.bd

ন রন র:: ৪৭.৬১.৭৬০০.০০০.০৬.০০৫.২৩.৪৪৭০
তািরখ: 

১১ অ হায়ণ ১৪৩০ ব া
২৬ নেভ র ২০২৩ ি া

https://www.grs.gov.bd/


১। জনাব মাঃ জাহা ীর হােসন, পিরদশক, জলা সমবায় অিফস, পাবনা;
২। জনাব মাঃ ইসমাইল হােসন, পিরদশক, জলা সমবায় অিফস, পাবনা;
৩। জনাব মাঃ আিম ল এেহছান, াত িবেশষ , জলা সমবায় অিফস, পাবনা এবং
৪। অিফস সহকারী কাম কি উটার া িরক, জলা সমবায় অিফস, পাবনা (এ দ েরর ওেয়ব পাটােল আপ- লাড করার জ  বলা হেলা)।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::

২৬-১১-২০২৩
সালাইমান বগ

জলা সমবায় কমকতা ও সভাপিত, অিভেযাগ িতকার
কমপিরক না ।

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) িজ আর এস অংশীজেনর অংশ হেণ অ ি ত সভার হািজরা


