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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
সং িত িবষয়ক ম ণালয়, গণ াগার অিধদ র 

জলা সরকাির গণ াগার, চ পাইনবাবগ  
publiclibrary.chapainawabganj.gov.bd 

িস েজন চাটার 
( সবা দান িত িত) 

 

১. িভশন (Vision) ও িমশন (Mission):   

িভশনঃ  ান মন  আেলািকত সমাজ। 

িমশনঃ জলার সম  জনেগা ীেক িব ান ও ত  ি  িভি ক িবধািদ স িলত সময়-সা য়ী পাঠকেসবা ও ত েসবা দােনর মা েম ান ও ায় িবকিশত ও স করণ। 

২. িত ত সবাস হ 

২.১ নাগিরক সবা 

1 2 3 4 5 6 7 
.

নং 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদবী, ফান ও ইেমইল) 

1.  পাঠকেসবা 
বই, প - িতকা, সামিয়কী ও 
অ া  পাঠসাম ী সং হ, সংর ণ 
ও িবতরেণর মা েম 

পাঠকে  েবেশর সময় চািহদা ত ত  
িদেয় তাৎ িণক পাঠক রিজ াের নাম 
এি  করেত হেব। 

িবনা ে  

তাৎ িণক 
শিনবার থেক ধবার 
(সকাল 9.00টা থেক 
িবকাল 4.00 টা পয ) 

মাহা দ আলী 
 অিফস সহায়ক, 

মাবাঃ ০১৭৪৫-৫৩২২৩২ 
টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   
jerinsumi22@gmail.com 

2.  রফাের  সবা 
রফাের  পা সাম ী সরবরােহর 

মা েম 

পাঠকে  েবেশর সময় চািহদা ত ত  
িদেয় তাৎ িণক পাঠক রিজ াের নাম 
এি  করেত হেব। 

িবনা ে  

তাৎ িণক 
শিনবার থেক ধবার 
(সকাল 9.00টা থেক 
িবকাল 4.00 টা পয ) 

মাঃ মািম ল ইসলাম 
 লাইে ির এ ািসসেট   
মাবাঃ ০১৭৫১-৬৫৩৯৯৪ 

টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   
mi2938404@gmail.com 

3.  
 

বই ধার সবা 
(এককালীন সব  ২  বই)  

িনবি ত পাঠকেদরেক চািহদা ত 
পা সাম ী সরবরােহর মা েম 

১. সদ  হওয়ার জ  রণ ত আেবদন 
ফরম 

াি ান: 

িনে া   সদ  
হওয়া ােপে  ফেমর 

 ১০ টাকা, এবং 

তাৎ িণক 
শিনবার থেক ধবার 
(সকাল 9.00টা থেক 

মাহা দ আলী 
 অিফস সহায়ক, 

মাবাঃ ০১৭৪৫-৫৩২২৩২ 

হালনাগােদর তািরখ: 24-03-২০২4 3য় মািসক: জা য়াির-মাচ ২০২4 
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publiclibrary.chapainawabganj.gov.bd
২. জাতীয় পিরচয়প /জ  সনদ এর 
অ িলিপ 
৩. মা/বাবার জাতীয় পিরচয়পে র কিপ 

ফরতেযা  জামানত 
২০০/5০০/10০০ টাকা 

িবকাল 4.00 টা পয ) টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   
jerinsumi22@gmail.com 

4.  ফেটাকিপ সবা 
ফেটাকিপ সচল থাকা ােপে  
ফেটাকিপ সবা দান কের 

ফেটাকিপ কনার  
িনধািরত  দান 

ােপে  

তাৎ িণক 
শিনবার থেক ধবার 
(সকাল 9.00টা থেক 
িবকাল 4.00 টা পয ) 

মাহা দ আলী 
 অিফস সহায়ক, 

মাবাঃ ০১৭৪৫-৫৩২২৩২ 
টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   
jerinsumi22@gmail.com 

5.  ই ারেনট সবা ই ারেনট সবার দােনর মা েম ই ারেনট কনার  
২০০ টাকায় বাৎসিরক 

সদ পদ হণ 
ােপে  

তাৎ িণক 
শিনবার থেক ধবার 
(সকাল 9.00টা থেক 
িবকাল 4.00 টা পয ) 

রিন মার দাস 
ডাটা এি   অপােরটর 

মাবাঃ ০১৫২১ ৩৪ ২৬ ৪৮ 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

rkdoff@gmail.com 

6.  াগার স িকত ত ািদ 
দান 

কাি ত ত  দােনর মা েম জলা সরকাির গণ াগার, চ পাইনবাবগ  িবনা ে  

তাৎ িণক 
শিনবার থেক ধবার 
(সকাল 9.00টা থেক 
িবকাল 4.00 টা পয ) 

মাঃ গালাম মা ফা 
লাইে ির সহকারী  

মাবাঃ 01710-946132 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

chapai.dgpl@gmail.com  

7.  স সারণ লক সবা 
( িতেযািগতা ও অ া ) 

িবিভ  িদবস উপলে  িতেযািগতা 
আেয়াজেনর মা েম 

িব ি েত চািহদা ত ত সহ 
িতেযািগতার আইেটমসহ 

িবনা ে  
িতেযািগতার িব ি েত 
দ  িনধািরত সময়সীমা 

মাঃ মািম ল ইসলাম 
 লাইে ির এ ািসসেট   
মাবাঃ ০১৭৫১-৬৫৩৯৯৪ 

টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   
mi2938404@gmail.com  

8.  
বই পাঠ আ হ ি র জ  

ক দশনী, ক আ া, 
ক আেলাচনা ইত ািদ 

সংি  পদশনী, আ া ও আেলাচনা 
আেয়াজেনর মা েম জলা সরকাির গণ াগার, চ পাইনবাবগ  িবনা ে  সব  ১০ (দশ) িদন 

মাঃ গালাম মা ফা 
লাইে ির সহকারী  

মাবাঃ 01710-946132 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

chapai.dgpl@gmail.com 

9.  ওেয়ব পাটাল সবা ওেয়ব পাটাল াউিজং-এর মা েম publiclibrary.chapainawabganj.gov.bd িবনা ে  সাব িণক 

রিন মার দাস 
ডাটা এি   অপােরটর 

মাবাঃ ০১৫২১ ৩৪ ২৬ ৪৮ 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

rkdoff@gmail.com  
10.  িশ  পাঠক  সবা িশ েদর উপেযাগী পা সাম ী পাঠকে  েবেশর সময় চািহদা ত ত  িবনা ে  তাৎ িণক মাঃ মািম ল ইসলাম 
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সরবরােহর মা েম িদেয় তাৎ িণক পাঠক রিজ াের নাম 
এি  করেত হেব। 

 লাইে ির এ ািসসেট   
মাবাঃ ০১৭৫১-৬৫৩৯৯৪ 

টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   
mi2938404@gmail.com  

11.  ক/পি কা অ স ান 
সবা 

িনয়িমতভােব দিনক পি কা 
সরবরােহর মা েম 

িনিদ  েকর চািহদা িবনা ে  তাৎ িণক 

মাহা দ আলী 
 অিফস সহায়ক, 

মাবাঃ ০১৭৪৫-৫৩২২৩২ 
টিলেফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০   

jerinsumi22@gmail.com 
 

২.২ দা িরক বা ািত ািনক সবা  

 নং সবার নাম সবা দােনর প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ও ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

01. 
মফ ল সবা (িবভাগ অধীন  

জলা/উপেজলা সকরাির গণ াগার 
সং া  সম য় সবা) 

জলা সরকাির গণ াগার, 
চ পাইনবাবগ  

জলা সরকাির গণ াগার, 
চ পাইনবাবগ  

সরকাির িবিধ অ সরণ 
কের 

সরকাির িবিধ অ সরণ কের 

মাঃ গালাম মা ফা 
লাইে ির সহকারী  

মাবাঃ 01710-946132 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

chapai.dgpl@gmail.com 

02. 
জলা, উপেজলা এবং ত  অ েলর 

বসরকাির পাঠাগার মেহর 
তািলকা ি করণ 

নীিতমালা অ যায়ী জলা 
সরকাির গণ াগার, 
চ পাইনবাবগ  - ত 
আেবদেনর ি েত 
পিরদশেনর মা েম  

বসরকাির পাঠাগার িনব ন 
ফম, চকিল  ও পাঠাগার 

সংি  চািহদা ত 
কাগজপ সহ 

িবনা ে  সরকাির 
নীিতমাল অ সাের 

সব  ১৫ (দশ) িদন 

মাঃ গালাম মা ফা 
লাইে ির সহকারী  

মাবাঃ 01710-946132 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

chapai.dgpl@gmail.com 
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২.৩ অভ রীণ সবা 

. সবার নাম সবা দােনর প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং পিরেশাধ 

প িত 
সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ও ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

01. অিজত  ম ির আেদশ জািরর মা েম 

ক) 9ম হেত 20তম েডর 
কমকতা/ কমচারীগেণর 
আেবদন অ যায়ী 
খ)  িনধািরত ফরেম 
( েযাজ  ে ) াি  ান: 
অিফস ক  

িবনা ে  7 (সাত) কমিদবেসর মে  
গণ াগার অিধদ র 

রমনা, ঢাকা 

0২. াি  িবেনাদন  ম ির আেদশ জািরর মা েম 

ক) 9ম হেত 20তম েডর 
কমকতা/ কমচারীগেণর 
আেবদন অ যায়ী 
খ)  িনধািরত ফরেম 
( েযাজ  ে ) াি  ান: 
অিফস ক  

িবনা ে  7 (সাত) কমিদবেসর মে  
গণ াগার অিধদ র 

রমনা, ঢাকা 

03. 

উ তর ল, চাকির ায়ীকরণ, 
সাধারণ ভিব ৎ তহিবল হেত অি ম 

হন, হ িনমান ঋণ-এর পািরশ 
উ তন অিফেস রণ 

াকেহা ালগেণর 
আেবদেনর ি েত পািরশ 

রেণর মা েম 
আেবদন ও সংি  দ র িবনা ে  7 (সাত) কমিদবেসর মে  

গণ াগার অিধদ র 
রমনা, ঢাকা 

04. 
রাজশাহী িবভােগর অধীন সরকাির 

গণ াগার স েহর সািবক ত ধান ও 
েয়াজেন পরামশ দাণ 

রাজশাহী িবভােগর অধীন 
সরকাির গণ াগার স েহর 
সািবক শাসিনক কায ম 

ত ধান ও েয়াজেন পরামশ 
দাণ 

েণািদত ও সংি  
দ েরর অ সাের 

িবনা ে  তাৎ িণক ও িবষেয়র  
অ সাের 

মাঃ রাক ামান 
সহকারী পিরচালক 

মাবাঃ ০১৭07-005698 
ফানঃ 02588801524 

rajshahidpl@gmail.com 
05. বািষক গাপনীয় িতেবদন ায়ন িতেবদন দািখেলর িভি েত 

িনধািরত ফরম রেণর 
মা েম ও সংি  দ র 

িবনা ে  
সরকার ক ক জাির ত 
পিরপ /আেদশ অ যায়ী 

গণ াগার অিধদ র 
রমনা, ঢাকা 
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3. আওয়াতাধীন দ র িত ান ক ক দ  সবা: 
 আওতাধীন জলা সরকাির গণ াগারস েহর দা িরক ওেয়বসাইেটর URL হেলা http://publiclibrary.< জলার নাম>.gov.bd 
  

. সবার নাম সবা দােনর প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবার  এবং পিরেশাধ 

প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতার 
( নাম, পদবী, ফান ও ইেমইল) 

1. া মাণ লাইে ির 
া মাণ লাইে ির চ পাইনবাবগ  

ইউিনেটর সািবক কায ম ত বধান 

া মাণ লাইে ির 
চ পাইনবাবগ    

ইউিনট 
িবনা ে  সাব িণক 

মাঃ গালাম মা ফা 
লাইে ির সহকারী  

মাবাঃ 01710-946132 
ফানঃ ০২৫৮৮৮৮৯২৪৫০    

chapai.dgpl@gmail.com 
 
৪. আপনার (েসবা হীতার) কােছ আমােদর (েসবা দানকারীর) ত াশা   
 

িমক নং িত ত/ কাি ত সবা াি র লে  করনীয় 
১ গণ াগার বহােরর সকল কার িনয়ম ও িনেদশাবলীর িত াশীল হেয় সবা হণ ক ন 
২ সকল সবার িবপরীেত সরকার িনধািরত শত রণ কের সবা হণ ক ন 
৩ আপনার উ ম বহার দশেনর মা েম সবা দানকারীেক উ ম সবা দােন উ ু  ক ন 
৪ াগার চ েরর পিরেবশ পির ার পিরছ  রাখেত ময়লা ফলা থেক িবরত থা ন 
৫ পাঠকে  অব ানকালীন সমেয় সবদা িনেজ িনরবতা বজায় রা ন ও অ েক িনরবতা বজায় রাখেত উৎসািহত ক ন 
৬ াগার চ ের/আিঙনায় মপান করা স ণ েপ িনিষ , তা যথাযথভােব মেন চ ন 

 
 
  



 
5. অিভেযাগ িতকার ব াপনা প িত (GRS)  
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সােথ যাগােযাগ ক ন। ত র িনকট সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  উপােয় যাগােযাগ কের আপনার সম া স েক অবিহত ক ন। 

িমক নং কখন যাগােযাগ করেবন  কার সােথ যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১) 
সংি  কমকতা সমাধান 

িদেত থ হেল 

সহকারী পিরচালক 
িবভাগীয় সরকাির গণ াগার, রাজশাহী 

মাবাঃ ০১৭07-005698 
ফানঃ 02588801524 

rajshahidpl@gmail.com 

মাঃ রাক ামান 
সহকারী পিরচালক 

মাবাঃ ০১৭07-005698 
ফানঃ 02588801524 

rajshahidpl@gmail.com 
30 (ি শ) কাযিদবস 

2) 
অ  অিফস ধান 

সমাধান িদেত থ হেল 

আিপল কমকতা 
পিরচালক 

( শাসন ও িহসাব এবং লাইে ির, উ য়ন ও আইিস ) 
গণ াগার অিধদ র 

মাবাঃ 01671-118369 
ফানঃ ০২222229482 (অিফস) 

ইেমইলঃ moriumbegumkona@gmail.com 

মাছাঃ মিরয়ম বগম 
পিরচালক 

( শাসন ও িহসাব এবং লাইে ির, উ য়ন ও আইিস ) 
গণ াগার অিধদ র 

মাবাঃ 01671-118369 
ফানঃ ০২222229482 (অিফস) 

ইেমইলঃ moriumbegumkona@gmail.com 

20 (িবশ) কাযিদবস 

3) 
আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 
মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  5নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা। 

ওেয়বসাইট: www.grs.gov.bd 
60 (ষাট) কাযিদবস 

 
 

 
২৪-০৩-২০২৪ 

মাঃ গালাম মা ফা 
লাইে ির সহকারী 

জলা সরকাির গণ াগার 
চ পাইনবাবগ  

মাবাইল: ০১৭১০৯৪৬১৩২ 


