
 

 
 

উপেজলা সমবায় কায ালয় 

 গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 

 
 
 

অিভেযাগ িতকার ব া কম পিরক না, ২০২২-২০২৩ 
 (জা য়ারী – মাচ/২৩) অ গিতর মানক। 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 

উপেজলা সমবায় অিফস, গাদাগাড়ী, রাজশাহী 
 

ারক নং- ৪৭.৬১.৮১৯৪.০০০.০৫.০০২.১৩                                                     তািরখঃ-২৯.০৩.২০২৩ ি ঃ। 
 
িবষয়ঃ অিভেযাগ িতকার ব া কম পিরক না সং া  জা য়ারী- মাচ/২০২৩ মািসক অ গিত িতেবদন রণ। 
 
 উপ  িবষেয়র ি েত বািষ ক কম স াদন ি  ২০২২-২০২৩ এর আওতায় অিভেযাগ িতকার ব া 
কম পিরক না সং া   জা য়ারী- মাচ/২০২৩ মািসক অ গিত িতেবদন অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেনর জ  রণ 
করা হেলা। 

কায েমর 
 

মান কায ম কম স াদন চক একক কম স াদন 
চেকর মান 

ল মা া াি ক অজন  মাট 
অজন  ১ম 

াি ক 
২য় 
াি ক 

৩য় 
াি ক 

৪থ 
াি ক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
 
 
 
 
 
 
 

ািত ািনক 

 
 
 
 
 
 
 
১৪ 

]১.১ [ অিভেযাগ 
িন ি  কম কতা 
(অিনক) ও আিপল 
কম কতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]অিনক ও 
আিপল কম কতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়ব সাইেট 
আপেলাড ত 

সং া ৪  ১ ১ ১ - ৩ 

[১.২] িনিদ  সমেয় 
অনলাইন/ অফলাইেন 

া  অিভেযাগ িন ি   

[১.২.১]অিভেযাগ 
িন ি ত 

% ৭  ২৫% ২৫% ২৫% - ৭৫% 

[১.৩]অিভেযাগ িন ি  
সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ   

[১.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

% ৩  ২৫% ২৫% ২৫% - ৭৫% 

পিরবী ণ ও  
স মতা 
উ য়ন 

 
 
 
১১ 

[২.১] মািসক 
িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক 

িতেবদন উ তন 
কম কতার িনকট রণ 

[২.১.২] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া  ৩  ১ ১ ১ - ৩ 

[২.২] 
কম কতা/কম চারীেদর 
অিভেযাগ িতকার 

ব া এবং িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
সিমনার/কম শালা/ িশ
ণ আেয়ািজত 

সং া  ৪  ১ ১ ১ - ৩ 

[২.৩] অিভেযাগ 
িতকার ব াপনা 

িবষেয় 
কেহা ারগেণর 

সম েয় অবিহতকরণ 
সভা  

[২.৩.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত 

সং া  ৪  ১ ১ ১ - ৩ 

 
 

াপক                                                                                        
   জলা সমবায় কম কতা,                                                                             ২৯.০৩.২০২৩ 
জলা সমবায় অিফস,রাজশাহী । 

                                                   
                                                                                     

                                                                            
 

( মাঃ িজগার হাসরত) 
উপেজলা সমবায় অিফসার  

গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 
 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমবায় কায ালয় 

গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 
 

আেদশ নং-০৭                                                                                                 তািরখঃ- ০৩/০১/২০২৩ ি া । 

অিফস আেদশ 
 

অ  উপেজলার বািষ ক কম স াদন ি  (২০২২-২০২৩) এর অিভেযাগ িতকার কম পিরক না, ২০২২-২০২৩ বা বায়েনর জ  অ  
কায ালেয়র িন বিণ ত সদ গেণর সম েয় অিভেযাগ িতকার কম পিরক না বা বায়ন কিম  নগ ঠন করা হেলা। 
   

. নং নাম পদবী 
০১ মাঃ িজগার হাসরত উপেজলা সমবায় অিফসার সভাপিত 

০২ আিজজ আহেমদ সহকাির পিরদশ ক সদ  
০৩ মাঃ রাল ইসলাম অিফস সহায়ক সদ  

 
িনেদ শনাঃ 
১। বািষ ক কম স াদন ি  অ যায়ী অিভেযাগ িন ি  কম কতা  (অিনক) ও আপীল কম কতার ত  িনয়িমত ওেয়বসাইেট 
এবং িজআরএসএস সফ ওয় ােরর ত  িনয়িমত হালনাগাদকরণ, িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি করণ এবং মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবের রণ। কম কতা/কম চারীেদর অিভেযাগ িন ি  িবষয়ক িশ ন 
আেয়াজন ও মািসক িভি েত পিরিব ন িতেবদন উ তন ক প  বরাবের রন এবং কেহা ারগেনর সম েয় অিভেযাগ 

িতকার িবষয়ক অবিহতকরন সভার আেয়াজন করেত হেব। 
০২। উপেরা  কায ম বা বায়ন ব ক বা বায়ন অ গিত িতেবদন উপেজলা এ এ কিম র িনকট দািখল করেত হেব। 
০৩। অিভেযাগ িতকার বা বায়ন কিম  এিপএ ি  অ যায়ী মানক সং হ ব ক ায়ন িতেবদন ওেয়বেপাট ােল কাশসহ উ তন 
ক প  বরাবের রণ িনি ত করেবন। 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ারকনং-৪৭.৬১.৮১১০.০০০.১৮.০৭২.২০.13/১(৪)                                                তািরখঃ- ০৩/০১/২০২৩ ি া । 
 

অ িলিপ অবগিত ও েযাজনীয় ব া হেনর জ  রণ করা হেলা- 
 

১। জনাব মাঃ িজগার হাসরত, উপেজলা সমবায় অিফসার, গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 
২। জনাব আিজজ আহেমদ, সহকাির পিরদশ ক, উপেজলা সমবায় কায ালয়, গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 
৩। জনাব মাঃ রাল ইসলাম,অিফস সহায়ক, উপেজলা সমবায় কায ালয়, গাদাগাড়ী, রাজশাহী।  
৪। জলা সমবায় অিফসার, রাজশাহী। মেহাদেয়র সদয় াতােথ ।  
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
০৩/০১/২৩ 

( মাঃ িজগার হাসরত) 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 

 
০৩/০১/২৩ 

( মাঃ িজগার হাসরত) 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 
 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 

উপেজলা সমবায় অিফস, গাদাগাড়ী, রাজশাহী 
 

অিভেযাগ িতকার ব া কম পিরক না ২০২২-২০২৩ বা বায়ন কিম র সভার কায িববরনী 
 
 

সভাপিত মাঃ িজগার হাসরত উপেজলা সমবায় অিফসার  
সভার তািরখ ২৫.০৩.২০২৩ ি ঃ 
সভার সময় সকাল ০৯.০০ টা 

ান উপেজলা সমবায় কায ালয়, গাদাগাড়ী, রাজশাহী 
উপি িত অিভেযাগ িতকার ব া কম পিরক না ২০২২-২০২৩ বা বায়ন কিম  

 
 

ঃনং আেলাচ  িবষয় আেলাচনা িস া  বা বায়নকারী 
ক প    

০১ অিভেযাগ িন ি  
কম কতা (অিনক) ও 
আিপল কম কতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

অিভেযাগ িন ি  কম কতা (অিনক) ও আিপল 
কম কতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ িবষেয় িব ািরত আেলাচনা করা হয়  

অিভেযাগ িন ি  কম কতা 
(অিনক) ও আিপল কম কতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদ রাখেত হেব 

 এিপএ ফাকাল 
পেয়  কম কতা 
সংি  দািয় া  

ি  

০২ িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি  

অনলাইেন া  অিভেযাগ িনিদ  সমেয় িন ি  করার 
িবষেয় িব ািরত আেলাচনা করা হয়  

অনলাইেন া  অিভেযাগ িনিদ  
সমেয় িন ি  করেত হেব 

  এিপএ ফাকাল 
পেয়  কম কতা 
সংি  দািয় া  

ি  
০৩ অিভেযাগ িন ি  সং া  

মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ   

অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ িবষেয় িব ািরত আেলাচনা হয় 
এবং সময়মত তাহা রণ করার ব া হন িবষেয় 
িষদভােব আেলাচনা হয় 

অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ িনি ত করা হেব 

  এিপএ ফাকাল 
পেয়  কম কতা 
সংি  দািয় া  

ি  
০৪ মািসক িভি েত 

পিরবী ণ এবং মািসক 
িতেবদন উ তন 

কম কতার িনকট রণ 

অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক িতেবদন উ তন ক প  
বরাবর রণ িবষেয় িব ািরত আেলাচনা হয় 

মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক িতেবদন উ তন 

ক প  বরাবর রেণর িস া  হয় 

  এিপএ ফাকাল 
পেয়  কম কতা 
সংি  দািয় া  

ি  
০৫ কম কতা/কম চারীেদর 

অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস 
সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন 

কম কতা/কম চারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 
িবষেয় আেলাচনা করা হয় 

কম কতা/কম চারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন িত মােস এক  কের 
আেয়াজন করার িস া  িহত হয় 

  এিপএ ফাকাল 
পেয়  কম কতা 
সংি  দািয় া  

ি  

০৬ অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা 

অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা অেয়াজন 

িবষেয় িব ািরত আেলাচনা হয় 

অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভার আেয়াজন 
করেত হেব 

  এিপএ ফাকাল 
পেয়  কম কতা 
সংি  দািয় া  

ি  

 
 

অতঃপর আর কান আেলাচনা না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি  ঘাষনা কেরন। 
 

                                                                                           
                                                                                             ২৫.০৩.২০২৩ 

 
 
 
 
 
 

( মাঃ িজগার হাসরত) 
উপেজলা সমবায় অিফসার  

গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 
 



 

উপি িতর তািলকা 
 

ৎনং নাম ও পদবী া র 
০১ মাঃ িজগার হাসরত  

উপেজলা সমবায় অিফসার , গাদাগাড়ী ,রাজশাহী  
০২ আিজজ আহেমদ 

সহকারী পিরদশ ক, গাদাগাড়ী,রাজশাহী  
০৩ মাঃ রাল হােসন  

অিফস সহায়ক, গাদাগাড়ী ,রাজশাহী  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 
উপেজলা সমবায় অিফস, গাদাগাড়ী, রাজশাহী 

 
 
 

ারক নং- ৪৭.৬১.৮১৯৪.০০০.০৫.০০২.১৫                                                     তািরখঃ- ২১.০৩.২০২৩ ি ঃ। 
 

 
 

না শ 
 

উপেজলা সমবায় কায ালয়, গাদাগাড়ী ,রাজশাহীর(২০২২-২০২৩) বািষ ক কম স াদন ি র অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
কম পিরক না ২০২২-২৩ এর আওতায় আগামী ২৫.০৩.২০২৩ ি ঃ তািরখ সকাল ১১.০০ ঘ কায় অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় ক হা ারগেনর সম েয় উপেজলা সমবায় কায ালেয়  সভা অ ি ত হেব। উ  সভায় সংি  সকল সদ েক া িবিধ 
অ সরন ব ক সভায় উপি থত হওয়ার জ  অ েরাধ করা হেলা। 
 
 
 

                                                       
                                                               ২১.০৩.২০২৩ 

 
 
 
 

 
 
 
আবগিত ও কায ােথ রণ করা হেলা; 
১. জনাব-----------------------------সভাপিত/স াদক-------------------সমবায় সিমিত িলঃ, গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 
২. জনাব---------------- গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 
৩. জলা সমবায় কম কতা , জলা সমবায় অিফস,রাজশাহী সদয় অবগিত জ । 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

মাঃ িজগার হাসরত 
        উপেজলা সমবায় অিফসার      
              গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 

উপেজলা সমবায় অিফস, গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 
 

অিভেযাগ িতকার ব া কম-পিরক না ২০২২-২০২৩ 
 

কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণসভার উপি িতর মা ার রাল 
 

ানঃ উপেজলা সমবায় কায ালয়, গাদাগাড়ী ,রাজশাহী                                   তািরখঃ ২৫.০৩.২০২৩ ি ঃ। 
 

ঃনং নাম সিমিতর নাম/দ র া র 

১ মাসাঃ রাকসানা ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
২ মাসাঃ রবা  ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
৩ মাসাঃ আদরী খা ন ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 

৪ সােলহা খা ন ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
৫ সািব ী নাডা ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
৬ সািব ী নাডা ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
৭ েমাসাঃ তানিজলা ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 

৮ বীনারানী ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
৯ মিত িধরানী ছয়ঘা  মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ া িরত/- 
১০ ওমর আলী বা েদব র  মৎ জীিব স,স,িলঃ া িরত/- 
১১ মা: নবাব হােসন বা েদব র  মৎ জীিব স া িরত/- 
১২ মা: নজ ল ইসলাম বা েদব র  মৎ জীিব স া িরত/- 

১৩ মা: সাে ক হােসন বা েদব র  মৎ জীিব স া িরত/- 
১৪ আ ািহল কাফী বা েদব র  মৎ জীিব স া িরত/- 
১৫ মাসাঃ না ডািলয়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 

১৬ মাসাঃ চ া লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
১৭ মাসাঃ শাপলা লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
১৮ মাসাঃ পারভীন লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 

১৯ মাসাঃ মেনায়ারা লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
২০ মাসাঃ রািজনা লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
২১ মাসাঃ রাকসানা লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
২২ মাসাঃ রবা  লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 

২৩ মাসাঃ সিনয়া লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
২৪ মাসাঃ িফয়া লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
২৫ মাসাঃ সলতানা বগম লবািড়য়া  মিহলা সঃ স.িলঃ া িরত/- 
২৬ আিজজ আহেমদ উপেজলা সমবায় অিফসার, গাদাগাড়ী, রাজশাহী। া িরত/- 
২৭ মাঃ রাল ইসলাম উপেজলা সমবায় অিফসার, গাদাগাড়ী, রাজশাহী। া িরত/- 

 
ি নশট ও ছিব সং । 
 
 
 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 

উপেজলা সমবায় অিফস, গাদাগাড়ী, রাজশাহী 
 
 
 

ারক নং- ৪৭.৬১.৮১৯৪.০০০.০৫.০০২.১৭                                                        তািরখঃ-২২.০৩.২০২৩ ি ঃ। 
 

 
 

না শ 
 

িবষয়ঃ অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম পিরক না ২০২২-২৩ এর আওতায় মািসক িভি েত পিরবী ণ 
িতেবদন ণয়ন করার লে  পিরবী ণ কিম র সভার না শ। 

 
উপেজলা সমবায় কায ালয়, গাদাগাড়ী,রাজশাহীর (২০২২-২০২৩) বািষ ক কম স াদন ি র অিভেযাগ িতকার 

ব াপনা কম পিরক না ২০২২-২৩ এর আওতায় মািসক িভি েত পিরবী ণ িতেবদন ণয়ন করার লে  
পিরবী ণ কিম র সভা িন া রকারীর কায ালেয় আগামী ২৯.০৩.২০২৩ ি ঃ তািরখ সকাল ১১.০০ ঘ কায় অ ি ত 
হেব। উ  সভায় সংি  সকল সদ েক া িবিধ অ সরন ব ক সভায় উপি থত হওয়ার জ  অ েরাধ করা হেলা। 
 
 
 

                                                     
                                                           ২২.০৩.২০২৩ 

 
 
 
 

 
 
 
আবগিত ও কায ােথ রণ করা হেলা; 
১. জনাব আিজজ আহেমদ,সহকারী পিরদশ ক, গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 
২. জনাব মাঃ রাল হােসন, অিফস সহায়ক, গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

মাঃ িজগার হাসরত 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 



উপি িতর তািলকা 
 

ৎনং নাম ও পদবী া র 
০১ মাঃ িজগার হাসরত  

উপেজলা সমবায় অিফসার , গাদাগাড়ী, রাজশাহী  

০২ আিজজ আহেমদ 
সহকারী পিরদশ ক, গাদাগাড়ী,রাজশাহী  

০৩ মাঃ রাল হােসন  
অিফস সহায়ক, গাদাগাড়ী,রাজশাহী  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 

উপেজলা সমবায় অিফস, গাদাগাড়ী, রাজশাহী। 
 
 

অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম পিরক না,২০২২-২০২৩ পিরবী ণ িতেবদন 
 
 

ঃনং চক স হ বা বায়ন অ গিত 
১ অিভেযাগ িন ি  কম কতা (অিনক) ও আিপল কম কতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 

হালনাগাদকরণ  
হালনাগাদ করা হেয়েছ 

২ িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  অনলাইেন কান অিভেযাগ পাওয়া যায়িন 
৩ অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   িতেবদন রণ করা হেয়েছ 
৪ মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক িতেবদন উ তন কম কতার িনকট রণ িতেবদন রণ করা হেয়েছ 
৫ কম কতা/কম চারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 

আেয়াজন 
 

৬ অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা ২৫.০৩.২০২৩ তািরেখ করা হেয়েছ 
 
 
 

                                                      
                                                                ২৯.০৩.২০২৩ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

মাঃ িজগার হাসরত 
উপেজলা সমবায় অিফসার 

গাদাগাড়ী,রাজশাহী। 



 
 


