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িবিসকেজলাকাযালয়,পাবনা-এর কমস াদেনর সািবক িচ  
 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 
 িবিসক জলা কযালয় , পাবনার সা িতক বছরস েহর (3 বছর) ধান অজনস হঃ 
০১। উে া া উ য়ন িশ ণ দান 475 জন । 
০২। দ তা উ য়ন িশ ণ দান 681 জন । 
০৩। িনব ন দান 685  । 
০৪। িবিনত ঋণ িবতরণ  ১ কা  47ল   50 হাজার টাকা। 
০৫। েণাদনা ঋণ িবতরণ  452.05 কা  টাকা।  
০৬। িবিসক েণাদনা ঋণ িবতরণ ২ কা  টাকা।  
০7। িবিসক েণাদনাআবতক ঋণ িবতরণ 87.5 ল  টাকা।  
০8। কমসং ান ি   4964 জেনর। 

 সম া এবং চ ােল স হ 
িশ নগরী, িবিসক, পাবনা বাংলােদেশর এক  অ তম হৎ িশ নগরী । এই িশ নগরী  ১৯৬২ সােল ািপত হয় 
। াপেনর পর থেক রা া, ণ, কালভাট, বাউ ারী ওয়াল িনমাণ, অভারেহড াংিক সং ার, পািনর লাইন 
সং ার, িতন  র সং ার ,িবিসেকর শাসিনক ভবন সং ার, িবিসক জলা কযালয় এর জনবল ঘাটিত এবং 
লিজি ক সােপােটর ঘাটিত অ তম সম া ।িশ নগরী, িবিসক, পাবনাররা ািনমাণ, েনজিসে মসং ার, 

িশ চা করণ, ল মা াঅ যায়ীিনব ন দানএবংঋণআদায়পিরচালনাকরাঅ তমচ ােল  । 
 

 ভিব ৎ পিরক না 
পাবনািশ নগরীর অবরা ত ট ১০০% বরা করণ, /ব  িশ  ইউিনট চা করেণ কায ম হণ, ই িপ 

াপনেযা  িশ  ইউিনটস েহ শতভাগ ই িপ াপন কায ম রাি তকরণ, মামলাস েহর ত িন ি করেণ 
কায ম জারদারকরণ এবং টকসই রা া িনমাণ ও েনজ সং ার, িনব ন দােনর উপর ােরাপ,  েণাদনা 
ঋণ িবতরণ ও আদােয়র উপর শতভাগ ল  মা া অজন এবং েগাপেযািগ িশ ণ দােনর মা েম িবিনেয়াগ 
আ  কের াপক কমসং ান ি র মাধেম  িবিসেকর মহাপিরক না বা বায়ন করা । 
 
২০২3-২০২4 অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 
 
১. িশ নগরীর অবরা ত ট শতভাগ বরা  দান ও /ব  িশ  ইউিনট চা করণ; 
২. মামলাস েহর তিন ি করণ; 
৩. অিডটআপি িন ি করণ; 
৪.মাননীয় ধানম ীেঘািষত২০হাজারেকা টাকা েণাদনা ােকেজরআওতায়েজলাএসএমইঋণিবতরণমিনটিরংকিম

ক কিবতরন তঋণকায ম তদারিক করা । 
৫.মাননীয় ধানম ীেঘািষত 1০০ কা টাকা েণাদনা ােকেজরআওতায়িবিসক জলা কাযালয়,পাবনা 
ক কিবতরন ত ২.০০ কা  টাকা  ঋেণরিকি  আদায় ও িবতরণ  করা। 
৬. 110  িশ ইউিনটিনব ন । 
৭.১250জেনরকমসং ান ি ; 
৮.5০.০০ল টাকািবিনতঋণিবতরণ; 
৯. 110  িশ াপেন সহায়তা; 
১০.দ তা উ য়ন িশ ণ দান; 
১১. 100জন উে া ােক ব াপনা উ য়ন িশ ণ দান; 
১২. 85 ম.টন ম  উৎপাদন; 
১৩. 2 েমলাআেয়াজন, 2  মলায়অংশ হণ; 
১৪. ১০০ েরাপণ। 
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াবনা 
 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 
বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১- এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা 

 

এবং 
 

আ িলক পিরচালক, আ িলক কাযালয়, িবিসক, রাজশাহী 

 
এর মে   ২০২3 সােলর ন মােসর ২৬তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল।  

 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন :  
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সকশন ১ 

 

পক , অিভল ,কমস াদেনর এবং কাযাবিল 
 

১.১ পক  : 
িশ  স  উ ত বাংলােদশ গঠেন পিরেবশবা ব িশ ায়ন 

 
১.২ অিভল : 

বি ক িতেযািগতায় স ম িশে র িবকাশ, দ  মানবস দ তির, কমসং ান ি  ও দাির  িনরসন 
 
১.৩ কমস াদেনরে  

১) পিরেবশবা ব মাঝাির,  ও র িশে র ত িবকাশ ও উ য়ন এবং িশ েটর শতভাগ বহার  
িনি তকরণ; 
২)মাঝাির,  ও র িশ  খােত উে া া ও দ  জনশি  তিরর মা েম কমসং ােনর েযাগ 
ি েত সহায়তাকরণ ; 

৩) মাঝাির,  ও র িশ প  িবপণেন সহায়তাকরণ ; 
৪) ািত ািনক স মতা ি করণ; 
৫) া স ত ও ি  স  খা প  উৎপাদন িনি তকরণ। 

 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

১) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 
 

১.৪ কাযাবিল 
  ১. মাঝাির,  ও র িশ  াপেন িবিনেয়াগ ব ও িবিনেয়ােগা র সবা দান ; 
  ২. ঋণ ব াকরণ ও িবতরেণ সহায়তাকরণ ; 

৩. ায়ী অবকাঠােমা উ য়েনর মা েম পিরেবশ বা ব িশ  পাক ও িশ নগরী াপন; 
৪. েগাপেযাগী িশ েণর মা েম দ  মানবস দ উ য়ন ও কমসং ােনর েযাগ  ি করণ; 
৫. া স ত ও ি স  খা প  উৎপাদন িনি তকরণ; 
৬. িশ  ইউিনট িনব ন; 

  ৭. মলা আেয়াজন ও অংশ হণ এবং তা-িবে তা সি লন আেয়াজন ; 
৮. িশ েটর শতভাগ বহার িনি তকরেণর লে  খািল/অ ব ত ট বরাে র লে  ট বরা  
কিম র সভা আেয়াজন, /ব  েটর বরা  বািতলকরণ ও স াবনাময় উে া ার অ েল ট 
বরা করণ; 
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সকশন ২ 

 
িবিভ  কায েমর ফলাফল/ ভাব 

 
ফলাফল/ ভাব কমস াদন 

চকস হ 

একক ত  ল মা া 

২০২৩-২৪ 

ে পণ িনধািরত ল মা া 

অজেনর ে  

যৗথভােব দািয় া  

অিফস েহর নাম 

উপা  

 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩* 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
িজিডিপেত িশ  

খােতর 
( া ফ াকচািরং) 

অবদান ি  

িজিডিপেত  ও 
র িশে র 

অবদান ি  

% ৬.৬৫ ৬.৭৯ ৬.৯৩ ৭.০৭ ৭.২১ িশ  ম ণালয়, বািণজ  
ম ণালয় 

ও  
অথ ম ণালয় 

I. Gross Domestic Product 
(GDP) of Bangladesh,  2021-22 
(Final)- Page 05 

II. Bangladesh Bureau of 
Statistics (BBS) 

িশ েণর মা েম 
দ  উে া া ি  ও 

বকার  রীকরণ  

িশি ত উে া ার 
সং া  

সং া   460 242 242 460      460 িশ  ম ণালয়  
ও  

উ য়ন িবভাগ, িবিসক 
ধান কাযালয়, ঢাকা 

I. আ িলক কাযালয়, িবিসক, রাজশাহী 
II. উ য়ন িবভাগ, িবিসক, ঢাকা 
III. বােজট শাখা, িবিসক, ঢাকা 

িশ  মলা 
আেয়াজেনর মা েম 
মাঝাির,  ও র 
িশ প  িবপণন ও 
সােরর েযাগ ি   

আেয়ািজত িশ  
মলার সং া  

সং া ১ ১ 2 2 2 িশ  ম ণালয়  
ও  

রং র ও রাজশাহী 
িবভােগর অ  জলা 

শাসেকর কাযালয় 

I.আ িলক কাযালয়, িবিসক, ঢাকা 
II. িবপণন িবভাগ, িবিসক, ঢাকা 

 

া স ত ও ি  
স  খা প  

উৎপাদন 

ম  
উৎপাদেনরপিরমাণ 

ম.টন 79 88 85 89 9০ িশ ম ণালয়, 
া ওপিরবারক াণম

ণালয়, বািণজ  ম ণালয় ও 
িষ ম ণালয় 

I. আ িলক কাযালয়, িবিসক, রাজশাহী 
II. উ য়ন িবভাগ, িবিসক, ঢাকা 
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সকশন ৩ 

কমস াদনপিরক না 
কমস াদন 

 
কমস াদ
ন ে র 

মান 

কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর 
মান 

তঅজন  ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

2021-22 2022-23* অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

25[১] 

পিরেবশবা ব 

মাঝাির, 

ও রিশে র

তিবকাশওউ য়ন 

এবং িশ েটর 

শতভাগ বহার 

িনি তকরণ 

 

 

 

 

       ২০ [১.১] েজ  াফাইল ণয়ন  [১.১.১] ণয়ন ত েজ  
াফাইল 

সমি  সং া ১.০০ 12 03 4 3 2 1 -- 5 6 

[১.২] সাব- স র ািড ণয়ন  [১.২.১] ণয়ন ত সাব-
স র ািড 

সমি  

 

সং া ১.০০ 

 

05 01 1 -- -- -- -- 1 1 

[১.৩] িবপণন সমী া  
ণয়ন 

[১.৩.১] ণয়ন ত িবপণন  
সমী া 

সমি  

 

সং া 

 

১.০০ 

 

12 04 4 3 2 1 -- 5 6 

[১.৪] পে র নকশা ন না 
িবতরণ 

[১.৪.১] িবতরণ ত পে র 
নকশা ন না 

সমি  সং া ১.০০ 26 24 20 14 12 10 8 22 25 

[১.৫]কািরগির ত  িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত 
কািরগির ত  

সমি  সং া ১.০০ 31 26 20 15 12 10 8 22 25 

[১.৬] ক  াব ণয়ন ও 
ায়ন  

[১.৬.১] ণয়ন ত ও 
ায়ন ত ক  াব  

সমি  সং া ২.০০ 218 177 178 160 150 140 120 180 190 

[১.৭] ঋণ ব াকরণ ও 
সহায়তাকরণ  

[১.৭.১] ঋণ িবতরণ ত িশ  
ইউিনট  

সমি  

 

সং া 

 

২.০০ 

 

178 189 178 160 150 140 120 180 190 

[১.৮] উে া ার িনজ  
িবিনেয়ােগ িশ  াপন  

[১.৮.১] িনজ  উে ােগ 
িবিনেয়াগ ত িশ  ইউিনট  

সমি  

 

সং া 

 

২.০০ 

 

65 63 70 60 50 40 30 75 80 

 

*সামিয়ক 
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কমস াদন 
 

কমস
াদন 
ে র 

মান 

কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর 
মান 

তঅজন  ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 2021-2২ 202২-2৩* অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিত 

মান 
চলিত মােনর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদনে স হ 

  [১.৯] িশ  ইউিনট িনব ন [১.৯.১] িনবি ত িশ  ইউিনট সমি  সং া 

 

২.০০ 286 174 110 80 70 60 50 120 130 

[১.১০] /ব  িশ  ইউিনট 
চা করেণ সহায়তা দান 

[১.১০.১] চা ত িশ  ইউিনট সমি  সং া ২.০০ 04 03 2 1 -- -- -- 2 2 

[১.১১] িশ নগরীর কায েম 
গিতশীলতা আনয়েন িশ নগরী 
পিরদশন 

[১.১১.১] পিরদশন ত 
িশ নগরী 

সমি  সমি  ১.০০ 06 19 4 3 2 1 -- 10 15 

[১.১২]  েরাপণ  [১.১২.১] রাপণ ত  সমি  সং া 2.০০ 300 110 100 90 80 70 60 120 125 

[১.১৩] িশ নগরীর অ ব ত ট 
বরা করণ 

[১.১৩.১] ট বরা করেণর 
লে  অ ি ত এলএিস সভা 

সমি  সং া ১.০০ 
1 01 2 1 -- -- -- 2 2 

[১.১৩.২] বরা ত ট 
সমি  সং া 1.০০ 

05 02 2 1 -- -- -- 2 2 

[২] মাঝাির,  

ও র িশ  

খােত উে া া ও 

দ  জনশি  তির  

এবং কমসং ান 

ি েত 

সহায়তাকরণ 

১৭ [২.১] িশ  উে া া িচি তকরণ  [২.১.১] িচি ত িশ  উে া া  সমি  সং া 2.০০ 9322 2002 650 600 550 500 450 700 800 

[২.২] উে া া তিরেত িশ ণ 
দান 

[২.২.১] িশি ত উে া া  সমি  

 

সং া 

 

৩.০০ 

 

200 200 100 75 50 25 -- 150 200 

[২.৩] দ  জনশি  তিরেত 
িশ ণ দান 

[২.৩.১] িশি ত জনবল সমি  সং া ৩.০০ 260 260 0 --- -- -- -- -- -- 

[২.৪] মৗ চাষীেদর িশ ণ দান [২.৪.১] িশি ত মৗ চাষী সমি  সং া 0.০০ -- -- 0 --- -- -- -- -- -- 

*সামিয়ক 

 

 

 



9 

কমস াদন 
 

কমস া
দন 
ে র 

মান 

কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর 
মান 

তঅজন  ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

2021-22 202২-2৩* অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদনে স হ 

  [২.৫] িবিসেকর িনজ  তহিবল 
(িবিনত) ঋণ িবতরণ 

[২.৫.১] িবতরণ ত ঋণ সমি  ল  

টাকায় 

২.০০ 51.00 52.50 50 40 35 30 25 52 55 

[২.৬] িবিনত ঋেণর আদায় [২.৬.১] আদায় ত িবিনত ঋণ সমি  % ২.০০ 100 78 100 80 70 60 50 100 100 

[২.৭]  েণাদনা ােকেজর ঋণ 

আদায় 

[২.৭.১]  আদায় ত েণাদনা 

ঋণ 

সমি  % ২.০০ 100 96 100 80 70 60 50 100 100 

[২.৮]কমসং ান ি েত 

সহায়তা 

[২.৮.১] মাট  কমসং ান  সমি  

 

সং া 

 

২.০০ 

 

1780 1404 1250 1100 1000 900 800 1300 1400 

[২.৯] নারীেদর কমসং ান 

ি েত সহায়তা 

[২.৯.১]  নারী কমসং ান সমি  সং া 

 

১.০০ 342 500 450 400 350 300 250 500 550 

*সামিয়ক 
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কমস াদন 
 

কমস
াদন
ে র 

মান 

কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর 
মান 

তঅজন  ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

2021-22 202২-2৩* অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদনে স হ 

[৩] মাঝাির,  ও 

র িশ  প  

িবপণেন 

সহায়তাকরণ 

১৭ [৩.১] িশ  মলার 

আেয়াজন  

[৩.১.১] আেয়ািজত িশ  
মলা  

সমি  সং া ৮.০০ 1 1 2 1 0 -- -- 2 2 

[৩.২] িশ েমলায় অংশ হণ [৩.২.১]  অংশ হণ ত িশ  
মলা 

সমি  সং া ৬.০০ 1 1 2 1 0 -- -- 2 2 

[৩.৩] তা-িবে তা 

সি লন আেয়াজন 

[৩.৩.১] আেয়ািজত তা-
িবে তা সি লন 

সমি  সং া ৩.০০ 1 -- - -- -- -- -- -- -- 

[৪]  ািত ািনক 

স মতা  ি  

এবং া স ত ও 

ি  স  খা প  

উৎপাদন 

িনি তকরণ 

১৬ [৪.১] সকল কমকতার 
আইএিপ বা বায়ন 
 

[৪.১.১] আইএিপ’র মািসক 
অ গিত িতেবদন িবিসক 
ধান কাযালেয় িরত 

সমি  সং া ৪.০০ 12 4 4 3 2 1 -- 4 4 

[৪.২] িস েজনস চাটার 
পিরবী েণর মািসক 

ায়ন িতেবদন ধান 
কাযালেয় রণ 

[৪.২.১] িরত িতেবদন সমি  সং া ৪.০০ 12 4 ৪ 3 2 1 -- 4 4 

[৪.৩] APA, NIS, 
CC, GRS এবং 
RTI সবাব  মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ 

[৪.৩.১] হালনাগাদ ত 
সবাব স হ 

সমি  সং া ৪.০০ 12 4 ৪ 3 2 1 -- 4 4 

[৪.৪] ম  উৎপাদেন 
সহায়তা 

[৪.৪.১]উৎপািদত ম র 
পিরমাণ 

সমি  ম.টন 
 

৪.০০ 79 88 85 80 75 70 60 90 100 

*সামিয়ক 
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কমস াদন 

 
কমস াদন

ে র 
মান 

কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত অজন  ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ 
২০২৪-২৫ 

ে পণ 
২০২৫-২৬ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  202১-2২ 

 
202২-
2৩* 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসনওসং ার লককমস াদেনরে  
শাসন ও সং ার 
লক কায েমর 

বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
 

১০          

২) ই-গভ া / 
উ াবন 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া /উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 

 

১০          

৩) 
ত অিধকারকমপ
িরক নাবা বায়ন 

ত অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  
৩          

৪) 
অিভেযাগ িতকারক
মপিরক নাবা বায়
ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  
৪          

৫) 
সবা দান িত িতক
মপিরক নাবা বায়ন

সবা দান িত িত 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  
৩          

 
 

 

 



12 
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সংেযাজনী-১ 

শ সংে প  (ইংেরিজ) 

BSCIC - Bangladesh Small & Cottage Industries Corporation 

BBS - Bangladesh Bureau of Statistics 

ETP - Effluent Treatment Plant 

CETP - Common Effluent Treatment Plant 

IAP - Individual Action Plan 

LAC - Land Allotment Committee 

GDP - Gross Domestic Product 

ICT - Information and Communication Technology 

 

শ সংে প  (বাংলা) 

িবিসক - বাংলােদশ  ও র িশ  করেপােরশন 

িবিনত - িবিসেকর িনজ  তহিবল 

িজআরএস - ি েভ  িরে স িসে ম (অিভেযাগ িতকার ব া)     

ই-গভেন  - ইেলক িনক গভেন  (ত ি  িনভর শাসন) 

অিনক - অিভেযাগ িন ি  কমকতা 

ই-ফাইিলং - ইেলক িনক ফাইিলং 

ওএ ই - টিবল অব অগানাইেজশন অ া  ই ইপেম  
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সংেযাজনী-২ : কমস াদন ব াপনা ও মাণক 
 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক সংি  আ িলক কাযালেয়র বা বায়নকারী 
পদ/শাখা/ ম/কিম  

ল মা া অজেনর মাণক 

১। [১.১] েজ  াফাইল 
ণয়ন  

[১.১.১] ণয়ন ত েজ  
াফাইল  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক ণয়ন ত েজ  ফাইল 

২। [১.২] সাব- স র ািড 
ণয়ন  

[১.২.১] ণয়ন ত সাব- স র 
ািড 

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক ণয়ন ত ও কািশত সাব-
স র ািড 

৩। [১.৩] িবপণন সমী া  
ণয়ন 

[১.৩.১] ণয়ন ত িবপণন  
সমী া 

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক ণয়ন ত িবপণন  সমী া 

৪। [১.৪] পে র নকশা ন না 
িবতরণ 

[১.৪.১ ]িবতরণ ত পে র 
নকশা ন না 

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক িবতরণ তনকশান না 

৫। [১.৫] কািরগির ত  িবতরণ [১.৫.১] িবতরণ ত কািরগির 
ত  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক িবতরণ তকািরগিরত  

৬। [১.৬] ক  াব ণয়ন ও 
ায়ন  

[১.৬.১] ণয়ন ত ও 
ায়ন ত ক  াব  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক ণয়ন ত ও ায়ন ত 
ক  াব িতেবদন 

৭। [১.৭] ঋণ ব াকরণ ও 
সহায়তাকরণ  

[১.৭.১] ঋণ িবতরণ ত িশ  
ইউিনট  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক িরত ঋণ িবতরেণর 
িতেবদন 

৮। [১.৮] উে া ার িনজ  
িবিনেয়ােগ িশ  াপন  

[১.৮.১] িনজ  উে ােগ 
িবিনেয়াগ ত িশ  ইউিনট  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক িরত িতেবদন 

৯। [১.৯] িশ  ইউিনট িনব ন [১.৯.১] িনবি ত িশ  ইউিনট িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনােথেক িরত িশ  ইউিনট 
িনব েনর িতেবদন (স ািধকারীরনাম ও মাবাইল ন র সহ) 

১০। [১.১০] /ব  িশ  ইউিনট 
চা করেণ সহায়তা দান 

[১.১০.১] চা ত িশ  ইউিনট িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও বা বায়ন 
কিম  

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও িশ নগরী কাযালয় থেক 
িরত িতেবদন )চা ত িশ  ইউিনেটর তািলকা(  

১১। [১.১১] িশ নগরীর কায েম 
গিতশীলতা আনয়েন 
িশ নগরী পিরদশন 

[১.১১.১] পিরদশন ত িশ  
ইউিনট  

উপ-মহা ব াপক পিরদশেনর ান, তািরখ স িলত িব ািরত  িতেবদন। 
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িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক সংি  আ িলক কাযালেয়র 
বা বায়নকারী পদ/শাখা/ ম/কিম  

ল মা া অজেনর মাণক 

১২। [১.১২]  েরাপণ  [১.১২.১] রাপণ ত  [১.১২.১] রাপণ ত  িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা ও পাবনা  িশ নগরী এলাকা  
১৩। [১.১৩] িশ নগরীর অ ব ত ট 

বরা করণ 
[১.১৩.১] ট বরা করেণর 
লে  অ ি ত এলএিস সভা 

[১.১৩.১] টবরা করেণরলে অ ি ত
এলএিসকিম রসভা 

উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয়, 
ও 

িশ নগরী কমকতা 
[১.১৩.২] বরা ত ট [১.১৩.২] বরা ত ট উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয়, 

ও 
িশ নগরী কমকতা 

১৪। [২.১] িশ  উে া া িচি তকরণ  [২.১.১] িচি ত িশ  উে া া  [২.১.১] িচি ত িশ  উে া া  উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয় 
 

১৫। [২.২] উে া া তিরেত িশ ণ দান [২.২.১] িশি ত উে া া  [২.২.১] িবিসেক িশি ত উে া া  উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয় 
 

১৬। [২.৩] দ  জনশি  তিরেত িশ ণ 
দান 

[২.৩.১] িশি ত জনবল [২.৩.১] িবিসক-এ িশি ত জনবল উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয় 
 

১৭। [২.৪] মৗ চাষীেদর িশ ণ দান [২.৪.১] িশি ত মৗ চাষী [২.৪.১] িশি ত মৗ চাষী  

১৮। [২.৫] িবিসেকর িনজ  তহিবল (িবিনত) 
ঋণ িবতরণ 

[২.৫.১] িবতরণ ত ঋণ [২.৫.১] ঋণ উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয় 
 

১৯। [২.৬] িবিনত ঋেণর আদায় [২.৬.১] আদায় ত িবিনত ঋণ [২.৬.১]আদায় তিবিনতঋণ উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয় 
 

২০। [২.৭] েণাদনা ােকেজর ঋণ আদায় [২.৭.১] আদায় ত েণাদনা ঋণ  উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা 
কাযালয় 

 

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা থেক িরত িতেবদন 

২১। [২.৮] কমসং ান ি েত সহায়তা [২.৮.১] মাট  কমসং ান উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা 
কাযালয় 

 

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা থেক িরত িতেবদন 

২২। [২.৯]নারীেদর কমসং ান ি েত 
সহায়তা 

[২.৯.১]  নারী কমসং ান উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা 
কাযালয়। 

 

িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা থেক িরত িতেবদন 
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িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক সংি  আ িলক কাযালেয়র 
বা বায়নকারী পদ/শাখা/ ম/কিম  

ল মা া অজেনর মাণক 

২৩। [৩.১] িশ  মলার আেয়াজন  

 

[৩.১.১] আেয়ািজত িশ  মলা  সংি  জলা  কাযালেয়র 

বা বায়নকারী ম। 

আেয়ািজতিশ েমলার ান, তািরখ, ময়াদ, েলরসং া, 
ি রিচ , টাকায়িব েয়রপিরমাণস িলত িতেবদন 

২৪। [৩.২] িশ  মলায় অংশ হণ [৩.২.১] অংশ হণ ত িশ  মলা সংি  জলা কাযালেয়র বা বায়নকারী 

ম। 

অংশ হণ ত িশ েমলার ান, তািরখ, ময়াদ, েলরসং া, 
ি রিচ , টাকায়িব েয়রপিরমাণস িলত িতেবদন 

২৫। [৩.৩] তা িবে তা সি লন আেয়াজন [৩.৩.১] আেয়ািজত তা 

িবে তা সি লন 
সংি  জলা কাযালেয়র বা বায়নকারী 

ম। 

আেয়ািজত তা িবে তা সে লেনর ান, তািরখ, ময়াদ, 
েলর সং া, ি র িচ , টাকায় িব েয়র পিরমাণ স িলত 

িতেবদন 

২৬। [৪.১] সকল কমকতার আইএিপ 
বা বায়ন 

[৪.১.১] আইএিপ’র মািসক 
অ গিত িতেবদন ঊ তন 
অিফেস (িবিসক ধান কাযালয়) 

রণ 

উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা 
কাযালয়। 

 

উপ-মহা ব াপক, িবিসক জলা কাযালয়েথেক িরত 
িতেবদন 

২৭। [৪.২] অিডট আপি  িন ি করণ [৪.২.১] িন ি ত অিডট 

আপি  

িনরী ািবভাগ িন ি তঅিডটআপি রিব ািরত িতেবদন 

২৮। 

 

[৫.১] ম  উৎপাদেন সহায়তা [৫.১.১] উৎপািদত ম র পিরমাণ 

(সরকাির) 

- - 

[৫.১.২] উৎপািদত ম র পিরমাণ 

( বসরকাির) 
িবিসক জলা কাযালয়, পাবনা । উপ-মহা ব াপক, িবিসক, জলা কাযালয় থেক িরত 

ম উৎপাদেনর িতেবদন 
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কমস াদন ব াপনা ও মাণক (জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২২-২০২৩) 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক জলা কাযালেয়র 
বা বায়নকারী 

পদ/শাখা/ ম/কিম  

 ল মা া অজেনর মাণক 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 
১ [১.১] নিতকতাকিম রসভাআেয়াজন [১.১.১]সভা আেয়ািজত সদ  সিচব, 

াচার নিতকতা কিম  
নিতকতা কিম র সভার কাযিববরণী 

২ [১.২] নিতকতাকিম রসভারিস া বা বায়ন [১.২.১]বা বািয়তিস া  সদ  সিচব, 
াচার নিতকতা কিম  

নিতকতা কিম র সভার কাযিববরণী ও বা বায়ন অ গিত 
িতেবদন 

৩ [১.৩] শাসন িত ারিনিম অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ হেণসভা 

[১.৩.১]অ ি তসভা সদ  সিচব, 
াচার নিতকতা কিম  

অংশীজেনর অংশ হেণ সভার কাযিববরণী এবং হািজরা 
শীট 

৪ [১.৪] াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন [১.৪.১] িশ ণআেয়ািজত I. শাসিনক কমকতা 
II. িশ ণ শাখা, িবিসক, ঢাকা 

িশ েণর না শ, হািজরা ও ছিব 

৫ [১.৫] কম-পিরেবশ উ য়ন ( ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িন ি করণ ও নিথ িবন করণ) 

[১.৫.১] উ ত কম-পিরেবশ আ িলক পিরচালক নিতকতা কিম র সভাপিত ক ক সত ািয়ত বা বায়ন 
িতেবদন, সংি  প , েযাজ  ে  ছিব ও অ া  
মাণক 

৬ [২.১] ২০২২-২৩ অথ বছেরর য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট কাশ 

[২.১.১] য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট কািশত 

আ িলক পিরচালক অিফস আেদশ ও দ র/সং ার   ওেয়বসাইট 

৭ [৩.১] সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় সবার 
িববরণ ও সবা হীতার মতামত সংর ণ 
 

[৩.১.১] রিজ াের 
হালনাগাদ ত 

আ িলক পিরচালক 
 

  ওেয়বসাইট, না শ, উপি িত, সংি প , েযাজ  ে  
ছিব,িভিডও ও অ া  মাণক 

৮ [৩.২] িবিসক িশ নগরীর িবিভ  কায ম িনেয় 
গণ নািনর আেয়াজন 

[৩.২.১] গণ নািন আেয়ািজত আ িলক পিরচালক ও আহবায়ক, 
  াচার নিতকতা কিম  

  ওেয়বসাইট, না শ, উপি িত, সংি প , েযাজ  ে  
ছিব,িভিডও ও অ া  মাণক 

৯ [৩.৩] ঋণ িবতরণ কায ম তদারিককরণ  [৩.৩.১] িবতরণ ত ঋণ 
তদারক ত 

আ িলকপিরচালকও ব াপক,  
ঋণ শাসনিবভাগ, িবিসক, ঢাকা 

  ওেয়বসাইট, না শ, উপি িত, সংি প , েযাজ  ে  
ছিব,িভিডও ও অ া  মাণক 

১০ [৩.৪] ন িত িতেরাধ িবষয়ক সভার আেয়াজন [৩.৪.১] ন িত িতেরাধ 
িবষয়ক সভা আেয়ািজত 

আ িলক পিরচালক 
 

  ওেয়বসাইট, না শ, উপি িত, সংি প , েযাজ  ে  

ছিব,িভিডও ও অ া  মাণক 
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কমস াদন ব াপনা ও মাণক (ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২২-২৩) 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক সংি  আ িলক 
কাযালেয়র বা বায়নকারী 

পদ/শাখা/ ম/কিম  

 ল মা া অজেনর মাণক 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 

১ 
[১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 

সহজীকরণ/িডিজটাইেজশন বা বায়ন 

[১.১.১]এক  উ াবনী ধারণা/ সবা সহজীকরণ/িডিজটাইেজশন 

বা বািয়ত 
আইিস  ম 

উ াবনী ধারণা বা বায়েনর েসস াপ ও 

সবা চা র অিফস আেদশ 

২ [২.১] ই-নিথর বহার ি    [২.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত আইিস  ম 

সরকাির দ েরর শাখািভি ক ই-নিথ  এবং 

হাড নিথর টেম / ফাইল ভেম   

রিজ ার 

৩ 

 

 

[৩.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

 

 

[৩.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত 

 

 

আইিস  ম 

 

ীনশট সহ মািসক িতেবদন 

৪ 

[৪.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  মাকােবলায় 

করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/ কমশালা 

আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/ কমশালা আেয়ািজত 

I. শাসিনক কমকতা 
II. ি  িবভাগ, িবিসক, 

ঢাকা 

আেয়ািজত কমশালা/ সিমনার/ িশ ণ এর 

না শ, উপি িত প  ও ি রিচ  

৫ 
 

[৫.১] ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

বা বায়ন 

[৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ আেয়ািজত 

I. শাসিনক কমকতা 

II. িশ ণ শাখা, িবিসক, 

ঢাকা 

আেয়ািজত কমশালা/ সিমনার/ িশ ণ এর 

না শ, উপি িত প  ও ি রিচ  

[৫.১.২]কমপিরক নার অধ-বািষক 

- ায়ন িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট িরত 
আইিস  ম - ায়ন িতেবদন 
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কমস াদন ব াপনা ও মাণক (অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২২-২০২৩) 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক সংি  আ িলক কাযালেয়র 
বা বায়নকারী 

পদ/শাখা/ ম/কিম  

 ল মা া অজেনর মাণক 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 
১ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল  

কমকতার  ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 

হালনাগাদ করণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার ত  

হালনাগাদ ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

শাসিনক কমকতা হালনাগাদ স ে র সরকািরপ , ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

২ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  

অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন ঊ তন ক প  বরাবর রণ 

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত অিভেযাগ িন ি  কমকতা িন ি  িতেবদন 

৩ [২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া 

এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত I. শাসিনক কমকতা 

II. িশ ণ শাখা, িবিসক, 

ঢাকা 

অিফস আেদশ, আেলাচ িচ, উপি িতর হািজরা 

৪ [২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 

পিরবী ণ িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত এিপএ বা বায়ন ম পিরবী ণ িতেবদন 

৫ [২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 

কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা অ ি ত আ িলক পিরচালক সভার কাযিববরণী 
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কমস াদন ব াপনা ও মাণক ( সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২3-২০২4) 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক সংি  আ িলক 
কাযালেয়র বা বায়নকারী 

পদ/শাখা/ ম/কিম  

 ল মা া অজেনর মাণক 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 

১ [১.১] মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
সং া  পিরবী ণ কিম  নগঠন 

[১.১.১] কিম  নগ ত এিপএ বা বায়ন ম কিম  নগঠন িতেবদন 

২ 
[১.২] মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
সং া  পিরবী ণ কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

[১.২.১] িস া  বা বািয়ত এবং িতেবদন 
িরত 

এিপএ বা বায়ন ম বা বায়নঅ গিত িতেবদন 

৩ 
[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয়  আওতাধীন 
কাযালয়স েহর সম েয় মািসক িভি েত সভা 
আেয়াজন   

[১.৩.১]সভা আেয়ািজত আ িলক পিরচালক 
অিফস আেদশ, আেলাচ িচ, উপি িতর 

হািজরা 

৪ [১.৪] মািসক িভি েত সবা দান িত িত 
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন কাযালয়স হ)   

 
[১.৪.১]হালনাগাদ ত 

শাসিনক কমকতা ীনশট সহ মািসক িতেবদন 

৫ [২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  িশ ণ 
আেয়াজন  

[২.১.১] িশ ণ/ কমশালা আেয়ািজত 

I. শাসিনক কমকতা 

II. িশ ণ শাখা, িবিসক, 
ঢাকা 

িশ ণ আেদশ, আেলাচ িচ, 
িশ ণাথ েদর তািলকা, হািজরাশীট 

৬ [২.২]  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১] অবিহতকরণ সভা অ ি ত আ িলক পিরচালক সভার কাযিববরণী 
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কমস াদন ব াপনা ও মাণক (ত  অিধকার িবষেয় ২০২3-২4 অথবছেরর বািষক কমপিরক না) 

িমকন
র 

কায ম কমস াদন চক সংি  কাযালেয়র 
বা বায়নকারী 

পদ/শাখা/ ম/কিম  

ল মা াঅজেনর মাণক 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 

 
 
১ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী িনধািরত সমেয়র 

মে  ত  াি র আেবদন িন ি  

[১.১.১]িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 

আেবদন িন ি  

ত  দানকারী কমকতা/ 

সমমান পদ 

উ তনকাযালেয়ে িরত িতেবদন। িতেবদেনউ অিফেস২০২২-

২৩অথবছেরকত আেবদনপাওয়ােগেছএবংকত আেবদেনরচািহতত ত অিধকা

রআইন২০০৯এরিবধানঅ যায়ী দানকরাহেয়েছতাউে খকরেতহেব। 

উ তনকাযালয় েয়াজেনএসং া েরিজ ারযাচাইকেরেদখেতপারেব। 

২ [১.২] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  সকল ত  

হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ ত ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 
আইিস  ম 

হালনাগাদ ত েণািদতভােব কাশেযা ত সহওেয়বসাইেটরিলং

ক। 

৩ [১.৩] বািষক িতেবদন কাশ 
[১.৩.১] িনধািরত সমেয়র মে  বািষক 

িতেবদন কািশত 

ত  দানকারী কমকতা/ 

সমমান পদ 
বািষক িতেবদন ও   ওেয়বসাইেটরিলংক। 

৪ 
[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা অ সাের 

যাবতীয় তে র ক াটালগ ও ইনেড  তির/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে র ক াটালগ ও ইনেড  

ত ত/ হালনাগাদ ত 
আইিস  ম ীনশটসহ   ওেয়বসাইেটরিলংক। 

৫ [১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান স েক 

জনসেচতনতা ি করণ 
[১.৫.১]  চার কায ম স  

ত  দানকারী কমকতা/ 

সমমান পদ 
চারপে রকিপ। 

৬ 
[১.৬] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর িবিধমালা, 

িবধানমালা, তঃ েণািদত ত  কাশ িনেদিশকাসহ 

সংি  িবষেয় কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন 

[১.৬.১] িশ ণআেয়ািজত 
I. শাসিনক কমকতা 

II. িশ ণ শাখা, িবিসক, ঢাকা 
িশ ণ আেদশ, আেলাচ িচ, িশ ণাথ েদর তািলকা, 

হািজরাশীট 

৭ 
[১.৭] ত  অিধকার সং া  েত ক  মািসক 

অ গিত িতেবদন িনধািরত সমেয় ওেয়বসাইেটর ত  

অিধকার সবাবে  কাশ  

[১.৭.১] মািসক অ গিত িতেবদন 
ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার সবাবে  

কািশত 

আইিস  ম িতেবদনসহ   ওেয়বসাইেটরিলংক। 
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সংেযাজনী-৩: অ অিফেসরসে সংি কমস াদন চকস হ 

 
কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

[১.১৩] িশ নগরীর অ ব ত ট বরা করণ [১.১৩.১] ট বরা করেণর লে  অ ি ত 
এলএিস কিম র সভা 

িবিসক জলা কাযালয়,পাবনার 
অ  জলার জলা 

শাসেকর কাযালয় 

িবিসক িশ নগরীর ট বরা , বািতল ও িশ নগরীর 
সামি ক কায েমর অ গিত পযােলাচনার লে  
এলএিস সভা অ ি ত হয়। জলা শাসক মেহাদয় উ  
জলা িম বরা  কিম র সভাপিত। জলা শাসক 

মেহাদেয়র সদয় অ েমাদন ও উপি িত বক 
এলএিসসভাআেয়াজেনরমা েম টবরা /বািতলকরাহয়। 

[১.১৩.২] বরা ত ট 

[২.২] উে া া তিরেত িবিসেক িশ ণ 
 

[২.২.১] িবিসেক িশি ত উে া া বােজটশাখা, 
িবিসক ধানকাযালয় 

িত  িশ েণর জ  ধান কাযালেয়র বােজট শাখা 
থেক অথ বরা  করা হয়। িশ েণর জ  বরা ত 

অথ যথাসমেয়েজলা কাযালয়স েহ 
রণকরাহেলল মা াঅজনকরাস বহেব। 

[২.৩] দ  জনশি  তিরেত িবিসেক িশ ণ [২.৩.১] িবিসেক িশি ত জনবল 

[২.৪] মৗ চাষীেদর িশ ণ [২.৪.১] িশি ত মৗ চাষী 

[৩.১] িশ  মলার আেয়াজন [৩.১.১] আেয়ািজত িশ  মলা িবিসক জলা কাযালয়, পাবনার 
অ  জলার জলা 

শাসেকর কাযালয় 

জলা কাযালয় ক ক মলা আেয়াজেনর জ  সংি  
জলা শাসক মেহাদেয়র অ েমাদেনর েয়াজন হয়। 
জলা শাসক মেহাদেয়র সদয় অ েমাদন হণ বক 
মলা ও তা িবে তা সি লন আেয়াজন করা স ব 

হেব। 

[৩.৩] তািবে তাসি লনআেয়াজন [৩.৩.১] আেয়ািজতে তািবে তাসি লন 
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সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২3-২০২4 

আ িলক কাযালেয়র নাম:  রাজশাহী 

কায েমরনাম কমস াদন চক 
 

চেকর
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া ি /প

দ 

২০২3-
২4অথবছের

র 
ল মা া 

বা বায়নঅ গিতপিরবী ণ, ২০২3-২০২4  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১মেকায়াটার ২য়েকায়াটার ৩য়েকায়াটার ৪থেকায়াটার মাটঅ
জন 

অিজতমা
ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 

[১.১] নিতকতাকিম রস
ভাআেয়াজন 

[১.১.১]সভা 
আেয়ািজত 

২ সং া সদ সিচব, 

াচারৈনিতকতা

কিম  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      

[১.২] নিতকতাকিম র
সভারিস া বা বায়ন 

[১.২.১]বা বািয়তিস
া  

৪ % সদ সিচব, 

াচারৈনিতকতা
কিম  

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজন      

[১.৩] শাসন িত ারিন
িম অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ হেণসভা 

[১.৩.১]অ ি তসভা ৪ সং া সদ সিচব, 

াচারৈনিতকতা

কিম  

১ ল মা া - - ১ -   িবিসক ধান
কাযালেয়র
সােথসম য়

কের 

অজন      

[১ .৪ ] াচার সং া  
িশ ণ আেয়াজন 

[১.৪.১] িশ ণআ
য়ািজত 

২ সং া I. শাসিনক 
কমকতা 

II. িশ ণ শাখা, 
িবিসক, ঢাকা 

১  ল মা া - ১ - ১   

অজন      

[১.৫] কম-পিরেবশ 
উ য়ন ( ওএ ই  
অেকেজা মালামাল 
িন ি করণ ও নিথ 
িবন করণ) 
 

[১.৫.১] উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং াও 
তািরখ 

আ িলক 
পিরচালক 

২ 

ও 
৩১.১২.২২ 
৩১.০৩.২৩ 

 

ল মা া - ১ 
(৩১.১২.২২) 

১ 
(৩১.০৩.২৩) 

-    

অজন      
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কায েমরনাম কমস াদন চক 
 

চেকর
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া ি /প

দ 

২০২3-
২4অথবছের

র 
ল মা া 

বা বায়নঅ গিতপিরবী ণ, ২০২3-২০২4  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১মেকায়াটার ২য়েকায়াটার ৩য়েকায়াটার ৪থেকায়াটার মাটঅ
জন 

অিজতমা
ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  েয়র ে  াচার........................................................................ 

[২.১] ২০২২-২৩ অথ 
বছেরর য়-পিরক না  
ওেয়বসাইেট কাশ 
 

[২.১.১] য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৩ তািরখ আ িলক 
পিরচালক 

৩১.০৭.২২ 
৩১.০৫.২৩ 

ল মা া ৩১.০৭.২২ - - ৩১.০৫.২৩   ৫.০০ ল  
টাকার 

িনেচর য় 
পিরক না 

স হ 
 

৩. াচারসংি এবং ন িত িতেরােধসহায়কঅ া কায ম…………….. 
[৩.১] সবা দােনর 

ে  রিজ াের েদয় 
সবার িববরণ ও 
সবা হীতার মতামত 

সংর ণ 

[৩.১.১] রিজ াের 
হালনাগাদ ত 

৮ % আ িলক 
পিরচালক 

 
 
 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজন 

 
 

     

[৩.২] িবিসক 
িশ নগরীর িবিভ  
কায ম িনেয় 
গণ নািনর আেয়াজন 

[৩.২.১] গণ নািন 
আেয়ািজত 

৮ সং া আ িলক 
পিরচালক ও 
আহবায়ক, 
াচার নিতকতা 

কিম  

১ ল মা া - - ১ -   িবিসক ধান
কাযালয়সা
থসম য়ক
র 

অজন      

[৩.৩] ঋণ িবতরণ 
কায ম তদারিককরণ  

[৩.৩.১] িবতরণ ত 
ঋণ তদারক ত 

৮ সং া 
ও 

তািরখ 

আ িলকপিরচালক
ও ব াপক,  

ঋণ শাসনিবভাগ, 
িবিসক, ঢাকা 

৪ 
ও 

৩০.০৯.২২ 
৩১.১২.২২ 
৩১.০৩.২৩ 
 ৩০.০৬.২৩ 
 

ল মা া ১ 
(৩০.০৯.২২) 

১ 
(৩১.১২.২২) 

১ 
(৩১.০৩.২৩) 

১ 
(৩০.০৬.২৩) 

   
 

অজন      

[৩.৪] ন িত িতেরাধ 
িবষয়ক সভার আেয়াজন 

[৩.৪.১] ন িত 
িতেরাধ িবষয়ক 

সভা আেয়ািজত 

৮ সং া  আ িলক 
পিরচালক 

 

২ 
 

ল মা া - 
 

১ 
 

- 
 

১ 
 

   

অজন       
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সংেযাজনী ৫:ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না২০২3-২4 

 

ম 
কায ম 

 

কমস াদন 

চক 

একক 

 

কমস াদন চেকর 
মান 

 ল মা া ২০২3 -২4 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 

[১.১] এক  উ াবনী 
ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
বা বায়ন 

[১.১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা বািয়ত তািরখ ১০ ১৬-০৩-২০২৩ ৩০-০৩-২০২৩ ১৩-০৪-২০২৩ 

০২ [২.১] ই-নিথর বহার ি  [২.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১০ ৮০ ৭০ ৬০ 

০৩ 
[৩.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৩.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত 

 

সং া 

 

১৫ 

 

৪ 

 

৩ 

 

            ২ 

 

  ০৪ 

[৪.১] ৪থ িশ িব েবর 
চ ােল  মাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কমশালা আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ িশ িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ 

সভা/কমশালা আেয়ািজত 

সং া 

 
৫ ২ ১ 

 

০৫ [৫.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
[৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  

িশ ণ আেয়ািজত সং া ৬ ৪ ৩ ২ 
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কমপিরক না বা বায়ন [৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট িরত 
সং া ৪ ১৫-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩ ০৯-০২-২০২৩ 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২3-২০২4 

কায েমর 

  

 

মান 
কায ম 

 

কমস াদন 

চক 

একক 

 

কমস াদ

ন চেকর 

মান 

ত 

অজন 

২০২০

-২১ 

ত 

অজন 

২০২১-

২২* 

ল মা া ২০২3-২০২4 

অসাধারণ 
অিত 

উ ম 
উ ম  

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) 

মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

 
সং া 

 
৪ - ৪ ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি    

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

% ৭ - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন ঊ তন ক প  
বরাবর রণ 

[১.৩.১] িতেবদন 
িরত 

 
সং া 

 
৩ - ১০ ১২ ১১ ১০ ৯ - 

স মতা 
অজন 

১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া ৪ - ৪ ২ ১ - - - 

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 

[২.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া ৩ - ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 
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ঊ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ - ২ ২ ১ - - - 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২3-২০২4 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 
২০২১-
২২* 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত সবা 

দান িত িত সং া  পিরবী ণ 

কিম  নগঠন 

[১.১.১]কিম  
নগ ত 

সং া 
 

৩ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা 

দান িত িত সং া  পিরবী ণ 

কিম র সভার িস া  বা বায়ন 

[১.২.১]িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 
% ৪ - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 

আওতাধীন মাঠ পযােয়র 

কাযালয়স েহর সম েয় মািসক 

িভি েত সভার আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া 
 

২ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] মািসক িভি েত সবা 
দান িত িত হালনাগাদকরণ 

(আওতাধীন মাঠ পযােয়র 
কাযালয়সহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৯ 

 
- ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 
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স মতা 
অজন 

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার 
আেয়াজন  

[২.১.১]কমশালা/
িশ ণ/ সিমনার 

আেয়ািজত 

 
সং া 

 

৩ - ৪ ২ ১ - - - 

[২.২]  সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]অবিহতক
রণ সভা 
আেয়ািজত  

সং া ৪ - ২ ২ ১ - - - 

 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২3-২০২4 অথবছেরর বািষক কমপিরক না 

কমস াদেনর 
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 
২০২১-
২২* 

ল মা া ২০3-২০২4 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক    ৬ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  

[১.১.১]িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি  

% ৬ - ১০০ ১০০ 

 
৯০ 

 
৮০ 

 
- 

 
- 

 
স মতা ি  

১৯ 

[১.২] তঃ েণািদতভােব 
কাশেযা  সকল ত  হালনাগাদ 

কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

৪ - ২২-০২-২২ 
৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩ - - 

৩০-০৬-২০২৩ - - - - 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ 
[১.৩.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  বািষক িতেবদন 

কািশত 
তািরখ ৩ - ১১-১১-২১ ১৫-১০-২০২২ ৩১-১০-২০২২ ৩০-১১-২০২২ - - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটালগ ও ইনেড  তির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে র ক াটালগ 
ও ইনেড  ত ত/ 
হালনাগাদ ত 

তািরখ ৩ - - ৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩ - - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  

সং া ৪ - ৩ ৩ ২ ১ - - 
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[১.৬] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও 
এর িবিধমালা, িবধানমালা, 

তঃ েণািদত ত  কাশ 
িনেদিশকাসহ সংি  িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ 
আেয়াজন 

[১.৬.১] িশ ণআেয়ািজত সং া ৩ - ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] ত  অিধকার সং া  
েত ক  মািসক অ গিত 
িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার 
সবাবে  কাশ  

[১.৭.১] মািসক অ গিত 
িতেবদন ওেয়বসাইেটর 

ত  অিধকার সবাবে  
কািশত 

সং া ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 


